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leCotentin

COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION

BUREAU DE LA COMMUNAUTE D’AGGLOMERATION LE COTENTIN
DECISION PRISE EN APPLICATION DES DISPOSITIONS DU CODE GENERAL
DES COLLECTIVITES TERRITORIALES

Réf - n° B019_2024

OBJET : Mobilités - Reglement du service de Vélos en Libre Service

Exposé

En qualité d’Autorité Organisatrice des Mobilités (AOM), la Communauté d’Agglomération du
Cotentin a décidé de lancer pour cette année 2024, un service de vélos a assistance
électrique en libre service (VAELS).

Ce service est d’abord prévu sur les territoires de Cherbourg-en-Cotentin et Valognes fin
mai, ainsi que sur la station intermodale expérimentale de Bricquebec-en-Cotentin fin juin.

Sont ainsi prévus dans cette premiére phase de déploiement :
- 80 vélos et 14 stations a Cherbourg-en-Cotentin,
- 20 vélos et 6 stations sur la commune de Valognes,
- 5 vélos et 1 station sur la commune de Bricquebec-en-Cotentin.

Ce service a vocation a s’étendre dans les prochaines années, avec notamment dés 2025
une seconde phase d‘expansion sur Cherbourg-en-Cotentin (90 vélos complémentaires et
19 stations électrifiées) et une installation progressive sur chaque station intermodale qui
sera livrée, a raison de cinq vélos par station.

Aussi, il est proposé d’adopter un réglement de service valant condition générale d’utilisation
pour ce service.

Décision
Aussi,
Vu le Code Général des Collectivités Territoriales, notamment I'article L.5211-10,
Vu la délibération n°DEL2024 060 du 4 avril 2024 portant délégation de pouvoir du Conseil
ﬁt17Bureau et au Président de la Communauté d’Agglomération du Cotentin - Modification
Vu la loi n°2019-1428 du 24 décembre 2019 d'orientation des mobilités,
Vu la délibération n°DEL2023_170 du Conseil d’Agglomération du Cotentin en date du

7 décembre 2023 portant évolution service de location de vélos a assistance électrique
longue durée,
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Par ces motifs, le Bureau communautaire a délibéré pour :
(Pour : 24 — Contre : 0 — Abstention : 0)

- Valider le projet de réglement du service de vélos a assistance électrique en libre
service tel qu’annexé a la présente décision,

- Dire que les tarifs inscrits dans ce réglement seront automatiquement mis a jour en
fonction des délibérations prises par le Conseil de la Communauté d’Agglomération
du Cotentin,

- Autoriser le Président ou son délégataire a signer toute piéce nécessaire a
I'exécution de la présente décision,

- Dire que la présente décision peut faire I'objet d’'un recours auprés du tribunal
administratif de Caen (par voie postale au 3 rue Arthur Leduc 14000 Caen ou par
voie dématérialisée via [I'application « Télérecours citoyens » sur le site

www.telerecours.fr) dans un délai de deux mois a compter de sa transmission au
représentant de I'Etat et de 'accomplissement des formalités de publicité requises.

Le Président,

David MARGUERITTE
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BUREAU COMMUNAUTAIRE DU
18 AVRIL 2024

Le jeudi 18 avril Deux Mille Vingt Quatre, a 14 heures 30, le Bureau de la Communauté
d’Agglomération du Cotentin, diment convoqué, s’est réuni salle Henri Cornat en Mairie de
Valognes, sous la présidence de Monsieur David MARGUERITTE, Président de la
Communauté d’Agglomération du Cotentin.

Nombres de Membres : 35
Nombres de présents : 28
Nombre de votants : 28

A l'ouverture de séance

Présents : Monsieur Benoit ARRIVE (sauf pour les décisions), Monsieur Yves ASSELINE,
Monsieur Stéphane BARBE (départ avant le vote de la décision B020_2024), Madame Nicole
BELLIOT-DELACOUR, Madame Catherine BIHEL, Madame Christéle CASTELEIN, Monsieur
Arnaud CATHERINE, Monsieur Jacques COQUELIN, Monsieur Alain CROIZER, Monsieur
Olivier DE BOURSETTY (départ avant le vote de la décision BO19_2024), Monsieur Daniel
DENIS, Monsieur Gilbert DOUCET, Madame Martine GRUNEWALD (sauf pour les décisions
B019, B020 et B021_2024), Monsieur Dominique HEBERT, Madame Sylvie LAINE, Monsieur
Jean-René LECHATREUX, Monsieur Bertrand LEFRANC, Monsieur Ralph LEJAMTEL,
Monsieur Frédérik LEQUILBEC, Monsieur Patrick LERENDU, Monsieur Edouard MABIRE,
Madame Manuela MAHIER, Monsieur David MARGUERITTE, Madame Véronique MARTIN-
MORVAN (départ avant le vote de la décision B019_2024), Monsieur Jean-Pierre
MAUQUEST, Madame Evelyne MOUCHEL, Madame Odile THOMINET, Monsieur Emmanuel
VASSAL

Absents/Excusés: Monsieur Noureddine BOUSSELMAME, Monsieur Eric BRIENS,
Monsieur Antoine DIGARD, Monsieur Philippe LAMORT, Monsieur Jean-Frangois LAMOTTE,
Monsieur David LEGOUET, Madame Frangoise LEROSSIGNOL
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CONDITIONS GENERALES p'ACCES ET D'UTILISATION DES VELOS EN LIBRE-
SERVICE A ASSISTANCE ELECTRIQUE « Cap Cotentin Vélo Libre-Service »

L'acces au service implique 'acceptation de lintégralité des présentes Conditions
Geneérales d'Acces et d'Utilisation.

Preambule - Préesentation du Service

En qualité d'autorité organisatrice des Mobilites (AOM), la Communauté d'agglomeération
du Cotentin a décidé de lancer de nouveaux services velos. C'est ainsi que, dans le cadre
du déploiement de son offre de mobilités alternatives, elle met en place un service de
location de Veélos a Assistance Electrique en Libre-Service (VAELS) de courte durée.

Ce service a été pense afin que chaque usagers, novice ou cycliste averti, puisse effectuer
ses trajets du quotidien a vélos, ainsi que d'avoir une solution pour effectuer « le dernier
kilometre » a velo. Pour l'usager novice, il s'agit également de confronter ses propres
habitudes de mobilité a ce mode de déplacement, pour en évaluer sa pertinence au
quotidien.

» ARTICLE 1 - Objet du Service

Le service « Cap Cotentin Vélo Libre-Service » est un dispositif de velos a assistance
electrique en libre-service (ci-apres le « Service ») propose par la Communaute
d'agglomeération du Cotentin (ci-apres « 'Autorité Organisatrice de la Mobilité »), gere par
le prestataire Fil&Terre (ci-apres « le Prestataire ») et confié a la societe HUMAN CONCEPT
(Ecovelo) (ci-aprés «l'Opérateur »). Les présentes Conditions Géenérales d'Acces et
d'Utilisation (CGAU) ont pour objet de définir les modalites de la mise a disposition du
Service pour les personnes physiques pour leur usage personnel (ci-aprées « le(s)
Utilisateur (s) ») dans les conditions définies ci-apres.

La gestion et la maintenance du Service ont fait l'objet d'un appel d'offre, remporte par
l'association d'insertion Fil et Terre (Cherbourg-en-Cotentin), entreprise de 'Economie
sociale et solidaire, pour le compte de la Communaute d'agglomeration du Cotentin.

1.1 Coordonnées du Service Utilisateur

Courriel via le site : https.//capcotentin.ecovelo.mobi, Téléephone au 09.74.59.13.14 (cout
d'une communication locale et cout du service gratuit).

Les horaires d'ouvertures du Service Utilisateur sont :

- Formulaire de contact et FAQ: 7j/7 et 24h/24

- Conseillers a votre écoute : du lundi au vendredi de 8h a 19h30, le samedi et jours fériés
de 10h a 17h

Coordonnées de 'Opérateur Ecovélo : 1bis, rue Mellier - 44 100 Nantes

Coordonnées du Prestataire : Fil&Terre — 620 rue des Pommiers 50 100 Cherbourg-en-
Cotentin 06 61 95 58 90
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» ARTICLE 2 - DESCRIPTION DU SERVICE

Le Service est constitué de stations comportant des bornes qui permettent a ['Utilisateur
de louer et de restituer les Vélos utilises dans le cadre du service propose.
L'agglomération du Cotentin, par l'intermédiaire de son Prestataire Fil&Terre, est exploitant
du service. L'exploitant met a disposition les velos a assistance électrique en bon état de
fonctionnement, assure linstallation des stations et fournit 'application nécessaire a la
prestation de service contre rémunération, aux Utilisateurs.

Le Service est accessible dans la limite des vélos disponibles dans chaque station, 7 jours
sur 7, 24 heures sur 24, sans interruption, sauf en cas de force majeure ou édiction par les
autoritées compétentes d'une restriction totale ou partielle, temporaire ou définitive, de
lusage d'une ou plusieurs Stations ou de la circulation cycliste sur le territoire
dimplantation du Service, ou sauf en cas darrét de maintenance du systeme
d'exploitation et/ou du systeme informatique.

Le Service ne pourra en aucun cas étre tenu responsable en cas de suspension du Service
liee a l'une des raisons impératives precitees”.

L'Exploitant s'engage a mettre tout en ceuvre dans la limite des informations dont il a
connaissance pour informer en temps réel ['Utilisateur des conditions de disponibilite du
Service via le Site ou l'Application.

Le deéveloppement, le paramétrage et la maintenance logicielle relevent de la
responsabilité de |'Opérateur, titulaire de la propriété intellectuelle de la solution
technologique utilisee : la societe HUMAN CONCEPT « Ecovelo », sis 1 bis rue
Mellier,44100 Nantes, immatriculée au registre du Commerce et des Societes de NANTES
sous le numeéro 792 018 772. L'Opérateur assure pour le compte de 'Exploitant la gestion
de la relation « Clients ».

Le Service « Clients » est accessible via l'Application mobile «Cap Cotentin Vélo» et/ou
depuis le Site internet https.//capcotentin.ecovelo.mobi

Pour toute question relative a l'utilisation du Service, est mis a disposition des utilisateurs,
un Service Clients accessible :

e par courriel : https:// capcotentin.ecovelo.mobi. -support@ecovelo.com.

e par téléephone au 09 74 59 13 14 (cout d'une communication locale et cout du
service gratuit).

¢ via un formulaire de contact et FAQ : 7j/7 et 24h/24.

e Vvia un conseiller a votre écoute : du lundi au vendredi de 8h a 19h30, le samedi de
10h a17h.

L'application permet de :
e créer un compte sur l'Application mobile «Cap Cotentin Vélo» et/ou depuis le
Site internet https.//capcotentin.ecovelo.mobi
e louer un vélo située sur une station physique et/ou virtuelle selon les modalités. ci-

apres.

D'accéder une fois le compte créé, au Service, qui permet de :
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souscrire un Forfait.

s'authentifier et acceder aux informations présentes sur son Compte.
consulter lemplacement des Stations situées a proximité.

obtenir un renseignement relatif au Service.

obtenir une confirmation de restitution.

contacter le Service Clients.

consulter les CGAU (Conditions Générales d'Accés et d'Utilisation du Service).
consulter ses factures et locations effectuees.

demander la suppression de son compte.

modifier ses coordonnées bancaires.

consulter un tutoriel d'utilisation.

obtenir un code de déblocage de l'antivol pour louer et debloquer un vélo et /ou
a la suite d'un arrét-minute.

Le vélo est equipe d'un moyen d'identification permettant a ['Utilisateur :

e de débloquer et utiliser le vélo.
o durestituer et cloturer sa location dans une station.

Pour bénéficier de l'intégralité des fonctionnalités du Service, il appartient a l'Utilisateur
de mettre a jour 'Application mobile «Cap Cotentin Vélo».

» ARTICLE 3 - MODALITES D'ACCES AU SERVICE

= 3.1 Création et mise a jour d’'un Compte utilisateur :

Pour la création de son Compte, ['Utilisateur doit compléter le formulaire d'inscription au
Service depuis l'Application mobile «Cap Cotentin Velo» et/ou depuis le Site internet
https://capcotentin.ecovelo.mobi apres avoir pris connaissance du tutoriel d'utilisation du
service.

Il renseigne :
e son identifiant (numéro de téléphone) son adresse de contact (email).

e son mot de passe qui sera hécessaire par la suite pour accéder aux informations de
son Compte et ou étre contacte.

L'Utilisateur est seul responsable du choix de ses identifiants a l'égard des droits des tiers,
notamment en matiere d'usurpation d'identité ou de droits de propriete intellectuelle, ainsi
que du maintien de leur caractere confidentiel. En cas de perte ou d'oubli des identifiants,
l'Utilisateur doit s'adresser au Service Client. Il s'engage a informer ['Opérateur Fil&Terre
en cas de probléme lié a l'utilisation ou a l'usurpation de son code d'accés dans un délai
raisonnable.

=[] 3.2 Souscription d'un Forfait :
Afin de pouvoir utiliser le Service, 'Utilisateur doit ensuite souscrire un Forfait sur

l'Application mobile «Cap Cotentin  Veélo» et/ou depuis le Site internet
https.//capcotentin.ecovelo.mobi et satisfaire aux conditions suivantes :
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« FEtre agé, ala demande de souscription, d'au moins 14 ANS REVOLUS ;

o Justifier sonidentité avec la prise d'une photo d'une piece d'identite (carte nationale
d'identité - ou un passeport - ou un permis de conduire delivré par un pays de 'UE
au nouveau format européen - ou une carte de résident UE longue durée, quelle
que soit la mention - ou une carte de sejour temporaire UE, quelle que soit la
mention) ;

e Ne pas étre debiteur auprés du Prestataire de sommel(s) dont il ne se serait pas
acquitté au titre d'un préecédent Contrat et/ou d'un ou plusieurs Contrats en cours
aupres du Prestataire ;

e Présenter les conditions d'éligibilite aux offres promotionnelles.

=[] 3.3 Déclaration coordonnées bancaires :
Le compte crée doit étre attachée a une carte bancaire. Pour ce faire, ['Utilisateur doit :

e saisir ses coordonneées bancaires ;

e valider le protocole de sécurité associe ;

e cocher la case prévue a cet effet pour accepter les préesentes CGAU et, autoriser le
Prestataire a prelever jusqu'a 170 euros au titre du depot de garantie pour l'usage
du service.

La finalisation de la souscription se traduit par l'autorisation de ['Utilisateur a débiter sur la
carte bancaire dont il a lui-méme enregistré ses coordonneées, le montant du au titre du
Forfait et/ou des usages payants ainsi que le dépdt de garantie.

Dans tous les cas, l'accés au Service est conditionné par 'engagement de 'Utilisateur a
maintenir une carte bancaire valide pendant toute la durée de l'utilisation du service. Au
besoin, il met a jour ses coordonnées et date de validité de sa carte directement sur son
Compte.

» ARTICLE 4 - CONDITIONS TARIFAIRES ET MODALITES DE
PAIEMENT

= 4.1 Tarifs :

Les tarifs applicables sont ceux en vigueur dans l'Application mobile «Cap Cotentin Vélo»
et/ou depuis le Site internet https://capcotentin.ecovelo.mobi au moment de la souscription
du Forfait par 'Utilisateur.

En acceptant de souscrire un Forfait, ['Utilisateur est reputé pleinement informée de la
tarification applicable.

Le prix du Service est fonction de la durée du trajet. Il peut éventuellement étre augmente
de pénalités dans les conditions définies a l'Article 7.

=[] 4.2 Modalités de paiement :
Le prix du service est facturé directement sur la carte bancaire que ['Utilisateur aura

renseigné dans l'Application mobile «Cap Cotentin Vélo» et/ou depuis le Site internet
https://capcotentin.ecovelo.mobi En saisissant son huméro de carte bancaire, ['Utilisateur
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autorise l'opérateur a prelever sur la carte bancaire renseignée tous les montants dus au
titre de l'utilisation du service conformement aux CGAU.

L'Utilisateur certifie qu'il dispose de la capacité, du consentement ou du pouvoir requis
pour associer la carte bancaire a son Compte, et pour étre débité sur cette carte des
frais d'utilisation du Service.

Il garantit que la carte bancaire associee a son Compte est effectivement valide au
moment de la souscription du Service et qu'elle demeure valide jusqu'a la restitution
effective du Vélo.

=[] 4.3 Sécurisation des paiement et fraude bancaire :

Le paiement est effectué via la plateforme de paiements partenaire opérée par STRIPE.Inc
qui propose une interface de paiements securisee et certifiee PCI-DSS.

STRIPE.Inc s'engage a maintenir cette certification (ou toute certification equivalente).
STRIPE.Inc est responsable de la sécurité des données des titulaires de cartes bancaires
qu'elle recueille ou stocke, traite ou transmet au nom et pour le compte de ['Opérateur
HUMAN CONCEPT « ECOVELO ».

Conformément aux dispositions de droit commun, toute utilisation frauduleuse de la carte
bancaire de 'Utilisateur est regie par la convention qu'il a passe avec son éetablissement
bancaire. En conséquence, ni 'Opérateur, ni le Prestataire, ni I'Exploitant «Communaute
d'Agglomération du Cotentin» ne sauraient étre tenus pour responsable de l'utilisation
frauduleuse de la carte bancaire du client.

=[] 4.4 Pré-autorisation:

Au debut du trajet, STRIPE.Inc, peut procéder a une pre-autorisation. Il peut interroger et
debiter la carte bancaire de 'Utilisateur en vue de garantir le paiement du service.

Dans certains cas, cette pré-autorisation peut temporairement apparaitre sur le compte
bancaire du client. Elle est supprimee a la fin du trajet pour laisser place au prelevement
du prix du service, augmente des penalites eventuelles.

*[1 4.5 Dépot de garantie :

La souscription au Service par |'Utilisateur inclue obligatoirement un depét de garantie.
L'absence de constitution de depdt de garantie empéche l'acces au Service. Le montant
du dépdt de garantie s'éleve a 170 euros maximum pour chaque utilisation de velo.

Lors de l'enregistrement de sa carte bancaire, lutilisateur est informée, que le prestataire
de paiement STRIPE.Inc, effectue par souscription, une empreinte bancaire, qui l'autorise,
a prélever tout ou partie du déepét de garantie, en cas de manquement dans les conditions
définies a L'Article 7 portant reglement de pénalités ou en cas d'utilisation anormale du
Service.

L'Utilisateur est informé que ce dépdt de garantie est considéeré comme un paiement par
sa banque, qui pourrait en tenir compte dans le cadre de ses débits. L'Utilisateur fait son
entiere affaire des consequences d'un tel prélevement auprés de sa banque. Le
Prestataire pourra conserver lempreinte bancaire du client, ainsi que le depdt de garantie,
jusqu'a la fin du forfait pour garantir la restitution en bon état du ou des velo(s) loués.
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Le dépot de garantie a notamment pour objets de garantir le prestataire :

du paiement associé a ['utilisation du Service.

de la restitution du ou des vélo(s).

du paiement des éventuels dommages causes par 'Utilisateur.

du paiement des pénalités encourues par ['Utilisateur en cas de non-respect de ses
obligations au titre des CGAU.

Pour les cartes Visa Electron, Mastercard Maestro et les cartes bancaires étrangéres, le
compte bancaire rattache peut étre temporairement deébite par la banque de ['Utilisateur
du montant forfaitaire du dépét de garantie (170 euros maximum).

Le prestataire se réserve le droit de prelever le depdt de garantie intégralement ou
partiellement, en cas de manquements et non-respect des présentes CGAU, nonobstant
toute possibilité de poursuites et de réclamations, que l'Exploitant se réserve, en cas de
montant due supérieur a celui correspondant au dépdt de garantie, pour la fraction
excedentaire.

La somme déposeée ne porte aucun interét avant la date maximale de restitution prévue
au présent article. Le remboursement s'effectue par virement bancaire.

» ARTICLE 5 - CONDITIONS D'ACCES AU SERVICE

*» 5.1 Restrictions a l'usage du Service :

L'acces au Service est INTERDIT AUX MINEURS DE MOINS DE 14 ANS, accompagnée ou
non.

Le Service est accessible aux personnes mineures ayant entre 14 ans accomplis a 18 ans.
Dans ce cas, son ou sa représentant(e) légal(e) devra renseigner, sous sa responsabilite,
son numéro de carte de paiement sur le Compte de la personne mineure.

Comme pour tout Utilisateurs, la personne mineure de plus de 14 ans accompagnée est
détentrice d'un Compte personnel, d'un numéro de téléphone et d'une adresse e-mail.

Il est strictement interdit de préter, louer ou céder son Compte Client. Les Comptes sont
strictement personnels, et permettent a tout moment a 'Utilisateur de louer, utiliser, et
restituer un Velo.

L'Utilisateur ne doit notamment pas présenter de contre-indication a la pratique du Vélo.
IL doit, par ailleurs, étre en bonne sante et de taille suffisante pour utiliser le Vélo en toute
securité. L'Utilisateur declare étre en mesure d'utiliser un Vélo et avoir la condition
physique adaptée a cette utilisation (taille suffisante, bonne sante, etc, ..).

L'utilisation normale du Service exclut notamment (liste non limitative) les usages suivants:

o toute utilisation contraire aux dispositions de la reglementation routiére applicable,
en particulier les dispositions du code de la route ;
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o toute utilisation sur des terrains ou dans des conditions de nature a endommager
le Vélo;

le transport de quelque passager de quelque fagon que ce soit ;

le transport dans le panier avant d'une charge supérieure a 8 Kg ;

toute utilisation du Vélo pouvant mettre en peéril l'Utilisateur ou des tiers ;

tout démontage ou tentative de démontage de tout ou partie du Vélo ;

toute utilisation d'activité commerciale.

Plus genéralement, toute utilisation anormale d'un Vélo.
Le Vélo ne peut supporter une charge totale (PTAC) supérieure a 110 kg.

L'Agglomeération du Cotentin, via son prestataire Fil&Terre, se reéserve le droit de
suspendre 'acces au Compte de ['Utilisateur de plein droit et sans indemnités s'il s'avére
que L'Utilisateur ne respecte pas les conditions prévues au present article, et notamment
en cas de vandalisme et mise en danger d'autrui.

» 5.2 Déclarations et responsabilités de l'Utilisateur :

Le Vélo est reputé sous la responsabilite de ['Utilisateur jusqu'a sa restitution. Il est seul
responsable de la mise a jour des coordonnees personnelles et des consequences
dommageables que pourraient entrainer labsence de communication de toute
modification y afférant.

L'Utilisateur s'engage a utiliser le Service de maniere prudente, diligente et avisée dans le
respect des dispositions du Code de la Route et de la réglementation en vigueur, a faire
une utilisation normale et privative du Service dans les conditions des presentes CGAU a
et a restituer un Vélo dans le méme état que lors de la prise en location.

L'Utilisateur déclare avoir souscrit et étre titulaire d’'une assurance de responsabilité
civile en vigueur qui garantit les conséquences de l'utilisation du Vélo.

Le tuteur légal de tout mineur sera tenu responsable pour tout dommage causé
directement ou indirectement par le mineur du fait de U'utilisation du Service.

Le Vélo étant placeé sous la responsabilite de l'Utilisateur, il lui est recommandé de
procéder, préalablement a lutilisation effective du Vélo loué, a une vérification
elementaire de ses principaux eléments fonctionnels apparents, et notamment (liste non
limitative) :

e la bonne fixation de la selle, des pédales et des poigneées.
e le bon fonctionnement de la sonnette, des freins et de l'éclairage.
e le bon état général du cadre et des pneumatiques.

Dans le cas contraire, ['Utilisateur doit signaler tout incident sur son Compte et/ou
aupres du Service Clients.

Il est en outre recommandeé a |'Utilisateur :
o d'adapter sa distance de freinage en cas d'intempéries.

o deffectuer le reglage de la selle pour adapter sa hauteur a sa morphologie.
e de porter un casque homologue et des vétements adaptes.
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e de ne pas allumer la batterie d'assistance électrique s'il ne se sent pas a l'aise avec
cette motorisation.

L'Utilisateur est seul et entier responsable des dommages causes a lui-méme et aux tiers
par l'utilisation faite du Vélo pendant toute la Durée d'Utilisation, y compris lorsque celle-
ci excede la Durée d'Utilisation Continue Autorisée en cas de restitution tardive.

En cas de constatation de ['utilisation d'un Vélo contraire aux dispositions des présentes
CGAU, l'Utilisateur s'engage a restituer le Vélo a tout moment, a la premiére demande de
la Communauteé d'’Agglomeération du Cotentin ou de ses représentants et de son opérateur
FilkTerre.

= 5.3 Durée d'utilisation:

Chaque location ne pourra pas excéeder la Durée d'Utilisation Continue Autorisée. En cas
de litige sur la duréee d'utilisation du service, les donnees deélivrées par le serveur
informatique du Service Clients font foi.

Au-dela de la Duree d'Utilisation Continue Autoriseée, le Vélo est considere comme non
restituée et la Communauté d'Agglomération du Cotentin se réserve le droit de prélever
des pénalités forfaitaires préevues a l'article 7 sur le compte bancaire du Client.

La mise a disposition du vélo qui intervient au déverrouillage du Vélo entraine le transfert
des risques qui passe sous l'entiere responsabilité de ['Utilisateur et ce, jusqu'a sa
restitution.

» 5.4 Dégradation, destruction et disparition du Vélo :

L'Utilisateur assume la garde du Veélo louée et met tout en ceuvre pour éviter sa
degradation, sa destruction ou sa disparition.

Il devra verrouiller systématiquement le Vélo avec la fonctionnalité « arrét minute » des
quil s'arréte et, que le Vélo est de hors de sa surveillance.

L'Utilisateur accepte par avance que tout manquement a cette obligation donnera lieu par
L'Agglomération du Cotentin, via son prestataire Fil&Terre, sans indemnités et sans
préavis, au versement d'une pénalité forfaitaire dont le montant est fixe selon les termes
et modalités prévues a l'article 7.

= 5.5 Sighalement au Service Clients :

L'Utilisateur s'engage a signaler dans les plus brefs délais au Service Clients la perte ou le
vol du Veélo, ou tout autre probleme relatif a son fonctionnement, a état géenéral ou a
l'utilisation de son code d'accés dans un delai maximum de 24 heures suivant la
survenance de l'événement.

En cas de disparition du Vélo dont il est responsable, 'Utilisateur a l'obligation de signaler
cette disparition au Service Clients dans les 24 heures suivant 'emprunt initial et de
déposer dans les 48 heures aupres des services de police une plainte pour vol du Vélo
demeurant sous sa pleine et entiére responsabilité jusqu'a la communication au Service
Clients d'une copie dudit dépét de plainte.
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En cas d'accident et/ou incident mettant en cause le Vélo, ['Utilisateur a l'obligation de
securiser le lieu de l'accident, de prévenir les autorités de police, et de signaler les faits
dans les plus brefs délais aupres du Service Clients.

* 5.6 Cas exclusion de la responsabilité de l'Utilisateur :
L'Utilisateur ou, le cas échéant, sa ou son representant légal pourra s'exonérer de sa

responsabilité dans les conditions de droit commun et notamment en cas de force
majeure, ou en apportant la preuve du fait d'un tiers.

» ARTICLE 6 - CONDITIONS D'UTILISATIONS DES VELOS

* 6.1 Conditions de location d'un vélo EN STATION PHYSIQUE :
La création du compte donne lieu a l'acces au Service via les supports suivants :

- Avec l'Application mobile «Cap Cotentin Velo» et/ou depuis le Site internet
https.//capcotentin.ecovelo.mobi:

e acceder a la Carte dynamique, sélection de licone de la station choisie.

e sur lafiche de la station, sélection du vélo choisi.

e deblocage du velo sans aucune autre intervention ou en tapant le n” du velo choisi
en selectionnant directement « LOUER ».

- Avec un support NFC, ici le « Pass Cap Cotentin » :

e passage du support a l'arriere du velo au niveau du signe « NFC ».
e déblocage du vélo sans aucune autre intervention : la synchronisation du badge
NFC avec le compte utilisateur est réalisée a la premiere utilisation du badge.

-  ParSMS;

e envoie par SMS du « NUMERO DU VELO » affiché a l'écran au +33(0)7 555 36 999.
e saisir le « CODE DE DEVERROUILLAGE » recu par SMS directement sur le clavier
du vélo.

»[] 6.2 Sauvegarde EN CAS DE CONNEXION « TROP LENTE » AU RESEAU:

Les vélos «Cap Cotentin Vélo» sont équipés de cartes GSM-GPRS et communiquent avec
le serveur, ce qui permet de gérer les autorisations d'acces avec la base-clients.

Ces cartes sont multi-opérateurs, c'est-a-dire qu'elles prennent le meilleur réseau
disponible au moment de la connexion.

Dans l'éventualité ou le réseau est sature ou difficile d'accés pour la carte donnée, et pour
éviter une attente trop longue ou de se déplacer, le mode « Secours Réseau » est lance
automatiquement par le systeme.
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Dans cette hypothese, ['Utilisateur est invite a entrer un « CODE DE FIN DE TRAJET »,
directement sur son Application mobile «Cap Cotentin Vélo» et/ou depuis le Site internet
https.//capcotentin.ecovelo.mobi .

*] 6.3 MULTICOMPTE
Le partage de compte n'est pas autorise.

La souscription d'un Forfait autorise l'usage du Service au seul Utilisateur souscripteur.
Dans l'éventualité ou U'Exploitant et/ou son Prestataire, observerait via son systéme une
infraction a ce principe, ['Utilisateur pourra se voir suspendre ou supprimer son Compte
sans autre motif et sans remboursement possible.

L'Utilisateur est cependant autorisé a louer plusieurs vélos simultanement dans la limite
d'un nombre fixeé par 'AOM.

= 6.4 SECURISATION ET CONSERVATION du Vélo:

A l'occasion d'une location, l'Utilisateur peut réaliser, pendant son trajet, un « ARRET-
MINUTE » en securisant le vélo placeé sous sa responsabilite. A cette fin, il doit utiliser
l'antivol fourni avec le vélo (chaine embarquée sur le velo).

Le fonctionnement de cet antivol est intuitif : U'Utilisateur insére la chaine dans la serrure
apreés avoir encerclé a un appui vélo, un arceau, ou a du mobilier urbain ou sur un point
fixe. La serrure se verrouille automatiquement sans manipulation.

La location reste active pendant cette manipulation, ce qui permet de garantir la
conservation de son vélo.

Afin d'assurer l'attache du vélo, l'Utilisateur s'engage a attacher le vélo a un endroit sur et
autorisé, qui n'empiéte ni sur le domaine public, ni sur une propriete privee, et ne cause
aucune géne a la circulation. L'Exploitant se réserve le droit de prélever des pénalités
forfaitaires prévues a larticle 7 sur le compte bancaire du Client si ces prescriptions
n'étaient pas observees.

Si le verrouillage de l'antivol pour son attache au mobilier urbain environnant ne nécessite
pas de code, son déverrouillage est réalise en utilisant le « CODE DE DEVERROUILLAGE »
du trajet en cours ou via le support NFC « Pass Mobilités Cap Cotentin ».

= 6.5 Modalités de restitution du vélo EN STATION EN FIN DE LOCATION :

En fin de location, ['Utilisateur rattache le vélo avec la chaine située sur la borne d'une
Station Physique et vérifie a l'écran la mention « TRAJET TERMINE »

Dans le cas d'une connexion trop lente lors de la restitution, lorsqu'un velo ne
parviendrait pas a capter le réseau dans un délai raisonnable, pour le cas d'une location
avec Smartphone, ['Utilisateur se voit proposer de saisir le « CODE DE FIN DE TRAJET »
sur l'Application mobile «Cap Cotentin Vélo» et/ou depuis le Site internet https://cap
cotentin.ecovelo.mobi pour terminer sa location.
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Par SMS, ce cas ne peut pas se produire, la carte GSM-GPRS n'étant pas mobilisée.

La preuve de la bonne restitution reléve de la responsabilité de |'Utilisateur.

* 6.6 Option « SIGNALER UNE PANNE > :

Dans les cas ou ['Utilisateur a observe, détecté ou s'est rendu compte d'un défaut sur un
velo de type crevaison, serrure grippee ..(liste non limitative), il est invité, a la fin de
chaque trajet, a informer, le Service Clients de la panne, anomalie ou de tout
dysfonctionnement constaté.

Le Prestataire recoit ces alertes. Le vélo peut devenir indisponible a la location jusqu’a
lintervention de l'Exploitant ou de ses Prestataires.

Afin de ne mobiliser inutilement et sans motif les vélos, les Utilisateurs sont invités a utiliser
cette option qu'en cas de dysfonctionnement avére.

La détection par le Prestataire d'une utilisation intempestive, malveillante et abusive de
cette option autorise la suspension ou la suppression du compte de |'Utilisateur identifie,

» 6.7 Modalité de restitution dans UNE STATION PHYSIQUE NE DISPOSANT PLUS DE
PLACES LIBRE : RENDRE SON VELO EN MODE « Caddie® » :

L'Utilisateur peut rendre son vélo sur une station pleine, c'est-a-dire ne disposant plus
d'emplacements en s'accrochant a un velo déja attaché a une borne au moyen de la
fonction denommeée « Caddie® »

L'Utilisateur doit pour cela prendre la chaine embarquée du vélo déja en place sur la borne
et linsérer dans la serrure du veélo a restituer. Une fois la serrure fermee, l'ecran du velo
confirme la manipulation par la mention « TRAJET TERMINE ». L'utilisateur securise le vélo
en mettant la béquille.

Il est a noter que cette fonction est interdite dans les cas ou le stationnement du velo
géne la circulation ou dans une zone non autorisee au stationnement.

e Rendre son vélo en STATION VIRTUELLE DEDIEE « STATION EPHEMERE » :

L'Utilisateur peut, selon l'option disponible sur la carte des stations sur l'Application mobile
«Cap Cotentin Vélo» et/ou depuis https.//www.capcotentin.ecovelo.mobi, restituer son
velo en s'accrochant sur un appui-velo ou un mobilier urbain autorisé dans la zone
délimitée, grace a la chaine embarquée du vélo qu'il doit impérativement faire passer au
travers d'un point d'attache fixe et robuste.

Il peut étre demandé, lors de cette manipulation, a U'Utilisateur, de prendre une photo

du vélo stationné afin d'attester de la conformité, en cas de litiges, du stationnement.

Dans l'éventualité d'un mauvais stationnement, il appartiendra a ['Utilisateur,
d’apporter la preuve du bon stationnement et de sa bonne foi.




Envoyé en préfecture le 23/04/2024
Recu en préfecture le 23/04/2024

Publié le

~

ID : 050-200067205-20240423-B019_2024-AR

La photo devra étre suffisamment éclairée et cadrée de telle sorte que a que le Prestataire
puisse s'assurer de maniere certaine que le vélo était bien attaché a un mobilier urbain fixe
et autorise.

En cas de disparition d'un vélo, la photo pourra servir de preuve pour déterminer
limputabilité et le reglement de pénalite.

Un relevé GPS du téléphone est réalisé pour localiser le vélo.

Un autre Utilisateur pourra dans ces conditions louer le vélo, considéré comme s'il était
stationné sur une borne.

La qualité de la puce GPS du téléephone de 'Utilisateur ne reléve pas de la responsabilité
de 'Exploitant.

Dans l'éventualité ou l'Utilisateur ne parviendrait pas a restituer le vélo loué au motif de la
qualiteé de la puce GPS du teléephone utilisé, il lui appartient de se rendre a une autre station
ou a changer de teléphone afin de pouvoir restituer le vélo dans les conditions normales.

= 6.8 DEMANDE DE FIN DE TRAJET :

En cas de probléme rencontré pour terminer son trajet, en dehors des heures d'ouverture
du Service Clients, ['Utilisateur a la possibilité de demander la fin de son trajet.

La demande devra étre formulée depuis sur l'Application mobile « Cap Cotentin »_et/ou
depuis le Site internet https.//capcotentin.ecovelo.mobi, en cliquant sur le bouton «
DEMANDER LA FIN DE MON TRAJET » .

L'Utilisateur devra alors transmettre une photo du Vélo mis en sécurité pour que trajet soit
répute suspendu.

Un relevé GPS du téléphone est réalise pour localiser le vélo.

Le paiement du prix définitif sera déclenché apres validation de l'Exploitant ou du Service
Clients, et notamment veérification que la fonctionnalité « FIN DE TRAJET » n'a pas éte
utilisée de maniere abusive.

En cas d'utilisation abusive de cette fonctionnalité, 'Exploitant se réserve le droit de
facturer des pénalités dans les conditions déefinies a 'article 7 des présentes CGAU.

» ARTICLE 7 - PENALITES

Le dépdt de garantie versee par ['Utilisateur lors de la souscription au Service Clients peut
étre préleve par le Prestataire au titre de pénalités en cas de manquement de ['Utilisateur
aux conditions d'utilisation normales du service, de faute, d'infraction et de non-respect
des présentes CGAU.

En cas de vol, disparition ou de détériorations du vélo a assistance électrique ou de tout
autre materiel relatif au service de véelo en libre-service, le montant des pénalites
correspondra a la valeur de rachat d'un vélo de qualité équivalente.
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Toute intervention visant a suspendre une location et/ou récupérer un vélo laissé hors-
stations ou non securisé en station et/ou stationnement abusif ou génant par 'Utilisateur
donnera lieu a un préelévement d'un montant forfaitaire de 70€/vélo.

Selon les situations, des pénalités minorees pourront étre appliquées au cas par cas.

Sans valoir renonciation a ses droits, 'Exploitant, via son Prestataire est autorisé a résilier,
de plein droit et sans indemnites, le compte et le forfait de ['Utilisateur dans les situations
ou 'Utilisateur ne se conforme pas aux conditions définies au CGAU et particulierement
en cas de vol, vandalisme, mise en danger d'autrui, et non-paiement des prestations.

» ARTICLE 8 - RESILIATION DU CONTRAT

= 8.1 Résiliation du Contrat par l'Utilisateur :

L'Utilisateur pourra résilier le Contrat par la restitution du Veélo, dans les conditions de
l'article 6.3.

L'Utilisateur n'en demeure pas moins débiteur de toutes les sommes dues a raison de
l'utilisation du Service, y compris les pénalites éventuelles.

=[] 8.2 Résiliation du Contrat pour faute de U'Utilisateur :
Sont notamment considéerés comme fautes de la part de 'Utilisateur :

o lutilisation d'une carte bancaire expirée ou invalide ;

e |le défaut de paiement partiel ou total du prix d'un trajet ou de tout montant du au
titre du service ;

o l'utilisation non conforme du Service aux présentes CGAU.

L'Exploitant, via son Prestataire se réserve le droit de suspendre l'acces au Service a
l'Utilisateur fautif jusqu'a régularisation de la situation, aprés mise en demeure preéalable,
de remédier au manquement, reste infructueux dans un délai raisonnable.

Le reglement des trajets effectués prealablement a la suspension sont pleinement dus.

Nonobstant, toute disposition contraire, et dans les limites de la loi applicable, 'Exploitant,
via son Prestataire, se réservent le droit de suspendre un Compte de plein droit et sans
indemnité en cas d'actes de vandalismes sur les Vélos ou portant sur le matériel équipant
les stations, les bornes ou tout equipement accessoire au bon fonctionnement du service,
en cas de disparitions ou de vols récurrents de Vélos loués par 'Utilisateur ou dans les cas
de mise en danger de la vie d'autrui.

» ARTICLE 9 - CONFIDENTIALITE DES DONNEES PERSONNELLES

Le traitement des données de l'utilisateur s'effectue dans le cadre d'un marché d'appel
d'offre remporté par lassociation d'insertion Fil et Terre (Cherbourg-en-Cotentin),
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entreprise de |'Economie sociale et solidaire, pour le compte de la Communauté
d'Agglomeération du Cotentin.

La Communaute d'’Agglomération du Cotentin et son Prestataire s'engagent a conserver
et protéger les données personnelles concernant les utilisateurs. La Communauté
d'Agglomération du Cotentin ne communique ou ne vend a aucun tiers les données
personnelles fournies par les clients.

La Communautée d'Agglomération du Cotentin assure la protection des donnees
transmises par les clients et leur conseille vivement d'user de toutes les précautions
necessaires a la protection de leurs données personnelles lorsqu'ils sont sur Internet.

Les bases de données sont protégees par les dispositions du Reglement de protection
des données personnelles (RGPD).

] 9.1 Objectifs des traitements de données a caractére personnel

La Communauté d’Agglomeration du Cotentin, par le biais de son Prestataire, traite les
données personnelles des locataires selon les objectifs suivants :

- acceés au service, au site internet, a la souscription du contrat (location du vélo) ;

- ausuivi de la location ;

- alagestion des paiements et des factures ;

- alagestion du service client et des reclamations éventuelles ;

- alagestion de la satisfaction client (réalisation d'enquétes de satisfaction) ;

- alarealisation de rapports statistiques dont 'objectif est d'évaluer et de maximiser la
bonne performance du service « Cap Cotentin Velo Libre Service »

=[] 9.2 : Destinataires des données des utilisateurs

Les destinataires des données sont les services habilites de la Communaute
d'’Agglomeration du Cotentin et du Prestataire Fil & Terre dans le cadre uniquement des
missions qui leur sont confiees et dans le respect de la confidentialité et de la sécurite la
plus stricte a laquelle l'exploitant s'engage envers l'utilisateur et pour les besoins des
services rendus.

Est également destinataire toute autorité administrative ou judiciaire habilitéee ou plus
geénéralement tout tiers autorise pour satisfaire aux obligations legales ou reglementaires.

=1 9.3 : Durée de conservation des données

Les données personnelles et données relatives au fonctionnement du service de vélos
électriques el Libre Service « Cap Cotentin Vélos en Libre Service », sont conservees
pendant la durée de la location.

Les données personnelles des locataires seront conservees :

- Pour une durée de 2 ans avant pseudonymisation ;

- Pour une durée de 5 ans dans des archives intermédiaires accessibles uniquement par

'Agglomeération du Cotentin dans un flux separe.

Ces délais sont actifs dés la fin de la relation contractuelle entre lutilisateur et
'agglomeération du Cotentin.
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Les données de facturation sont conservéees pendant la durée légale de 10 ans prévue au
CaGl.

1 9.4 : Modalités d’exercice des droits relatifs aux données personnelles

Conformément a la loi « informatique et libertés » du 6 janvier 1978 modifiée et au
Reglement européen n°2016/679/UE du 27 avril 2016 (applicable dés le 25 mai 2018),
['utilisateur bénéficie d'un droit d'accés, de rectification, de portabilité et d'effacement de
ses donneées ou encore de limitation de leur traitement. Il peut également, pour des motifs
legitimes, s'opposer au traitement des donnees qui le con

» ARTICLE 10 - REGLEMENT DES LITIGES

Les CGAU et les relations entre ['Utilisateur du Service et L'AGGLOMERATION DU
COTENTIN sont soumises au droit francais. En cas de réeclamation, l'Utilisateur peut saisir
le Service Clients soit en utilisant le formulaire prévu a cet effet sur le Site, soit par courriel
a l'adresse : transports@lecotentin.fr ou par courrier.

L'Utilisateur dispose d'un délai de trois (3) mois a compter de 'événement conteste pour
procéder a cette démarche.

» 10.1 Clause de médiation:

Les Parties feront leurs meilleurs efforts pour trouver une solution amiable a tout difféerend
survenant entre elles.

Conformément aux articles L612-1 et suivant du Code de la consommation,
L'Agglomeération du Cotentin garantit a l'Utilisateur la possibilité de recourir gratuitement,
en cas de contestation ayant donné lieu a une réclamation préalable écrite aupres du
Service Clients, a une procédure de médiation aupres du Médiateur, sous réserve du
respect des conditions de recevabilite de son dossier (disponibles sur : [site internet]

e soit par courrier postal a l'adresse
e soit par courriel a l'adresse suivante .

La solution proposée par le Médiateur ne s'impose pas aux Parties qui restent libres, a tout
moment, de sortir du processus de Médiation et de se rapprocher des juridictions
francaises compeétentes.

=[] 10.2 Plateforme européenne des résolutions des litiges de consommation :

L'Utilisateur est par ailleurs informé de l'existence de la plateforme européenne de
reglement des litiges, destinée a recueillir les eventuelles reclamations issues d'un achat
en ligne par des consommateurs européens et de transmettre aux mediateurs nationaux
compeétents.
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Cette plateforme est accessible a l'adresse : https.//ec.europa.eu/consumers/odr/.

» ARTICLE 11 - APPLICATION ET OPPOSABILITE DES CGAU

Les presentes CGAU s'appliquent a toute utilisation du Service par un Utilisateur. Elles sont
consultables et accessibles a tout moment sur demande par courriel sur le site :
http.//www.support@ecovelo.com.

Tout utilisateur du service « Cap Cotentin Vélo » s'engage a prendre connaissance des
CGAU et a les accepter avant la premiere utilisation du Service et le teléchargement de
l'Application.

Il est informé que le seul fait d'utiliser le Service implique l'acceptation entiére et sans
reéserve de lintegralité des stipulations prévues dans les préesentes CGAU.

Il reconnait étre parfaitement informeé du fait que son accord concernant le contenu des
CGAU ne necessite pas la signature manuscrite ou electronique d'un document.

L'Exploitant se reserve le droit de modifier les CGAU a tout moment, sans preavis, etant
entendu que de telles modifications ne seront applicables qu'aux souscriptions et
utilisations effectués posterieurement a ces modifications.

Le fait pour L'Agglomération du Cotentin de ne pas se prévaloir, 8 un moment donne,
d'une des dispositions des presentes CGAU, ne pourra étre interprété comme valant
renonciation a s'en prévaloir ultérieurement.

Dans lhypothése ou l'une des clauses des CGAU serait déclaréee nulle, illegale ou
inopposable, en tout ou partie, les autres clauses demeureront en vigueur et continueront
d'avoir plein effet.

» ARTICLE 12 - DEFINITIONS

» CGAU désigne les Conditions Génerales d'Acces et d'Utilisation du Service.

[ L'AUTORITE ORGANISATRICE DES MOBILITES désigne la Communauté
d'agglomeration du Cotentin qui exploite le Service Cap Cotentin Vélo Libre-Service dont
le siege se trouve au 8 rue des Vindits, 50130 CHERBOURG-EN-COTENTIN

=[] L'EXPLOITANT designe la Communaute d'agglomeration du Cotentin qui exploite le
Service Cap Cotentin Vélo Libre-Service

*[1 PRESTATAIRE désigne l'entreprise d'insertion Fil&Terre, mainteneur de la flotte de
velos pour le compte de 'Agglomération du Cotentin a la suite de l'appel d'offre gagné.

«[1 OPERATEUR désigne en l'espéce la société HUMAN CONCEPT « Ecovelo », SAS au
capital de 134 767.46 €, dont le sieége social est situe 1 bis rue Mellier, 44100 NANTES,
immatriculée au registre du Commerce et des Sociétés de NANTES sous le numéro 792
018 772.
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=[] UTILISATEUR(S) désigne toute personne physique majeure en capacité d'utiliser le
Service, ou toute personne mineure de plus de 14 ans dans les conditions définies a l'article

5.2

=[] SERVICE désigne le service de Veélos a assistance électrique en libre-service « Cap
Cotentin Vélo » propose par la Communaute d'’Agglomeération du Cotentin

=[] COMPTE désigne le Compte Utilisateur créé par 'Utilisateur sur l'Application pour lui
permettre d'accéder au Service.

[} DEPOT DE GARANTIE désigne pré-autorisation sur la carte bancaire ou le compte
bancaire du client, effectuée au moment de la souscription permettant au prestataire
d'étre garanti du paiement du prix, et des accessoires, frais, pénalités, et toute autre
somme que pourrait devoir le client.

=[] SUPPORT NFC désigne les cartes utilisables afin de prendre, sécuriser et restituer un
velo : « Pass Mobilites Cap Cotentin » et badges NFC fonctionnels sur le systeme
technologique embarqueé.

»[] DUREE UTILISATION CONTINUE AUTORISEE désigne une durée maximum d'utilisation
du Vélo, dont le dépassement donnera lieu a 'Application de pénalités par Champagne
Parc Auto.

»[] SERVICE CLIENTS est le service de l'opérateur de la solution logicielle, titulaire de la
propriéte intellectuelle.

=[] SITE INTERNET deésigne les sites https.//capcotentinecovelomobi et
https.//www.capcotentin/velo/velo-libre-service mis a disposition des Clients et
prospects souhaitant avoir des informations sur le Service, contacter le Service Clients,
telecharger l'Application ou consulter les CGAU.

=[] STATION PHYSIQUE désigne l'aire de stationnement des Vélos Cap Cotentin Velo Libre
Service équipée de bornes, d'attache et d'espace de stationnement.

=[] STATION VIRTUELLE désigne laire de stationnement des Vélos Cap Cotentin Vélo
Libre Service localisable par l'application mobile.

=[] TARIFS désigne le prix applicable au Service avant la mise a disposition du Vélo.

=[] VELO désigne les Velos a assistance electrique « Cap Cotentin Velo » utilises dans le
cadre du Service propose par la Communaute d’Agglomeration du Cotentin




