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CONSEIL DE LA COMMUNAUTE D’AGGLOMERATION DU COTENTIN

Délibération n° DEL2022_115
OBJET : Rapport annuel 2021 - Exploitation des services de transport de voyageurs et
de services de mobilité associés

Exposé

La société Kéolis était  titulaire d’un contrat de délégation de service pour la gestion des
transports  publics  urbains  de  Cherbourg-en-Cotentin,  qui  a  pris  effet  à  compter  du
1er septembre 2014 et qui s’est achevé au 30 juin 2021.

Une  nouvelle  procédure  a  donc  été  lancée  le  12  décembre  2019  par  le  Conseil
communautaire afin de retenir un nouveau délégataire en charge d’assurer l’exploitation :
• des lignes urbaines, y compris de bus à haut niveau de service, 
• des lignes non urbaines,
• des services de transport à la demande, 
• des services de transports pour les personnes à mobilité réduite. 

Suite à l’achèvement de la procédure de mise en concurrence, le Conseil communautaire a
décidé de retenir la société Transdev comme nouveau délégataire et le nouveau contrat de
concession a ainsi pu être signé le 1er juin 2021. 

L’article L.3131-5 du Code de la Commande Publique indique que le concessionnaire produit
chaque  année  un  rapport  comportant  notamment  les  comptes  retraçant  la  totalité  des
opérations afférentes à l'exécution du contrat de concession et une analyse de la qualité des
ouvrages ou des services. Ce rapport permet en outre aux autorités concédantes d'apprécier
les conditions d'exécution du service public délégué.

Conformément à l’article L.1411-14 du Code Général des Collectivités Territoriales, le rapport
considéré  a  été  mis  à  disposition  du  public  au  siège  administratif  de  la  Communauté
d’Agglomération,  Hôtel Atlantique - Boulevard Félix Amiot - 50100 Cherbourg-en-Cotentin,
avec  transmission  aux  communes  membres  lorsqu'une  demande  de  consultation  a  été
présentée par un administré.

L’exercice 2021 a été particulièrement marqué par :
▪ Le changement de délégataire à compter du 1er juillet 2021, 
▪ La création du réseau Cap Cotentin et la mise en œuvre d’une nouvelle offre de mobilité à
compter  du  30  août  2022  (avec  la  création  notamment  de  6  lignes  intercommunales
principales,  des  trois  premiers  secteurs  de  transport  à  la  demande  en  périphérie  de
Cherbourg-en-Cotentin  ainsi  que  l’ouverture  commerciale  de  12  lignes  secondaires
intercommunales, 3 lignes Orano et 2 lignes EDF)
▪ La mise en œuvre d’une nouvelle grille tarifaire à compter du 30 août 2021. 

Le  montant  du reste  à  charge  payé  par  la  collectivité  pour  2021  s’établit  à
10 417 649,32 € HT, répartis comme suit entre les deux délégataires : 
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- 3 895 201,42 € HT versés à la société Kéolis pour le 1er semestre 2021 (données non
communiquées  dans  le  rapport  par  Kéolis,  issues  du  compte  administratif  2021  de  la
Communauté d’agglomération du Cotentin). 
- 6 522 447,90 € HT versés à la société Transdev pour le 2nd semestre (7 590 065,24 € de
dépenses et 1 067 617,34 € de recettes reversées à la collectivité suivant engagement de
recettes du délégataire). 

Au niveau de la  fréquentation, et en tenant compte uniquement des données billettiques,
3 349 932 validations ont été effectuées. Elles sont réparties comme suit : 
- au cours du 1er semestre : 1 621 052 validations sur l’ensemble du réseau urbain, 
- au cours du 2nd semestre : 1 728 880 validations pour l’ensemble du nouveau réseau.

Délibération

Vu le  Code  Général  des  Collectivités  Territoriales,  notamment  ses  articles  L.1411-13  et
L.1411-14,

Vu le Code de la Commande Publique,

Vu l’avis favorable à l’unanimité de la Commission consultative des Services Publics Locaux
en date du 12 septembre 2022,

Le conseil communautaire a délibéré (Pour : 177 - Contre : 0 - Abstentions : 6) pour :

- Prendre acte du rapport annuel du délégataire des transports publics urbains pour
l’exercice 2021, annexé à la présente délibération,

- Préciser  qu’une  partie  des  données,  notamment  financières,  sont  absentes  du
rapport transmis à ce jour par la société Kéolis, 

- Autoriser le  Président  ou  son  délégataire  à  signer  toute  pièce  nécessaire  à
l’exécution de la présente délibération.

- Dire que la présente délibération peut faire l’objet d’un recours auprès du tribunal
administratif de Caen (par voie postale au 3 rue Arthur Leduc 14000 Caen ou par
voie  dématérialisée  via  l’application  « Télérecours  citoyens »  sur  le  site
www.telerecours.fr)  dans un délai de deux mois à compter de sa transmission au
représentant de l’Etat et de l’accomplissement des formalités de publicité requises.

LE PRESIDENT, LE SECRETAIRE DE SEANCE,

David MARGUERITTE Alexandrina LE GUILLOU

Annexe(s) :
CR financier
Rapport delegataire
Suivi investissement
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I- LA CONTRIBUTION FORFAITAIRE 

Cette partie détaille le calcul de la contribution forfaitaire (CF) et détermine le solde des 

opérations de l’année civile 2021. 

 

II- LES COMPTES DE L’EXPLOITATION 

Cette partie regroupe : 

- Les comptes annuels du Délégataire, certifiés par les Commissaires aux Comptes, 

- Le compte d’exploitation au format défini par la Convention, 

- Les autres informations financières. 
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I- LA CONTRIBUTION FORFAITAIRE 

La contribution forfaitaire (CF) est calculée en sept étapes : 

- La référence aux bases contractuelles, 

- Le calcul des index nécessaires à l’actualisation des différentes composantes de la 

contribution forfaitaire, 

- Le calcul des corrections qui dépendent de l’activité du Réseau, 

- La détermination des différents coûts ou recettes pris en compte pour leur valeur 

réelle, 

- La détermination des intéressements et pénalités, 

- Le montant de la redevance pour usage du domaine publique, 

- Le calcul de la contribution forfaitaire nette, et du solde des opérations. 

 

1.1 – La référence aux bases contractuelles 

La présente Convention de Délégation de Service Public (DSP) est assise sur une prise de 

risque du Délégataire qui se traduit par : 

- Le caractère forfaitaire de la contribution forfaitaire annuelle, malgré un aléa 

économique important sur les charges d’exploitation, 

- Un engagement sur les recettes de trafic et les recettes diverses. 

 

Les tableaux ci-après rappellent les références contractuelles à partir desquelles est 

calculée la contribution forfaitaire 2021 : 
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1.2 – Les index 

Les différentes composantes de dépenses de la contribution forfaitaire sont actualisées en 

fonction d’index, qui sont eux-mêmes calculés à partir d’indices. 

 

1.2.1 – Les indices 

1.2.1.1 – Les indices concernant les charges sur salaires 
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1.2.1.2 – Les autres indices INSEE 

 

 

1.2.1.3 – Les autres concernant l’évolution des tarifs : TnHT et TnTTC 

L’Article 29.1 de la Convention définit la variation du tarif moyen pondéré HT et TTC avec 

les indices TnHT et TnTTTC. Le calcul pour la période du 1er juillet au 31 décembre 2021 

n’est pas nécessaire car il n’y a pas eu d’évolution tarifaire. Les valeurs pour TnHT et 

TnTTC sont égales à zéro. 
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1.2.2 – Le calcul des index 

1.2.2.1 – Index DFn : Charges fixes 

 

 

1.2.2.2 – Index DVBn, DVPMRn et DVTADn : Charges variables Bus, PMR et TAD 

 

 

1.2.2.3 – Index DAn : Charges de sous-traitance 
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1.2.2.4 – Index Rn Trafic : Recettes trafic 

 

 

1.2.2.5 – Index Rn divers : Recettes diverses 
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1.3 – Les corrections aux valeurs de références contractuelles 

Les valeurs de références contractuelles rappelées au paragraphe 1.1 sont ajustées pour 

tenir compte de l’évolution de l’activité. 

 

1.3.1 – Corrections liées aux modifications de l’offre 

L’article 17 de la convention définit la modification de l’offre à l’initiative de l’autorité 

Organisatrice. Les seuils de variation s’appliquent distinctement entre les lignes BNG, 

autobus exploités directement par le délégataire ou les services d’autobus sous-traités. 

Les termes DVBn et DAn sont utilisés pour désigner les charges variables relatives au bus et 

à la sous-traitance. Ces charges variables sont ajustées en fonction de l’offre kilométrique 

réelle de l’année considérée. 

 

 

1.3.2 – Corrections liées aux perturbations et aléas 

L’année 2021 (1er juillet au 31 décembre 2021) n’a été marquée par aucune perturbation 

et aléas. 

 

  

DC
C1Km (Art. 17.3) C2Km (Art. 17.4)

€/km marginal €/km marginal

entre +/- 1% à 10% entre +/- 10% à 15%

Offre exploitée en propre

Standard 1 024 017 1 024 017 0 3,218 3,291 0,00

Articulés 21 998 21 998 0 3,810 3,897 0,00

BNG 0 0 0 3,218 3,291 0,00

Offre sous-traitée

Lignes régulières 628 513 628 513 0 1,252 1,281 0,00

Scolaires 0 1,464 1,498 0,00

Total : 1 674 528 1 674 528 0 0,00

DC = (Km x CKm) Impact sur les 

charges
(avant révision)

Seulement si ▲ Km > +/- 1%

▲ Km
Offre année 

2021

Offre de 

référence
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1.3.3 – Calcul de la correction des recettes de trafic 

Le terme RnTrafic est à corriger de l’évolution théorique de la fréquentation en fonction 

de l’offre réelle mise en œuvre par le délégataire. 

Pour le deuxième semestre 2021, il n’est pas mesuré d’écart entre l’offre de référence et 

l’offre réalisé. 
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1.4 – Les charges et produits traités en transparence 

Les charges et produits pris en compte pour leur montant réel sont : 

- La cotisation économique territoriale « C.E.T. », 

- Les aides aux salaires, 

- Les remboursements de taxes sur les produits pétroliers (TICPE), 

- La redevance d’occupation du domaine public. 

 

Les montants 2021 sont détaillés ci-après : 

 

 

1.4.1 – La cotisation économique territoriale CET 

La CET est composée de la Cotisation sur la Valeur Ajoutée des Entreprises (CVAE) et de la 

Cotisation Foncière des Entreprises (CFE). 

 

1.4.1.1 – La CVAE 

Le calcul de la CVAE 2021 est détaillé dans le formulaire Cerfa N°1329-DEF ci-après :  

Détail du calcul Retenu CF

Cotisation économique territoriale C.E.T. (Charge)

CVAE 2021 a 25 462,00

CFE 2021 b 3 137,00

Total c =  a + b 28 599,00

Remboursement Aides aux salaires (Produit)

Aides d -1 759,06 -1 759,06

Remboursements taxes sur les produits pétroliers (Produit)

3ème trimestre 2021 taux : 21,56€ de l'hl. e -38 827,19

4ème trimestre 2021 taux : 21,56€ de l'hl. f -43 011,12

Total g =  e + f -81 838,31

Redevance d'occupation du domaine public (Charge)

Montant de référence h 50 000,00 50 000,00

Total -4 998,37

CALCUL DES CHARGES PRISE EN COMPTE POUR LEUR MONTANT REEL (DRn)



 

14 

 



 

15 

 



 

16 

 



 

17 

1.4.1.2 – La CFE 

Pour l’année 2021, la CFE est partagé entre l’ancien et le nouveau Délégataire au prorata 

temporis (50% Keolis CHERBOURG / 50% Transdev COTENTIN) : 

- 491, rue de la Chasse aux Loup -> Montant à reporter : 6 069,00€ / 2 = 3 034,50€ 

- 38, Boulevard Robert Schumann -> Montant à reporter : 205,00€ / 2 = 102,50€ 

- 7, rue Paul Doumer -> Aucun montant transmis par Keolis CHERBOURG. La taxation 

2021 si elle a lieu, sera régularisée en 2022. 

 

Ci-après le détail des avis CFE : 
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1.4.2 – Les aides aux salaires 

 

 

Ci-après le détail :  



 

27 

 



 

28 

 



 

29 

 



 

30 

 



 

31 

 



 

32 

 



 

33 

 



 

34 

 



 

35 

 



 

36 

 



 

37 

 



 

38 

 



 

39 

1.4.3 – Les demandes de remboursement de TICPE 

Les demandes de remboursement au titre de l’article 265 octies du code des douanes ont 

été déposées. 

Le taux de remboursement est de 21,56€ par hectolitre. 

Les demandes de remboursement sont présentées ci-après. 
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1.4.4 – La redevance d’Occupation du domaine public 

Conformément à la convention de délégation de service public le montant de la redevance 

d’occupation du domaine public (RODP) s’élève à 50 000 € HT pour la période du 1er juillet 

au 31 décembre 2021. 
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1.5 – Les intéressements et les pénalités 

1.5.1 – Les recettes trafic 

L’engagement de recettes de trafic se calcul de la manière suivante : 

 

Les recettes trafic enregistrées en 2021 se montent à : 

 

 

Les recettes trafic enregistrées sont donc inférieures à l’engagement du délégataire 

RnTrafic : 

1 032 328,45 € – 1 066 084,94 € = -33 756,49 € 

 

L’écart donne lieu à une compensation de la part du Délégataire. 

Cette compensation est soumise à la TVA, au taux applicable aux recettes 

correspondantes. 

 

Pour rappel : 

- Les recettes vendues au deuxième semestre 2021 sont de 1 525 282,17€ TTC 

(1 386 635,46€ HT). 

- Les recettes encaissées au deuxième semestre 2021 sont de 853 142,96€ TTC (soit 

un encours restant à reverser à la collectivité de 672 139,21€ TTC). 

- Les recettes lissées (utilisation réelle du réseau par le voyageur) sont de 

1 032 328,45 (y compris correction reprise de l’ancien délégataire). L’encours des 

recettes à reporter sur les périodes suivantes est de 458 814,62€ (HT). 
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1.5.2 – Les recettes diverses 

L’engagement de recettes diverses se calcul de la manière suivante : 

 

 

Les recettes diverses enregistrées en 2021 se montent à : 

 

 

Les recettes diverses enregistrées sont donc inférieures à l’engagement du délégataire 

RnDivers : 

1 532,40 € – 168,20 € = -1 364,20 € 

 

L’écart donne lieu à une compensation de la part du Délégataire. 

Cette compensation n’est pas soumise à la TVA car elle concerne uniquement les 

infractions. 
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1.5.3 – Les pénalités 

Conformément à l’article 44 de la convention, sauf cas de force majeure ou cause 

exonératoire de responsabilité prévue, faute pour le Délégataire de respecter ses 

obligations contractuelles, des pénalités peuvent lui être appliquées. 

Pour la période du 1er juillet au 31 décembre 2021, le Délégataire n’a reçu aucune 

pénalité de la part de l’autorité Organisatrice. 
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1.6 – La contribution forfaitaire nette 

Les valeurs initiales des composantes de la Contribution Forfaitaire sont ajustées en 

fonction des options levées et des avenants signés, puis elles sont corrigées des évolutions 

de l’activité et enfin des révisions. 

Cette partie comprend : 

- Le calcul de la contribution forfaitaire, 

- Le rappel des acomptes versés, 

- Le calcul de solde des opérations 2021. 

 

1.6.1 – Calcul de la contribution forfaitaire 

Le calcul de la contribution forfaitaire est résumé dans le tableau ci-dessous : 

 

  

Valeur de 

référence initiale

Valeur de 

référence avec 

options et 

avenants

Variation +/- de 

l'offre

Valeur de 

référence 

avenantée ajustée 

de l'offre

Index Montant H.T.

DFn
Charges fixes (hors transparences) 2 060 611,75 2 274 375,47 0,00 2 274 375,47 1,0221 2 324 639,17

DVBn
Charges variables bus 3 484 584,75 3 554 591,91 0,00 3 554 591,91 1,0198 3 624 972,83

DVBNGn
Charges variables BNG 0,00 0,00 0,00 0,00 1,0198 0,00

DVPMRn
Charges variables du service PMR 179 249,16 179 249,16 0,00 179 249,16 1,0198 182 798,29

DVTADn
Charges variables du TAD 0,00 0,00 0,00 0,00 1,0198 0,00

DAn
Charges de sous-traitance 1 261 957,19 1 443 028,14 0,00 1 443 028,14 1,0136 1 462 653,32

DRn
Charges refacturées -3 697,76 -3 697,76 -1 300,61 -4 998,37 1,0000 -4 998,37

Dn

CFn = Dn 6 982 705,09 7 447 546,92 -1 300,61 7 446 246,31 143 818,93 7 590 065,24

CFn nette = Dn CFn nette : 7 590 065,24

T.V.A. à 10% : 759 006,52

Contribution forfaitaire nette TTC : 8 349 071,76

Composante                                                  
Valeurs exprimées en € HT
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1.6.2 – Suivi des acomptes 

Ces tableaux récapitulent les différents mouvements de fonds entre l’Autorité 

Organisatrice et le Délégataire concernant : 

- Les charges d’exploitation Dn, 

- Le reversement des recettes encaissées pour le compte de la Communauté 

d’Agglomération du Cotentin. 

Acomptes 2021 suivant l’article 31.2 de la convention (CF) : 

 

Encaissements 2021 suivant l’article 31.2 de la convention (Recettes) : 

 

L’encours des recettes restant à percevoir par le délégataire et à reverser à la 

Communauté d’agglomération du Cotentin s’élève à 672 139,21€. 

Encours = Ventes TTC (1 525 282,17€) – Encaissements (853 142,96€) 
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1.6.3 – Solde des opérations 

Le solde des opérations 2021 est synthétisé dans le tableau ci-après : 

 

  

H.T. TVA TTC

Contribution forfaitaire nette 7 590 065,24 759 006,52 8 349 071,76 7 878 334,20 470 737,56

Pénalités sur engagement de recettes trafic -33 756,49 -3 375,65 -37 132,14 -37 132,14

Pénalités sur engagement de recettes diverses -1 364,20 -1 364,20 -1 364,20

Soldes 6 779 360,04 678 072,42 7 457 432,46 7 025 191,24 432 241,22

Réel 2021 Acomptes versés 

par la CAC

Soldes à payer par 

la CAC
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II- LES COMPTES DE L’EXPLOITATION 

Dans cette partie sont regroupées : 

- Les comptes annuels du Délégataire, certifiés par les Commissaires aux Comptes, 

- Le compte d’exploitation au format défini par la Convention, 

- Les autres informations financières. 

 

2.1 – Les comptes annuels du Délégataire 

Les comptes présentés ci-après sont les comptes certifiés par le Commissaire aux Comptes 

pour l’exercice clos le 31 décembre 2021. 
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2.2 – Le compte d’exploitation au format défini par la Convention 

Le format du compte de résultat « DSP » est défini au chapitre 11 du cahier des charges. 

Ce compte de résultat « DSP » est issu d’un retraitement de la comptabilité générale et 

analytique du délégataire. 

La première colonne (i) correspond aux comptes prévisionnels transmis chaque année 

précédente. Toutefois, pour cette année de démarrage de la convention de DSP (2ème 

semestre 2021) il n’a pas été établi de compte prévisionnel. Il s’agit donc du compte 

d’exploitation de la réponse à l’Appel d’Offre (Euro 2019) – Offre de base et options 1 à 4. 

La deuxième colonne (ii) « Comptes sociaux » est une ventilation du compte de résultat du 

Délégataire au format « DSP ». Le résultat net est égal au résultat net comptable certifié par 

le Commissaire aux Comptes, soit 27.240 €.  

La troisième colonne (iii) « Retraitements », est une colonne de retraitements. Il s’agit 

principalement des écarts de Contribution Financière liés aux ajustements des unités 

d’œuvre, des indices entre la date d’arrêté des comptes sociaux et l’établissement du 

compte rendu de délégation et des avenants en cours discussion/approbation. 

La quatrième colonne (iv) « Comptes sociaux yc retraitements » et la somme de la colonne 

(iii) « Comptes sociaux » et de la colonne (iii) « Retraitements ». 

La cinquième colonne (v) « Ecarts Prév. / Réalisé » est la différence entre la colonne (iv) 

« Comptes sociaux yc retraitements » et la colonne (i) « Prévisionnel ». 

La sixième colonne (vi) « Réalisé N-1 » correspond au réalisé de l’année précédente. 
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(i) (ii) (iii) (ii) + (iii) = (iv) (iv) - (i) = (v) (vi)

Exercice clos le 31 décembre 2021 Prévisionnel Comptes sociaux Retraitement
Comptes sociaux

yc retraitements

Ecart

Prév. / Réalisé
Réalisé N-1

RECETTES

Contribution forfaitaire 7 162 120 7 300 663 289 402 7 590 065 427 945 0

Recettes du trafic 0 -33 001 -35 121 -35 121 0

dont intéressement recettes trafic 0 -31 501 -2 255 -33 756 -33 756 0

dont intéressement recettes diverses 0 -1 500 136 -1 364 -1 364 0

dont spéciaux et occasionnels 0 0 0 0 0

Produits relatifs aux services à la mobilité 0 0 0 0

Produits financiers 0 0 0 0

Autres produits 0 -1 676 -1 218 -1 218 0

dont variation par transparence 0 -1 758 457 -1 301 -1 301 0

dont autres produits 0 82 82 82 0

TOTAL RECETTES 7 162 120 7 265 986 289 402 7 553 726 391 606 0

COÛTS VARIABLES

Coûts variables d'exploitation 4 608 613 4 632 913 211 501 4 844 414 338 837 0

salaires de conduite 2 713 772 2 613 038 2 613 038 -100 733 0

intérimaires conduite 0 20 471 20 471 20 471 0

énergie de traction 381 475 373 313 373 313 -8 162 0

assurances véhicules 61 671 61 671 61 671 0 0

sinistres dus à des tiers 14 479 0 0 -14 479 0

pneumatiques 21 368 19 598 19 598 -1 770 0

autres consommations (lubrifiants…) 13 191 6 395 6 395 -6 796 0

sous-traitance exploitation 1 340 760 1 533 027 187 268 1 720 295 458 338 0

autres charges de roulage 61 898 5 400 24 233 29 633 -8 032 0

Coûts variables d'atelier 496 474 569 165 0 569 165 72 691 0

salaires directs atelier 152 769 224 454 224 454 71 685 0

pièces entretien 105 089 62 703 62 703 -42 386 0

peinture 0 191 171 191 171 191 171 0

nettoyage et pleins 75 474 40 951 40 951 -34 522 0

sous-traitance entretien 0 26 187 26 187 26 187 0

autres charges directes atelier 163 142 23 698 23 698 -139 444 0

TOTAL COÛTS VARIABLES 5 105 087 5 202 078 211 501 5 413 579 411 529 0

MARGE SUR COÛTS VARIABLES 2 057 034 2 063 908 77 901 2 141 809 161 154 0

COÛTS FIXES

Exploitation 367 579 333 269 0 333 269 -6 812 0

salaires exploitation 286 004 110 648 110 648 -175 356 0

maintenance MR 0 0 0 0 0

maintenance SAEIV billettique 35 000 124 563 124 563 89 563 0

véhicules de services 19 077 19 007 19 007 -70 0

Fournitures SAEIV 27 499 47 370 47 370 47 370 0

P+R 0 0 0 0 0

autres sous-traitance exploitation 0 31 680 31 680 31 680 0

autres charges fixe exploitation 0 0 0 0 0

Marketing commercial / Etudes 420 328 309 659 0 309 659 -94 668 0

salaires du point d'accueil 188 451 106 093 106 093 -66 358 0

études et enquêtes 32 000 45 540 45 540 13 540 0

commissions dépositaires 3 056 2 260 2 260 -796 0

billetterie 6 200 4 771 4 771 -1 429 0

information des voyageurs 59 850 0 0 -59 850 0

communication et publicité 59 920 135 700 135 700 75 780 0

entretien des points d'arrêt 29 250 15 295 15 295 -13 955 0

autres charges fixes marketing 41 600 0 0 -41 600 0

Services généraux 997 811 1 181 441 0 1 181 441 205 454 0

salaires services généraux 50 070 41 978 41 978 -8 091 0

locaux et parkings 120 000 79 063 79 063 -40 937 0

documentation 7 500 9 000 9 000 1 500 0

frais postaux & télécom 15 750 23 672 23 672 14 672 0

informatique et bureautique 200 453 194 549 194 549 4 588 0

assistance technique & PMAD groupe 525 596 764 053 764 053 243 040 0

frais de société 0 0 0 0 0

frais de représentation 2 750 11 227 11 227 8 477 0

voyages et déplacements 11 000 7 820 7 820 -3 180 0

formation (non comprise dans la masse salariale) 0 0 0 0 0

frais bancaires 5 500 9 384 9 384 3 884 0

aussurances (hors parc) 4 058 1 582 1 582 -2 476 0

Organic 0 0 0 0 0

CET 33 185 28 599 28 599 -4 586 0

autre impôts 4 200 364 364 -3 836 0

missions d'assistance et de conseil 17 750 10 149 10 149 -7 601 0

Autres charges fixes de structure 109 051 127 650 0 127 650 29 654 0

dotations aux amortissements 102 118 121 794 121 794 29 996 0

Variation des provisions 0 5 446 5 446 5 446 0

charges financières 6 933 410 410 -5 788 0

loyers de crédit bail 0 0 0 0 0

Autres 52 203 69 515 0 69 515 17 312 0

TOTAL COÛTS FIXES 1 946 973 2 021 534 0 2 021 534 150 940 0

TOTAL COÛTS 7 052 059 7 223 612 211 501 7 435 113 562 469 0

TOTAL IMPÔTS SUR LES BENEFICES 30 267 14 884 20 373 35 257 4 990 0

RESULTAT après IS 79 794 27 490 57 528 85 019 5 224 0
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Préambule 
 

 

Le rapport d’activités 2021 présente un format atypique puisque deux opérateurs ont 
opéré des délégations de services publics sur cette année : 

• L’entreprise KEOLIS Cherbourg a exploité la délégation de service public du 
01/01/2021 jusqu’au 30/06/2021. 

• L’entreprise TRANSDEV Cotentin suite à l’attribution de la nouvelle délégation 
de service public qui a démarré le 01/07/2021 pour s’achever le 30/06/2028. 

 

 

Depuis l’attribution de la délégation de service public en avril 2021, toutes les équipes 
de Transdev Cotentin ont relevé de nombreux challenges : 

• La reprise des services ZEPHIR au 01/07/2021, 
• Le déploiement de la nouvelle marque « CAP COTENTIN », 
• Le lancement de la nouvelle gamme tarifaire, 
• Le lancement de la nouvelle offre unique,  
• La création d’un nouveau service de transport à la demande,  
• Le déploiement d’un nouveau système d’aide à l’information voyageur … 

Autant de succès commerciaux qui témoignent de notre engagement pour 
accompagner la Collectivité et proposer aux habitants du territoire des solutions de 
mobilité adaptées à leurs besoins. 
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I- Fréquentation 
 

  2021 - Voyages Réalisés en mensuel

Voyages Mob janv.-21 févr.-21 mars-21 avr.-21 mai-21 juin-21 Total

Tickets

Ticket 1 voyage 1,31 58 978 64 466 58 510 55 972 55 587 78 494 372 008

Ticket 1 voyage TIXI 1,31 1 538 2 031 1 669 1 936 1 894 1 894 10 962

Ticket 2 voyages 2,62 967 883 1 297 990 920 1 614 6 671

Carnet de 10 tickets 11,1 7 526 8 103 7 093 6 194 6 260 9 255 44 431

Carnet de 10 tickets TIXI 11,1 3 419 4 129 3 852 3 696 3 430 3 430 21 956

Carnet de 30 tickets 33,3 4 595 5 927 4 928 4 329 4 462 5 661 29 903

Titre Journée 4 196 136 72 84 84 112 684

Tickets Avantages/JTP 1,31 0 0 0 0 0 0 0

Billet de groupe (10 pers) 1,31 26 0 110 52 0 760 948

Ticket Tribu 4 5 20 35 80 30 10 135 310

Total Tickets 77 264 85 710 77 611 73 284 72 648 101 355 487 872

Abonnements Adultes

Abonnement mensuel SEZAM 58,76 22 331 22 446 22 270 20 801 22 446 24 914 135 209

Abonnement annuel SEZAM 73,2 24 702 24 481 24 920 25 356 25 283 24 260 149 002

Pass'entreprises 73,2 0 0 0 0 0 0 0

Total Abonnements Adultes 47 033 46 927 47 191 46 157 47 730 49 175 284 211

Abonnements Jeune -26 ans

Abonnement jeune mensuel 61,24 62 649 63 690 67 670 50 829 63 567 63 935 372 339

Abonnement jeune annuel 65 209 287 209 170 208 585 208 715 208 325 206 375 1 250 457

Total Abonnements Jeunes 271 936 272 860 276 255 259 544 271 892 270 310 1 622 796

Abonnements Seniors

Azur mensuel >  60 ans 41,39 10 422 9 561 10 016 9 934 10 306 10 844 61 083

Abonnement Annuel > 60 ans 43,63 8 305 8 086 8 043 8 131 7 955 7 737 48 256

Total Abonnements Seniors 18 727 17 648 18 059 18 064 18 261 18 581 109 340

Titres Gratuits

Carte Topaze 46,82 74 163 75 895 119 859 74 069 72 477 70 464 486 928

Titres multimodaux

Trains Bus Mensuel 54,13 0 0 0 0 0 0 0

Trains Bus Hebdo 54,13 0 0 0 0 0 0 0

Total Titres multimodaux 0 0 0 0 0 0 0

Divers 0

Carte libre circulation+ PASS été 0

Total 489 122 499 040 538 975 471 119 483 008 509 884 2 991 148
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  Voyages par ligne 2021

N° et nom des lignes et services 

de transport
Janvier Février Mars Avril Mai Juin

Total 

cumulé 

N

Ligne 1 101 190 102 697 96 462 104 814 97 887 106 458 609 509

Ligne 2 6 787 7 090 7 209 5 345 6 912 6 161 39 504

Ligne 3 101 911 104 302 95 384 89 293 95 997 106 199 593 086

Ligne 4 86 418 88 661 84 075 83 516 87 342 94 637 524 650

Ligne 5 137 053 142 649 135 475 137 934 135 968 148 527 837 605

Ligne 8 10 876 11 168 9 826 7 618 10 117 10 077 59 682

Ligne 9 2 781 2 252 2 332 391 2 617 2 421 12 794

Ligne 10 998 980 880 202 790 819 4 669

Zéphir de Nuit 0 0 0 0 0 0 0

Itinéo Access' 449 480 458 695 460 540 3 081

DOMINO Collège Diderot 748 783 634 1 412 639 606 4 822

DOMINO Collège Ferronay 416 320 311 64 247 327 1 685

DOMINO Collège Ferry 1 259 1 049 887 207 962 1 158 5 521

DOMINO Express Amfreville 577 621 559 90 751 523 3 120

DOMINO Lycée Doucet 1 921 1 500 1 357 216 1 307 916 7 217

DOMINO Millet - IUT 6 946 6 128 5 362 1 950 4 119 2 212 26 717

DOMINO Taxi Hameau Pharès 121 87 46 16 26 12 308

DOMINO Tocqueville - Sauxmarais 6 498 6 140 5 176 1 007 4 385 2 203 25 409

ITINEO Taxi Arsenal 47 44 37 30 9 7 174

ITINEO Taxi Cimetière Tourlaville 0 0 0 0 0 0 0

ITINEO Taxi Gare SNCF 0 4 2 2 2 0 10

ITINEO Taxi Hainneville Haut 27 15 11 12 6 0 70

ITINEO Taxi Hameau Quévillon 5 0 3 0 0 0 8

ITINEO Taxi La Marche 0 0 0 0 0 0 0

ITINEO Taxi Polyclinique 0 0 0 0 0 0 0

ITINEO Taxi ZAC de Sauxmarais 39 33 63 21 4 5 164

TAD La Saire 0 0 0 0 0 0 0

Autonome 9 657 10 193 13 377 19 845 19 212 8 831 81 114

Délocalisé 4 096 2 347 2 293 4 798 3 560 5 467 22 560

AUTRES + TIXIPASS 8 304 9 497 8 899 11 640 9 691 11 780 59 810

Ligne Querqueville Plage /

Domino La Flague /

Total 489 122 499 040 471 119 471 119 483 008 509 884 2 923 291
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  Validations 2021 Janvier Février Mars Avril Mai Juin TOTAL

Ligne 1 60 357   53 259   62 339   45 571   53 040   62 530   337 096      

Ligne 2 4 048     3 677     4 659     2 324     3 745     3 619     22 072        

Ligne 3 60 787   54 091   61 642   38 823   52 016   62 378   329 737      

Ligne 4 51 546   45 980   54 334   36 311   47 326   55 587   291 084      

Ligne 5 + 81 748   73 978   87 551   59 971   73 674   87 240   464 162      

Ligne 8 6 487     5 792     6 350     3 312     5 482     5 919     33 342        

Ligne 9 1 659     1 168     1 507     170        1 418     1 422     7 344          

Ligne 10 595        508        569        88          428        481        2 669          

Zéphir de Nuit -          -          -               

Ligne PMR 268        249        296        302        249        317        1 681          

DOMINO Collège Diderot 446        406        410        614        346        356        2 578          

DOMINO Collège Ferronay 248        166        201        28          134        192        969              

DOMINO Collège Ferry 751        544        573        90          521        680        3 159          

DOMINO Express Amfreville 344        322        361        39          407        307        1 780          

DOMINO Lycée Doucet 1 146     778        877        94 708        538        4 141          

DOMINO Millet - IUT 4 143     3 178     3 465     848        2 232     1 299     15 165        

DOMINO Taxi Hameau Pharès 72          45          30          7           14          7           175              

DOMINO Tocqueville - Sauxmarais 3 876     3 184     3 345     438        2 376     1 294     14 513        

ITINEO Taxi Arsenal 28          23          24          13          5           4           97                

ITINEO Taxi Cimetière Tourlaville -               

ITINEO Taxi Gare SNCF 2           1           1           1           5                  

ITINEO Taxi Hainneville Haut 16          8           7           5           3           39                

ITINEO Taxi Hameau Quévillon 3           2           5                  

ITINEO Taxi La Marche -               

ITINEO Taxi Polyclinique -               

ITINEO Taxi ZAC de Sauxmarais 23          17          41          9           2           3           95                

TAD La Saire -               

Autonome 5 760     5 286 8 645     8 628     10 410   5 187     43 916        

Délocalisé 2 443     1 217 1 482     2 086     1 929     3 211     12 368        

Ligne Querqueville Plage -               

AUTRES + -               

VALIDATIONS TIXIPASS 4 953     4 925     5 751     5 061     5 251     6 919     32 860        

TOTAL 291 747  258 803  304 462  204 833  261 717  299 490  1 621 052  
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II- Recettes par titre de transport 
 
 
  
2021 - Recettes HT Réalisées en Mensuel

Recettes janv.-21 févr.-21 mars-21 avr.-21 mai-21 juin-21 Total

Tickets

Ticket 1 voyage 53 207 58 158 52 785 50 496 50 148 70 814 335 607

Ticket 1 voyage TIXI 1 174 1 550 1 274 1 478 1 446 1 446 8 368

Ticket 2 voyages 772 705 1 035 790 734 1 288 5 323

Carnet de 10 tickets 7 581 8 163 7 145 6 239 6 307 9 323 44 758

Carnet de 10 tickets TIXI 2 800 3 382 3 155 3 027 2 809 2 809 17 982

Carnet de 30 tickets 4 115 5 308 4 413 3 876 3 996 5 069 26 777

Titre Journée 151 105 56 65 65 87 529

Tickets Avantages/JTP 0

Billet de groupe (10 pers) 13 0 55 26 0 380 474

Ticket Tribu 4 17 30 68 26 9 115 265

Total Tickets 69 830 77 400 69 986 66 024 65 513 91 330 440 082

Abonnements Adultes

Abonnement mensuel SEZAM 12 541 12 606 12 507 11 682 12 606 13 992 75 934

Abonnement annuel SEZAM 10 225 10 133 10 315 10 496 10 466 10 042 61 677

Pass'entreprises 0 0 0 0 0 0 0

Total Abonnements Adultes 22 766 22 739 22 822 22 178 23 072 24 034 137 611

Abonnements Jeune -26 ans

Abonnement jeune mensuel 14 508 14 749 15 671 11 771 14 721 14 806 86 225

Abonnement jeune annuel 38 052 38 031 37 925 37 948 37 877 37 523 227 356

Total Abonnements Jeunes 52 560 52 780 53 595 49 719 52 598 52 329 313 581

Abonnements Seniors

Azur mensuel >  60 ans 5 036 4 620 4 840 4 800 4 980 5 240 29 516

Abonnement Annuel > 60 ans 3 483 3 392 3 373 3 410 3 337 3 245 20 240

Total Abonnements Seniors 8 519 8 012 8 213 8 210 8 317 8 485 49 756

Titres Gratuits

Carte Topaze 0 0 0 0 0 0 0

Titres multimodaux

Trains Bus Mensuel 0 0 0 0 0 0 0

Trains Bus Hebdo 0

Total Titres multimodaux 0 0 0 0 0 0 0

Divers

Carte libre circulation/autre 120 20 140

Total 153 796 160 952 154 617 146 131 149 499 176 178 941 172
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III- Activité commerciale 
 
 
Campagne de réassurance COVID 19 : 
 
• Date de diffusion : mars 2021 

•        Objectifs :  

- Rassurer les voyageurs sur le fait que le bus n’est pas un lieu de contamination et informer 

sur les mesures mises en place par le réseau et la CAC. 

- Valoriser l’image du bus, notamment à travers un publireportage dans le « C à Cherbourg » 

•         Cible principale : Les voyageurs du réseau  

•         Cible secondaire : les Cherbourgeois 

•         Les supports :           

- Visuels déclinés en plusieurs versions pour passer un message simple et percutant 

- 3 vidéos de 20 secondes tournées dans les bus pour démontrer par l’image les mesures 

mises en place par le réseau et ancrer le message dans la réalité. 

•         Les canaux de diffusion prévus : 

- Affichage A3 dans les bus et en agence 

- Un publireportage dans le « C à Cherbourg » pour valoriser les actions du réseau afin de 

lutter contre la COVID et rassurer/remercier nos voyageurs. 

- Diffusion sur le site Internet zephirbus.com 

- Diffusion sur les réseaux sociaux 

- Affichage sur les écrans du réseau (dans les bus, en agence) 

- Newsletter à nos abonnés sur les mesures mises en place par le réseau et la CAC pour lutter 

contre la propagation de la COVID  

• Les visuels 
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Editions de documents :  
 

Documents Nombre commandé 

Guide été 2021 8000 

 
 
Mailings : 
 

Accueil des « Nouveaux arrivants » sur Cherbourg-en-Cotentin 

    

Nb de courriers envoyés 212 

Nb d'abonnement souscrits 4 

  

Relance des abonnés annuels Zéphir 

    

Nb de courrier envoyés 298 

Nb d'abonnement renouvelé 168 

 
 
Suivi digital : 
 
 
 
 
 
 
 
 
Données TixiPass : 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Suivi des réclamations : cf annexe KEOLIS 
  

TOTAL janv-21 févr-21 mars-21 avr-21 mai-21 juin-21

Consultations site web zephirbus.com 115 589                23 848          17 806          19 153          16 124          17 230          21 428          

Consultations application mobile BUSINFO Cherbourg 832 637                132 896       171 887       206 345       129 242       192 267       218 072       

SMS Envoyés 46 824                   7 887            1 345            6 550            10 851          3 984            16 207          

Nb d'abonnés page Facebook "ZéphirActu" 2 900                     

Nb d'abonnés Twitter "@ZéphirActu" 1 456                     
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IV- Contrôles et fraude 
 
Taux de courses contrôlées : 
 

 
 

Le détail des données de contrôle est fourni dans le support numérique 
(KEOLIS/fichier Récap stat et vérif 2021). 

 
 
 
 
Suivi de la fraude et recouvrement : 
 

Le détail des données de fraude est fourni dans le support numérique 
(KEOLIS/fichier Suivi de la fraude 2021). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Janvier Février Mars 1er Trimestre Avril Mai Juin 2e Trimestre ANNEE

Nombre de voyages 489 122 499 040 538 975 1 527 137 471 119 483 008 509 884 1 464 011 2 991 148

Nombre de clients contrôlés 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Nb de fraudes 3 5 13 21 3 0 4 7 28

Taux de fraude #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 0,00% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

Taux de contrôle 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Heures de vérif 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Temps moyen par bus

Recettes fraude 0,00 € 60,00 € 265,00 € 325,00 € 5,00 € 0,00 € 60,00 € 65,00 € 390,00 €

Nbre de PV payés 0 1 9 10 1 0 1 2 12

Taux de recouvrement 0,00% 20,00% 69,23% 47,62% 33,33% 25,00% 28,57% 42,86%

Nombre de courses 13 729 13 278 14 706 41713 13 295 13 227 13 840 40362 162428

Nombre de courses contrôlées 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Taux de courses contrôlées 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Année Mois
Nombre de 

voyageurs

Nombre 

clients 

contrôlés

Cumul 

heures 

contrôle

Nombre de 

PV dressés

Nombre de 

PV payés

Recette 

Fraude

Taux de 

contrôle

Taux de 

fraude

Taux de 

recouvremen

t

2021 Janvier 489 122 6 138 234,08 3 0 0,00 € 1,25% 0,05% 0,00%

2021 Février 499 040 4 696 149,81 5 1 60,00 € 0,94% 0,11% 20,00%

2021 Mars 538 975 4 102 161,28 13 9 265,00 € 0,76% 0,32% 69,23%

2021 Avril 471 119 2 232 112,10 3 1 5,00 € 0,47% 0,13% 33,33%

2021 Mai 483 008 3 215 174,84 0 0,00 € 0,67% 0,00%

2021 Juin 509 884 3 918 164,90 4 1 60,00 € 0,77% 0,10% 25,00%

Total 2021 2 991 148 24 301 997,01 28 12 390,00 € 0,81% 0,12% 42,86%
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Mois

Valeurs 1 2 3 4 5 6 Total général

 Montant forfaitaire PV

 Montant Recu

 Montant forfaitaire PV 60,00 60,00 240,00 60,00 180,00 600,00

 Montant Recu 10,00 5,00 60,00 75,00

 Montant forfaitaire PV 120,00 60,00 180,00 60,00 60,00 480,00

 Montant Recu 70,00 70,00

 Montant forfaitaire PV 120,00 180,00 300,00

 Montant Recu 60,00 65,00 125,00

 Montant forfaitaire PV 60,00 60,00

 Montant Recu

 Montant forfaitaire PV 60,00 120,00 60,00 240,00

 Montant Recu 120,00 120,00

Total  Montant forfaitaire PV 180,00 300,00 780,00 180,00 240,00 1680,00

Total  Montant Recu 60,00 265,00 5,00 60,00 390,00
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BATTY C DELORME P GUILLET C HERVE B POITEL E SYDONIE A

Recouvrement des amendes

1

2

3

4

5

6

Année 2021

Délais de recouvrements des 

amendes

 Rappel oral 28

 Paiement sur place

 Frais de dossier paiement sous 

8 jours
6

 Amende forfaitaire de base 

paiement sous 8 jours
6

 Paiement de 8 à 30 jours 

(majoration + 20€)

 Paiement de 31 à 60 jours 

(majoration + 50€)

 Paiement après transmission 

dossier OMP

 Amende non payée 13

53%

11%

11%

25%

Délais de recouvrements des amendes

 Rappel oral

 Paiement sur place

 Frais de dossier paiement

sous 8 jours
 Amende forfaitaire de base

paiement sous 8 jours
Paiement de 8 à 30 jours 

(majoration + 20€)
Paiement de 31 à 60 jours 

(majoration + 50€)
 Paiement après transmission

dossier OMP
 Amende non payée
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Suivi des incidents et fraude : 
 
Données du mois de juin et cumul : 
 

 
 

Le détail des données sur le suivi des incidents fraude est fourni dans le support 
numérique (KEOLIS/fichier suivi des incidents et fraude 2021). 

 
 

  

Juin 2021 Eléme nts du Mois Eléments à  Fin de  Mois

N-1 Ré a lisé Ec. N-1 N-1 Ré a lisé Ec. N-1

I - INCIDENTS

A/ incidents au préjudice du personnel

   - violences avec arrêt de travail et plainte 0 0 0,0 0 0 0,0 0

   - violences sans arrêt de travail 0 0 0,0 0 0 0,0 0

   - menaces, altercations (avec plainte) 0 0 0,0 5 5 0,0 8

   - incivilités, insultes 5 0 -5,0 9 6 -3,0 18

B/ incidents au préjudice de la clientèle

   - violences avec arrêt de travail - 0 0 0,0 0 0 0,0 0

   - violences sans arrêt de travail - 0 0 0,0 2 1 -1,0 1

   - menaces, altercations 0 1 1,0 1 5 4,0 7

   - incivilités, insultes 0 0 0,0 1 2 1,0 7

C/ vandalisme

1°) matériel roulant
   - jets de projectiles avec dégâts 0 0 0,0 0 0 0,0 2

   - jets de projectiles sans dégât 0 0 0,0 1 1 0,0 4

   - tags et graffitis 0 0 0,0 0 0 0,0 1

   - gravages 0 0 0,0 0 0 0,0 0

   - dégradations 0 0 0,0 0 1 1,0 2

2°) matériel fixe
   - abribus, poteaux,… 0 13 13,0 16 47 31,0 57

D/ perturbations d’exploitation
   - purges, signaux d’alarme, malveillance 0 1 1,0 1 1 0,0 12

   - … 0 0 0,0 0 0 0,0 0

II - FRAUDE
   - taux de fraude terrain 0,21 0,10 -0,1 0,20 0,12 -0,1 0,14

   - taux de fraude par enquête 2,70 2,70 0,0 1,35 1,35 0,0 2,70

   - taux de contrôle 1,48 0,77 -0,7 0,66 0,41 -0,3 0,98

TABLEAU DE SUIVI DES INCIDENTS ET DE LA FRAUDE

Cumul 

mobile  

12DM
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V- Absentéisme 
 
 

 
 
 
La synthèse par personne figurent en annexe KEOLIS. Le détail mensuel est fourni dans 
le support numérique (KEOLIS/fichier Absentéisme 2021). 
 
 

  

ABSENTEISME 2021 - CHERBOURG janv.-21 févr.-21 mars-21 avr.-21 mai-21 juin-21 ANNUEL

Nb heures contractuelles 19 591,01 19 340,76 19 194,51 19 194,51 19 194,51 19 090,51 115 605,81

Nb heures absences 1 123,90 1 009,13 1 522,52 1 516,99 1 409,20 1 205,86 7 787,60

Absence maladie 909,40 862,88 1 376,27 1 438,99 1 262,95 1 059,61 6 910,10

Absence longue maladie (>90jours) 452,56 420,88 250,25 377,00 578,83 485,88 2 565,39

Absence maternité 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Absence AT 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Absence Trajet 214,50 146,25 146,25 78,00 146,25 146,25 877,50

Absence maladie pro 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Absence maladie hors LM&mater 456,84 442,00 1 126,02 1 061,99 684,13 573,74 4 344,72

Nb heures contractuelles CONDUCTEUR 16 666,01 16 415,76 16 269,51 16 269,51 16 269,51 16 165,51 98 055,81

Nb heures absences CONDUCTEUR 1 036,15 994,50 1 522,52 1 516,99 1 219,08 1 132,74 7 421,98

Absence maladie CONDUCTEUR 821,65 848,25 1 376,27 1 438,99 1 072,83 986,49 6 544,48

Absence longue maladie (>90jours) CONDUCTEUR 347,75 420,88 250,25 377,00 578,83 485,88 2 460,58

Absence maternité CONDUCTEUR 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Absence AT CONDUCTEUR 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Absence Trajet CONDUCTEUR 214,50 146,25 146,25 78,00 146,25 146,25 877,50

Absence maladie pro CONDUCTEUR 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Absence maladie hors LM&mater CONDUCTEUR 473,90 427,38 1 126,02 1 061,99 494,00 500,61 4 083,90

Taux absentéisme filiale 5,74% 5,22% 7,93% 7,90% 7,34% 6,32% 6,74%

Taux absentéisme filiale hors LM & Mater 3,43% 3,04% 6,63% 5,94% 4,33% 3,77% 4,52%

Taux absentéisme CONDUCTEUR 6,22% 6,06% 9,36% 9,32% 7,49% 7,01% 7,57%

Taux absentéisme CONDUCTEUR hors LM & mater 4,13% 3,49% 7,82% 7,01% 3,94% 4,00% 5,06%

Nombre de jours maladie 75,00 190,00 293,00 311,00 275,00 235,50

Nombre de jours maladie CONDUCTEUR 60,00 187,00 293,00 311,00 236,00 220,50

dont jours longue maladie

Nombe de jours AT 14,00 28,00 30,00 16,00 30,00 30,00

Absence Garde d'enfant - dispositif COVID

Absence Garde d'enfant -CONDUCTEUR - dispositif COVID

Taux absentéisme filiale 5,74% 5,22% 7,93% 7,90% 7,34% 6,32% #DIV/0!

Taux absentéisme CONDUCTEUR 6,22% 6,06% 9,36% 9,32% 7,49% 7,01% #DIV/0!
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VI- Suivi kilométrique 
 

Réalisé janv-21 févr-21 mars-21 avr-21 mai-21 juin-21 

Kilomètres totaux  190 010 181 613 204 676 183 083 171 581 196 415 
Kilomètres 
commerciaux 149421 141196 159361 145992 133756 155516 
Kilomètres HLP & 
techniques 21552 21155 23890 15623 20483 23557 
Kilomètres en sous-
traitance 19037 19262 21425 21468 17342 17342 

       

Prévisionnel CEP janv-21 févr-21 mars-21 avr-21 mai-21 juin-21 

Kilomètres totaux  200 963 185 975 202 297 188 242 178 572 193 774 
Kilomètres 
commerciaux 162433 148972 163763 151186 144105 156192 
Kilomètres HLP & 
techniques 21957 20208 22130 20496 19576 21146 
Kilomètres en sous-
traitance 16573 16795 16404 16560 14890 16435 

 

 

VII- Suivi maintenance 
 

MOIS Janvier Février Mars Avril Mai Juin    

Panne rouge 5 11 5 4 4 12 Toutes pannes confondues 

Panne bleue 7 11 14 15 7 9    

          

          

MOIS Janvier Février Mars Avril Mai Juin    

Signalements émis 133 118 149 107 150 149    

Signalements traités 128 111 141 107 138 132    

          

          

MOIS Janvier Février Mars Avril Mai Juin    

Nb sans contre-visite 8 8 13 9 6 6    

Nb avec sursis 1 1 0 0 0 1    

Nb avec refus 0 0 0 0 0 0    

Nb passage aux mines 9 9 13 9 6 7    

Taux sans contre-visite 89% 89% 100% 100% 100% 86%    

Taux avec contre-visite 11% 11% 0% 0% 0% 14%    

Taux de refus 0% 0% 0% 0% 0% 0%    
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VIII- Suivi des consommations 
 

 

Kilométres janv.-21 févr.-21 mars-21 avr.-21 mai-21 juin-21 Total

109 2088 1750 754 1148 1504 2363 9607

201 651 676 603 299 522 809 3560

202 0 448 362 135 828 447 2220

401 378 433 780 639 229 150 2609

402 1980 1574 1824 2163 1585 2480 11606

403 2479 2214 855 2447 2098 3059 13152

500 4740 4405 5067 4239 5227 5646 29324

501 5565 4704 6349 2869 5532 4847 29866

502 4841 3761 3215 3991 4517 5820 26145

503 5044 4455 5902 4452 4694 4569 29116

712 977 822 961 0 887 952 4599

713 1640 1184 1355 98 995 969 6241

714 964 688 946 150 1285 1198 5231

715 1322 1168 1230 166 1394 1391 6671

716 1055 592 885 66 464 167 3229

717 0 0 0 0 600 974 1574

718 0 0 0 0 0 0 0

808 2436 1613 1756 725 1191 2221 9942

811 0 1975 2653 2079 2485 2940 12132

812 2848 1095 0 0 0 3943

813 3025 2708 2882 2780 2757 1709 15861

814 2585 3175 3741 2962 3269 2983 18715

815 2764 3455 3668 4078 3091 1076 18132

816 2739 2987 3523 3832 1077 2561 16719

817 2880 3052 2712 3019 2418 2961 17042

818 2449 1983 3614 559 931 1445 10981

830 3948 4181 2611 2227 2544 3777 19288

831 4053 3249 2102 2571 2674 3879 18528

832 3963 569 1494 3363 3532 4435 17356

833 4012 3910 2800 3918 3641 4095 22376

834 3976 3837 4353 5448 3360 3453 24427

835 3858 4206 4351 2320 3488 4167 22390

836 0 4656 4884 4766 3977 4338 22621

837 3021 4700 5032 4680 4484 5151 27068

838 3592 2211 5022 3917 3017 4759 22518

839 4965 4598 4962 1058 4249 4516 24348

840 4501 4433 4801 5145 2624 2545 24049

841 2490 4095 5096 3989 3655 4653 23978

842 4175 2850 5344 4197 4424 2904 23894

843 4759 4527 4844 4693 2678 4367 25868

844 3866 3311 3840 3464 883 4312 19676

845 4946 2550 3592 4077 4316 4397 23878

846 4358 4652 4451 4641 5128 3927 27157

900 5560 3802 5226 3741 3453 5008 26790

901 4544 4676 5668 4918 4834 5280 29920

902 2947 3197 5549 3105 3580 5014 23392

903 3876 5190 5474 4999 3958 4180 27677

904 5167 3423 5280 4576 4333 1735 24514

905 4452 4268 3338 5040 3252 4857 25207

906 5180 4834 5901 4528 4755 4768 29966

907 4501 4823 5435 4480 4858 5182 29279

908 4556 4109 4397 5239 4958 5896 29155

909 4972 4064 5073 5367 5025 5408 29909

910 5183 5591 5169 4262 4743 5703 30651

911 4939 5143 4985 4731 1848 3699 25345

175 810 166 572 186 711 162 356 157 851 180 142 1 029 442
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KM pour Adblue 133 442 110 048 128 746 109 930 106 873 119 107 708146

Litres janv.-21 févr.-21 mars-21 avr.-21 mai-21 juin-21 Total

109 770,9 640,8 285,4 409,4 540,3 843,8 3490,6

201 88,4 91,1 78,8 39 64,4 103,9 465,6

202 0 67,4 45,7 19,1 101,5 58,5 292,2

401 46 51,1 87,7 71 24,1 17,8 297,7

402 245,1 192,6 223,6 246,6 184,5 281,5 1373,9

403 276 237,7 89,2 250,6 207,5 304,5 1365,5

500 1433,4 1359,7 1577,1 1225,1 1549,6 1649,2 8794,1

501 1588,4 1372,9 2003,6 864,6 1804,3 1504,3 9138,1

502 1414,4 1091,4 1000,8 1099,9 1295,2 1636,7 7538,4

503 1476,6 1353,8 1913,1 1427,2 1344,2 1308 8822,9

712 594,6 494,9 644,8 0 681,5 610,4 3026,2

713 1020,7 766,2 823,6 14,2 630,5 657,7 3912,9

714 742 501 667 96,6 819,2 753,4 3579,2

715 719,8 633,1 662,2 86,5 709,9 719,7 3531,2

716 648,5 362,3 538,9 43,4 271,8 70,8 1935,7

717 0 0 0 0 298,7 509,5 808,2

718 0 0 0 0 0 221 221

808 1119,7 743,8 794,9 326,4 559,1 987,6 4531,5

811 0 712,8 1147,8 867,5 1056,1 1080,1 4864,3

812 1190,2 468,9 0 0 0 1659,1

813 1260,3 1133,3 1192,3 1114,9 1137 701,5 6539,3

814 1042,9 1246,1 1455,6 1107,5 1262,3 1180,5 7294,9

815 1183,1 1478,7 1551,7 1633,8 1306,4 456,7 7610,4

816 1092,7 1205,4 1370,4 1442,3 426,8 1050,3 6587,9

817 1100,5 1167,6 1030,9 1096,6 912,1 1110,6 6418,3

818 994,5 820,7 1471,4 217,3 400,6 605,2 4509,7

830 1907,7 1920,8 1154,5 867,9 1078,8 1620,4 8550,1

831 1764,9 1362 873 1007,3 1084,2 1663,9 7755,3

832 1750,1 231,1 643,9 1299,6 1413,9 1825,9 7164,5

833 1704,7 1708,7 1243,9 1720,6 1654,8 1716,6 9749,3

834 1482,8 1446,9 1619,6 1936,1 1289,4 1303,9 9078,7

835 1564,9 1666,1 1753,2 935 1394,5 1683,2 8996,9

836 172,4 1784 2053,8 1904,7 1660,4 1837,1 9412,4

837 1200,5 1834,2 1943,9 1706,1 1739,5 2009,5 10433,7

838 1559,6 896,1 2038,9 1458,3 1265,3 2030,6 9248,8

839 1918,7 1789,9 1919,6 406 1657 1755,2 9446,4

840 1728,2 1690,6 1798,3 1890,5 986,4 983,2 9077,2

841 941,9 1541,7 1894,9 1459,6 1375,7 1786,6 9000,4

842 1631,9 1147,8 2079,9 1578,2 1748,4 1171,1 9357,3

843 1834,3 1713,6 1818,7 1739 1007,2 1636 9748,8

844 1665,6 1380,1 1661,5 1458,8 373,8 1802,6 8342,4

845 1962,8 998,4 1485,9 1672,2 1773,5 1929,9 9822,7

846 1750 1859,2 1779,7 1794,3 2084,7 1610 10877,9

900 2039,3 1392,1 1807,3 1226,9 1226,9 1788,4 9480,9

901 1724 1730,5 2063,8 1644,3 1797,6 1971,1 10931,3

902 1102,3 1198,6 2040,6 1081,6 1301,8 1831,4 8556,3

903 1382,8 1835,7 1932,4 1899,2 1469,7 1571,3 10091,1

904 2021,1 1379,2 1972,7 1780,4 1631,6 692,7 9477,7

905 1646,6 1596,5 1190,8 1707,4 1208,6 1834,7 9184,6

906 1757,9 1689,4 1976,8 1456 1643,9 1673,7 10197,7

907 1555,7 1641,5 1830,8 1481,5 1615,2 1772,8 9897,5

908 1781,6 1595,8 1685,3 1969,8 1829,5 2136,4 10998,4

909 1858,1 1523,7 1905,9 1927 1857,3 2008,1 11080,1

910 1926,2 2110,3 1912,9 1517,5 1798 2082,5 11347,4

911 1903,4 2035,6 1940,7 1754 693,2 1439,9 9766,8

67 288,70 62 893,40 70 679,70 57 979,30 59 248,40 67 591,90 385 681,40
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Conso janv.-21 févr.-21 mars-21 avr.-21 mai-21 juin-21 Total

109 36,92 36,62 37,85 35,66 35,92 35,71 36,33

201 13,58 13,48 13,07 13,04 12,34 12,84 13,08

202 #DIV/0! 15,04 12,62 14,15 12,26 13,09 13,16

401 12,17 11,80 11,24 11,11 10,52 11,87 11,41

402 12,38 12,24 12,26 11,40 11,64 11,35 11,84

403 11,13 10,74 10,43 10,24 9,89 9,95 10,38

500 30,24 30,87 31,12 28,90 29,65 29,21 29,99

501 28,54 29,19 31,56 30,14 32,62 31,04 30,60

502 29,22 29,02 31,13 27,56 28,67 28,12 28,83

503 29,27 30,39 32,41 32,06 28,64 28,63 30,30

712 60,86 60,21 67,10 #DIV/0! 76,83 64,12 65,80

713 62,24 64,71 60,78 14,49 63,37 67,87 62,70

714 76,97 72,82 70,51 64,40 63,75 62,89 68,42

715 54,45 54,20 53,84 52,11 50,93 51,74 52,93

716 61,47 61,20 60,89 65,76 58,58 42,40 59,95

717 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 49,78 52,31 51,35

718 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

808 45,96 46,11 45,27 45,02 46,94 44,47 45,58

811 #DIV/0! 36,09 43,26 41,73 42,50 36,74 40,09

812 41,79 42,82 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 42,08

813 41,66 41,85 41,37 40,10 41,24 41,05 41,23

814 40,34 39,25 38,91 37,39 38,61 39,57 38,98

815 42,80 42,80 42,30 40,06 42,26 42,44 41,97

816 39,89 40,35 38,90 37,64 39,63 41,01 39,40

817 38,21 38,26 38,01 36,32 37,72 37,51 37,66

818 40,61 41,39 40,71 38,87 43,03 41,88 41,07

830 48,32 45,94 44,22 38,97 42,41 42,90 44,33

831 43,55 41,92 41,53 39,18 40,55 42,90 41,86

832 44,16 40,62 43,10 38,64 40,03 41,17 41,28

833 42,49 43,70 44,43 43,92 45,45 41,92 43,57

834 37,29 37,71 37,21 35,54 38,38 37,76 37,17

835 40,56 39,61 40,29 40,30 39,98 40,39 40,18

836 #DIV/0! 38,32 42,05 39,96 41,75 42,35 41,61

837 39,74 39,03 38,63 36,46 38,79 39,01 38,55

838 43,42 40,53 40,60 37,23 41,94 42,67 41,07

839 38,64 38,93 38,69 38,37 39,00 38,87 38,80

840 38,40 38,14 37,46 36,74 37,59 38,63 37,74

841 37,83 37,65 37,18 36,59 37,64 38,40 37,54

842 39,09 40,27 38,92 37,60 39,52 40,33 39,16

843 38,54 37,85 37,55 37,06 37,61 37,46 37,69

844 43,08 41,68 43,27 42,11 42,33 41,80 42,40

845 39,68 39,15 41,37 41,02 41,09 43,89 41,14

846 40,16 39,97 39,98 38,66 40,65 41,00 40,06

900 36,68 36,61 34,58 32,80 35,53 35,71 35,39

901 37,94 37,01 36,41 33,43 37,19 37,33 36,54

902 37,40 37,49 36,77 34,83 36,36 36,53 36,58

903 35,68 35,37 35,30 37,99 37,13 37,59 36,46

904 39,12 40,29 37,36 38,91 37,66 39,93 38,66

905 36,99 37,41 35,67 33,88 37,16 37,77 36,44

906 33,94 34,95 33,50 32,16 34,57 35,10 34,03

907 34,56 34,03 33,69 33,07 33,25 34,21 33,80

908 39,10 38,84 38,33 37,60 36,90 36,23 37,72

909 37,37 37,49 37,57 35,90 36,96 37,13 37,05

910 37,16 37,74 37,01 35,61 37,91 36,52 37,02

911 38,54 39,58 38,93 37,07 37,51 38,93 38,54

Moyenne parc 38,27 37,76 37,86 35,71 37,53 37,52 37,47
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Litres janv.-21 févr.-21 mars-21 avr.-21 mai-21 juin-21 Total

403 5,90 0,00 12,31 18,209

500 67,19 60,56 71,31 45,33 6,34 250,731

501 74,67 60,80 96,21 43,98 56,62 332,271

502 57,29 55,85 36,65 47,30 87,58 284,666

503 70,44 61,42 102,36 85,30 51,98 371,492

715 24,06 19,03 18,76 3,05 64,18 129,064

716 21,24 3,75 4,43 0,00 20,82 50,236

717 0,66 0,663

718 34,49 34,49

833 56,92 60,63 40,14 34,66 37,71 230,064

834 43,22 46,02 53,26 62,53 39,98 245,003

835 40,32 35,34 42,92 28,80 34,26 181,641

836 9,20 37,30 42,65 57,10 43,17 189,414

837 20,25 33,85 37,05 23,96 31,04 146,149

838 77,89 31,25 82,20 55,41 54,60 301,344

839 34,84 37,80 35,22 10,06 32,89 150,807

840 43,52 46,41 50,53 63,69 24,44 228,587

841 20,10 27,25 41,07 30,95 30,91 150,276

842 41,17 26,81 73,55 50,32 52,45 244,289

843 57,26 61,81 63,09 68,91 37,67 288,731

844 46,10 37,96 47,05 56,74 9,17 197,006

845 47,74 26,51 45,75 59,49 67,20 246,686

846 46,07 51,19 54,42 52,33 65,83 269,833

900 54,33 38,53 39,01 24,20 29,61 185,668

901 39,07 41,24 51,37 37,36 38,05 207,088

902 23,65 25,86 46,32 27,18 31,59 154,605

903 28,12 43,33 46,23 45,24 34,86 197,762

904 62,80 46,88 65,25 59,52 51,40 285,852

905 51,48 51,02 39,72 53,15 39,33 234,692

906 56,56 60,11 71,38 50,00 58,07 296,121

907 44,81 52,82 56,82 42,45 42,47 239,366

908 77,62 78,59 95,59 108,46 100,37 460,627

909 73,61 90,21 112,96 97,65 100,40 474,828

910 82,81 101,28 103,46 69,37 85,32 442,25

911 100,91 93,86 107,79 104,63 38,79 445,976

1 601,13 1 545,25 1 874,50 1 611,41 1 534,20 0,00 8 166,49
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Conso janv.-21 févr.-21 mars-21 avr.-21 mai-21 juin-21 Total

403 0,24 0,00 0,00 0,50 0,00 0,00 0,138

500 1,42 1,37 1,41 1,07 0,12 0,00 0,855

501 1,34 1,29 1,52 1,53 1,02 0,00 1,113

502 1,18 1,48 1,14 1,19 1,94 0,00 1,089

503 1,40 1,38 1,73 1,92 1,11 0,00 1,276

715 1,82 1,63 1,53 1,83 4,60 0,00 1,935

716 2,01 0,63 0,50 0,00 4,49 0,00 1,556

717 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 0,11 0,00 0,042

718 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

833 1,42 1,55 1,43 0,88 1,04 0,00 1,028

834 1,09 1,20 1,22 1,15 1,19 0,00 1,003

835 1,05 0,84 0,99 1,24 0,98 0,00 0,811

836 #DIV/0! 0,80 0,87 1,20 1,09 0,00 0,837

837 0,67 0,72 0,74 0,51 0,69 0,00 0,540

838 2,17 1,41 1,64 1,41 1,81 0,00 1,338

839 0,70 0,82 0,71 0,95 0,77 0,00 0,619

840 0,97 1,05 1,05 1,24 0,93 0,00 0,951

841 0,81 0,67 0,81 0,78 0,85 0,00 0,627

842 0,99 0,94 1,38 1,20 1,19 0,00 1,022

843 1,20 1,37 1,30 1,47 1,41 0,00 1,116

844 1,19 1,15 1,23 1,64 1,04 0,00 1,001

845 0,97 1,04 1,27 1,46 1,56 0,00 1,033

846 1,06 1,10 1,22 1,13 1,28 0,00 0,994

900 0,98 1,01 0,75 0,65 0,86 0,00 0,693

901 0,86 0,88 0,91 0,76 0,79 0,00 0,692

902 0,80 0,81 0,83 0,88 0,88 0,00 0,661

903 0,73 0,83 0,84 0,90 0,88 0,00 0,715

904 1,22 1,37 1,24 1,30 1,19 0,00 1,166

905 1,16 1,20 1,19 1,05 1,21 0,00 0,931

906 1,09 1,24 1,21 1,10 1,22 0,00 0,988

907 1,16 1,02 1,04 0,85 1,07 0,00 0,818

908 1,50 2,30 1,81 2,37 2,32 0,00 1,580

909 1,65 2,11 3,38 1,94 3,09 0,00 1,588

910 1,60 2,10 1,75 1,53 1,79 0,00 1,443

911 2,04 1,95 1,98 2,34 0,80 0,00 1,760

1,200 1,404 1,456 1,466 1,436 0,000 1,153



 

 

 

 

28 

 

  



 

 

 

 

29 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

30 

 

  



 

 

 

 

31 

 

I- La société exploitante 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

Filiale du groupe Transdev, dont le Président est Monsieur Sylvain PICARD, Transdev 

Cotentin est une Société par Actions Simplifiée (SAS) au capital de 316 000 €, inscrite au 

RSC de Nanterre sous le numéro 892.178.492 et dirigée par Monsieur Jérôme FELIZA. 

 

Commissaires aux Comptes : 
Ernst & Young associés 

Tour First, 1 Place des Saisons, TSA 14444, 92037 Paris la Défense Cedex 

Website: http://www.ey.com 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

491, rue de la Chasse aux Loups 
50110 Cherbourg-en-Cotentin 
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II- L’organisation et la gestion 
 

2.1- L’organisation générale  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La relation avec nos partenaires/sous-traitants : 

A ce titre, les engagements qualités que Transdev prend sur le réseau (urbain) seront déclinés sur 

l’ensemble du réseau sous-traité et plus particulièrement sur les lignes intercommunales. 

Pour atteindre cet objectif, nous avons défini une organisation partagée pour assurer nos missions de 

coordination et de contrôle de l’ensemble des sous-traitants. 

Une réunion bimensuelle, spécifique au réseau est tenue  

avec les directeurs sous-traitants 

 

2.2 – Relation avec l’Autorité Organisatrice 

Le service Mobilité de l’agglomération et Transdev Cotentin ont établi plusieurs groupes de travails 

pour partager et améliorer les services au quotidien. Plusieurs outils, temps d’échanges cadrent la 

relation quotidienne : 

- Réunion mensuelle de présentation du rapport d’activités du mois, au plus tard le 25 du mois 

suivant 

- Accès partagé « Sharepoint » pour la mise à disposition de fichiers, données etc 

- L’intégration à l’association Trans.Cité 

- L’assistance technique se traduit par la mise à disposition de compétences et d’expertises 

spécifiques, de benchmark, de partage d’expériences opérationnelles et par la production 

d’études et d’analyses ciblées  



 

 

 

 

33 

 

2.3 – Système d’information  

Organigramme Informatique Transdev Cotentin : 

• VERON Pascal : Responsable Informatique Régional Normandie  

• JASLIER Alexandre : Responsable Informatique et Numérique Transdev Cotentin 

• HEBERT Guillaume : Correspondant Billettique Transdev Cotentin 

 

 

Schéma d'architecture réseau : 

Pour des raisons de sécurité nous ne pouvons vous donner plus de détail sur notre 

architecture informatique. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Schéma de communication du matériel embarqué : 

 

Transdev  

Cotentin 

Dépôt 

Firewall 
Transdev  

SI France Firewall Interne

t 

Transdev  

Cotentin 

Agence 

Firewall 
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III- Gestion du personnel 
 

3.1 – Effectifs inscrits au 31 décembre 2021 

Au 1er juillet, Transdev Cotentin reprenait l’ensemble des collaborateurs de KEOLIS 

Cherbourg, ce qui représentait 135 collaborateurs. 

Depuis cette date, comme dans toute vie d’une entreprise, les effectifs ont fluctué du fait 

des départs naturels et des embauches consécutives.  

L’évolution des effectifs entre le 1er juillet et le 31 décembre est présenté ci-dessous :  

 

 Juillet Août Septembre Octobre Novembre Décembre 

Effectifs en 
nominal 

139 135 134 132 134 133 

 

C’est principalement au sein des entreprises sous-traitantes que l’évolution de 

l’effectif a été marquante, du fait du lancement des nouvelles lignes 

intercommunales pour la rentrée septembre 2021. 

Au sein de Transdev Normandie Manche, ce sont 29 conducteurs et conductrices 

qui ont permis d’assurer le lancement de ce réseau unique, auxquels s’ajoutent 6 

personnes détentrices du permis B recrutées pour assurer le Transport à la 

Demande de la première couronne de Cherbourg dès 2021. 

 

3.2 – Effectifs annuels affectés à l’exploitation du réseau 

AU 31 décembre 2021, ce sont 114 agents commerciaux de la conduite en nominal, soit 

111 en équivalent temps plein, et 5 agents de maîtrise qui sont affectés à l’exploitation.  

 

3.3 – Eléments de la gestion sociale (notamment bilan des NAO) 

Le 15 décembre 2021, un protocole d’accord de fin de conflit valant accord pour la 

négociation annuelle obligatoire était signé avec les partenaires sociaux afin de traiter les 

thèmes de négociation suivants :  

- La rémunération, le temps de travail et le partage de la valeur ajoutée, 

- L'égalité professionnelle entre les femmes et les hommes dans l'entreprise et la 

qualité de vie au travail, 

- La Gestion Prévisionnelle des Emplois et des Compétences (GPEC) 

En matière de rémunération, il a été convenu qu’à compter du 1er janvier 2022, le point 100 

serait augmenté de 2,8% pour l’ensemble des collaborateurs (conducteurs, personnel de 

l’atelier, employés, agents de maitrise) ainsi que l’ensemble des primes et indemnités. 
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Une dotation habillement annuelle est désormais attribuée aux collaborateurs.  

En matière d’épargne salariale, l’accord signé en 2020 au sein de la Société KEOLIS 

Cherbourg est toujours applicable, de la même manière que l’accord de participation 

toujours en vigueur.  

 

L’accent a été mis sur la négociation en matière de qualité de vie au travail, axe essentiel 

des négociations annuelles obligatoires. Les parties se sont ainsi accordées sur l’attribution 

d’un congé supplémentaire au-delà de 20 ans d’ancienneté, et un congé supplémentaire 

au-delà de 30 ans. 

 

Plusieurs groupes de travail ont été créés afin de co-construire un plan d’actions autour 

des thématiques suivants :  

- Fin de carrière  

- Travaux pour le BNG (nouveaux services, temps de parcours…) 
 

Afin d’améliorer les conditions de travail et attirer de nouveaux collaborateurs, un travail 

important a été fait en matière de recrutement, plusieurs sessions étant programmées en 

2022 avec des organismes pour former des personnes au métier de la conduite. Plus de 

50 places en formation (permis D + FIMO et titres professionnels) sont ouvertes pour 

l’année 2022. 

Transdev Cotentin a passé, depuis le 1er juillet, 9 personnes de temps partiel à temps 

complet. De nouveaux collaborateurs venus de l’extérieur arrivent dès janvier 2022 sur des 

postes en temps complet : en effet, l’objectif était de donner la priorité aux collaborateurs 

de l’entreprise pour passer de temps partiel à temps complet. Dès lors que tous les postes 

ont été pourvus en interne, plusieurs promesses d’embauche ont été faites à des 

personnes détentrices du permis D pour une intégration en janvier 2022. 

 

3.4 – Salaire moyen de conduite et tous postes confondus en 2021 

L’index de l’égalité professionnelle entre les femmes et les hommes de Transdev 2021 

pour l’exercice écoulé est de 94 points. La rémunération des collaborateurs répond à une 

grille de salaire. Pour la catégorie des conducteurs, le salaire moyen pour l’exercice écoule 

est de 1687,96 €uros, et de 1725,24 euros tous postes confondus. 
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3.5 – Personnel mis à disposition 

Sept membres du Comité de direction sont mis à la disposition de Transdev Cotentin par 

Transdev SA pour les postes de Direction, Responsable Marketing, Responsable 

Développement commercial, Responsable d'exploitation, responsable Numérique et 

Informatique, Responsable Parc et Maintenance et Responsable Ressources Humaines. 

Par ailleurs, Transdev Cotentin sous-traite le nettoyage des véhicules ainsi que le passage 

des véhicules aux pleins à la Société GSF, une personne étant affectée à ces tâches. 

L’entreprise adaptée ACAIS est en charge d'assurer la propreté du mobilier ainsi que 

l'information voyageurs. Le recours à des entreprises temporaires de travail n'est que 

ponctuel.  

 

3.6 – Age moyen et taux d’ancienneté de l’effectif (dont conducteurs) 

L’âge moyen du personnel de Transdev Cotentin au 31 décembre 2021 est de 47,2 ans 

(47,9 ans pour le personnel de conduite). L’ancienneté au 31 décembre 2021 est de 11,8 ans 

(12,1 pour le personnel de conduite).  

 

3.7 - Taux d’absentéisme par catégorie (conducteurs / autres) et par motif 
(maladie, AT, congé maternité, grève…), et indication des modalités de calcul  

Le taux d’absentéisme au 31 décembre 2022 pour Transdev Cotentin est de 5,11%. Les 

arrêts hors longue maladie représentent 4,20% et les arrêts consécutifs à accident du 

travail 0,12%.  

Mode de calcul : taux d’absentéisme = total du nb de jours calendaires perdus 

*5/heures travaillées*100) (5 correspond aux heures moyennes par jour). 

 

3.8 – Taux d’accidents du travail notifié en 2021 

Le taux d’accident du travail pour l’année 2021 est de 3,40%, celui notifié pour l’année 

2022 et applicable au 1er janvier étant de 3,60%. 

Deux accidents du travail ont été déclarés depuis le 1er juillet 2021 : 

- Le premier en août 2021 ayant donné lieu à 2 jours d’arrêt,  

- Un second à 7 jours d’arrêt de travail. 

Pour chacun, un entretien a été réalisé entre le collaborateur et un manager de proximité 

accompagné du responsable Qualité Sécurité Environnement, afin de tenir compte de 

l’état du collaborateur pour le retour à son poste, mais également pour mettre en place 

les actions opportunes le cas échéant pour éviter que de tels évènements ne se 

reproduisent.  
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3.9 – La formation 

Au cours du 2e semestre 2021, toutes les formations obligatoires ont été immédiatement 

mises en œuvre : ce sont 16 stagiaires qui ont été formés, pour un coût de 14 754€ et 462 

heures de formation, soit 0,7% de la MS.   

11 conductrices(eurs) ont suivi une FCO (formation minimale obligatoire à renouveler tous 

les 5 ans), pour 35 heures chacun. 2 collaborateurs ont été formés au permis utile à la 

conduite du véhicule tractant l’agence mobile, pour un total de 14 heures (personnel au 

statut « employé ») et trois collaborateurs « conducteurs polyvalents » en charge de 

réguler le réseau ont suivi une formation de trois jours « management transversal ». 

Au total, 37 887, 34 euros ont été versés aux organismes collecteurs, sans que ne soit versé 
pour 2021 de versements mutualisés ni de versement volontaire aussi, aucun 
remboursement OPCO (100 % des factures aux organismes de formation ont été 
honorées).  
 
Le bilan du plan de formation 2021 a été présenté en réunion CSE au mois de décembre 
ainsi que les orientations stratégiques et le plan prévisionnel pour l’année 2022. 
L’ensemble de ces points a fait l’objet d’une information-consultation donnant lieu à un 
avis favorable de la part des membres du comité. 

 

3.10 – Nouveaux accords d’entreprise 

Le 1er juillet 2021, Transdev Cotentin reprenait l’ensemble du personnel de la Société 

KEOLIS Cherbourg. Dès la première prise de service, les collaborateurs avaient l’occasion 

de rencontrer le nouveau comité de direction. Tous les employés et agents de maîtrise 

avaient été rencontrés avant la reprise et depuis le 1 er juillet, l’ensemble des 

collaborateurs a l’occasion de s’entretenir avec le nouveau Directeur. 

Une première réunion extraordinaire du Comité Social et Economique (CSE) s’est tenue le 

7 juillet 2021. L’occasion pour la Direction d’exprimer la joie pour les collaborateurs de 

Transdev d’écrire cette nouvelle histoire ensemble, de rappeler l’ambition de notre client, 

la Communauté d’’Agglomération du Cotentin, et les différentes grandes échéances du 

contrat, et de rassurer quant aux conditions de travail des collaborateurs, le dialogue social 

étant le vecteur incontournable de cette co-construction.  

Une opportunité également de rappeler le sort des accords collectifs lors d’une reprise, 

ou encore la nécessité de mettre en place le Règlement Intérieur de manière urgente afin 

qu’il soit de nouveau applicable. 

L’engagement de pas renégocier les accords existant dans l’entreprise au moment de la 

reprise a permis de reprendre l’ensemble des avantages sociaux acquis, de poursuivre les 

contrats en matière de protection sociale ou encore d’épargne salariale, avec des 

nouveaux interlocuteurs externes pour les collaborateurs parfois.  

Naturellement, cet engagement co-existe avec le fait que tout au long de la vie du contrat, 

le dialogue social devra précisément permettre de tendre vers une organisation du travail 

cohérente avec les besoins de l’exploitation, les accords collectifs ayant vocation à être 

renégociés avec les partenaires sociaux.  
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La communication auprès de l’ensemble des collaborateurs de ces différents éléments, 

immédiatement mise en place, a permis d’instaurer un climat de confiance. Les réunions 

mensuelles avec le comité opérationnel permettent quant à elles d’offrir un niveau 

d’informations identique à l’ensemble de la ligne managériale, socle indispensable pour 

un bon climat social. 

Le 27/10/2021, un accord de prorogation des mandats était signé avec les deux délégués 

syndicaux, afin d’envisager les prochaines élections des représentants du personnel à la 

date du 12/10/2022 (et non plus pour le 12/11/2021 comme initialement prévu). Cette 

prorogation a permis de construire le dialogue social dans des conditions sereines, avec 

les mêmes interlocuteurs toute la première année du contrat, et de préparer au mieux les 

prochaines élections. 

Le protocole d’accord sur l’organisation de la négociation annuelle 2022 était signé le 

22/11/2021 et l’accord définitif le 15/12/2021. Entre ces deux dates, trois réunions se sont 

tenues avec les partenaires sociaux, une alarme sociale et un préavis de grève ont été 

déposés et une journée de cessation d’activité a été suivie par 75 collaborateurs le 

15/12/2021.  

 

3.11 – Nombre de jours de grève 

Une alarme sociale et un préavis de grève ont été déposés et une journée de cessation 

d’activité a été suivie par 75 collaborateurs le 15/12/2021.  

 

3.12 – Politique d’embauche des personnes éloignées de l’emploi 

Le travail avec les acteurs locaux de l’emploi a continué pour Transdev sur le territoire de 

la Manche, et les liens sont toujours plus fréquents et les actions nombreuses dans le 

Cotentin.  

Le « parcours carrière » à l’échelle du Cotentin, qui consiste à offrir une passerelle vers la 

filiale urbaine aux deux entreprises sous-traitantes de Transdev Cotentin à savoir Transdev 

Normandie Manche et Collas Voyages, a été mis en place dès le début du contrat. Ainsi, 

le travail de sourcing et mise en place d’actions de formation visent à embaucher de 

nouveaux collaborateurs au sein de l’interurbain. 

Une cohorte a vocation à être mise en place avec la Maison de l’Emploi et de la Formation 

ainsi, dès le mois de juillet, le partenariat est né pour un suivi de la clause sociale tout au 

long de la vie du contrat. 

Une semaine info-métiers en octobre 2021 a permis aux conseillers de la MEF de 

s’imprégner des prérequis pour orienter au mieux le public, mais également des 

bénéficiaires eux-mêmes se sont positionnés sur plusieurs actions de sont depuis entrés 

en formation en vue de l’obtention du permis D.  

Ce sont ces actions qui permettent au délégataire du réseau Cap Cotentin de dresser un 

bilan positif à fin d’année 2021 avec plus de 20% des recrutements issus de l’insertion sur 

l’ensemble du périmètre de la délégation de service public. 
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IV- Eléments significatifs intervenus sur le 2nd semestre 
 

4.1 – Vie du contrat 

Challenges et engagement sont les deux mots qui résument le second semestre 2021 

Depuis l’attribution de la délégation de service public en avril 2021, toutes les équipes de 

Transdev Cotentin ont su se mobiliser, s’entraider pour réaliser avec succès la mission de 

service public qui leur a été confiée. 

La reprise des services ZEPHIR, le déploiement de la nouvelle marque « CAP 

COTENTIN », le lancement de la nouvelle gamme tarifaire, le lancement de la nouvelle 

offre unique, la création d’un nouveau service de transport à la demande, le déploiement 

d’un nouveau système d’aide à l’information voyageur, sont autant de succès 

commerciaux qui témoignent de notre engagement pour accompagner la Collectivité et 

proposer aux habitants du territoire des solutions de mobilité adaptées à leurs besoins ! 

L’adaptation des services, de tous nos agents, de nos partenaires s’intègrent 

parfaitement dans la philosophie que nous avons déployée depuis le premier jour : 

• Renforcer l’attractivité territoriale et favoriser l’accès à l’emploi en proposant des 

services de transport adaptés 

• Participer à la vie du territoire ; 

• Déployer de nouveaux services, de nouveaux outils numériques et innovants ; 

• Déployer une nouvelle politique qualité, sécurité, environnement pour rendre un 

service aux usagers et une meilleure qualité de vie au travail ; 

• Poursuivre nos politiques de diversité de recrutement et veiller à l’équité du 

traitement homme /femme. 

De nouveaux challenges sont attendus dans les années à venir, nous continuerons de 

mener à bien notre mission de service public avec pour objectif de proposer des 

solutions innovantes, pratiques et accessibles à tous ! 

La première année d’exploitation fait l’objet d’un avenant dont voici les points abordés 

(délibération avenant en annexe 1 page 91). 

• Les renforts d’offre de transport sur les lignes interurbaines A, B et D : véhicules 

supplémentaires, services supplémentaires, recettes supplémentaires 

• Les primes de « repas décalé » qui ne figuraient pas dans le cahier des charges 

de la DSP, 

• La prise en charge par le délégataire de dépenses liées au surcoût de 

maintenance du système billettique, 

• Les conséquences sur les coûts d’équipement, et sur les recettes, du retrait des 

cadres publicitaires latéraux sur les véhicules, 

• La prise en charge de dépenses de création (communication) par le délégataire, 

• La prise en charge par le délégataire de dépenses liées aux applications 

voyageurs pour le transport à la demande, 
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• La prise en charge des abonnements télécom pour les valideurs dans les 

véhicules scolaires 

• L’acquisition de poteaux d’arrêt par le délégataire, 

• La réalisation des diagnostics des sols par le délégataire, 

• La mise à jour des abonnements commerciaux au 30 août 2021, 

• La mise en œuvre d’une navette durant la course Rolex Fastnet, 

• La modification d’offre sur « la Glacerie Village » 

 

4.2 – Evolution des dessertes et principaux aménagements du service  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Le 1er juillet 2021 a lancé la reprise de l’exploitation de l’ensemble des services 

réguliers : 

• Le réseau urbain de Cherbourg-en-Cotentin : 

o Les lignes régulières de bus 

o Les services scolaires Domino 

o Le service Itinéo Gare 

• Les lignes et services interurbains hérités du réseau Manéo : 

o Les lignes régulières interurbaines et leurs doublages scolaires 

 

1ER SEPTEMBRE 2022 2023/2024 
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• Le transport à la demande : 

o Le service réservé aux personnes à mobilité réduite sur le périmètre de 

Cherbourg-en-Cotentin 

Cette reprise des services s’est également accompagnée de la reprise des inscriptions 

au transport scolaire : avec 146 circuits spécifiques, ce sont plus de 5 700 cartes réalisées 

pour la rentrée. 

 

Le 30 août 2021 marque la première évolution majeure de l’offre de transport à l’échelle 

de la Communauté d’Agglomération Le Cotentin (prévue initialement le 1er septembre) : 

• Création du premier des 5 secteurs prévus de Transport à la demande sur 

Cherbourg-en-Cotentin et sa première couronne : 

o Un transport à la demande zonal fonctionnant d’arrêt 

à arrêt (d’adresse à arrêt pour les personnes à 

mobilité réduite) et en rabattement sur les stations 

intermodales, connectant au mieux les communes 

peu denses au réseau urbain dense, 

o Une amplitude de service du lundi au samedi de 

7h00 à 19h00. 

 

 

• Création des 6 lignes intercommunales principales A, B, C, 

E, F, G, offrant un maillage structurant du territoire (en 

remplacement des anciennes lignes interurbaines 

régionales). 

 

 

• Création des lignes 7 Schuman-Collignon et 9 Schuman-Sauxmarais : 

o Reposant sur la modification de la ligne 8 Schuman-Polyclinique pour 

créer la ligne 9, 

o Dont la vocation d’accompagner l’expansion économique du territoire en 

desservant LM Wind et toute la zone portuaire de Cherbourg-en-Cotentin, 

ainsi que la ZAC de Sauxmarais et ses nombreuses entreprises. 

 

A cette nouvelle offre s’est ajoutée l’exploitation -à titre expérimental et hors DSP- des 

lignes intercommunales secondaires S1 à S12 : avec une offre calée essentiellement sur 

les besoins scolaires, mais accessibles à tous, ces lignes complètent le maillage du 

territoire et en assurant la desserte des établissements scolaires secondaires. 
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4.3– Les événements extérieurs marquants 

En ce second semestre 2021, le réseau a été impacté par 18 manifestations entrainant de 

légères perturbations sur le réseau : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.4 – Les événements sociaux 

Le 1er juillet 2021, Transdev Cotentin reprenait l’ensemble du personnel de la Société 

KEOLIS Cherbourg :  

• Tous les employés et agents de maîtrise avaient été rencontrés avant la reprise ; 

• Dès la première prise de service, rencontre avec le nouveau comité de direction ; 

• Depuis le 1er juillet, l’ensemble des collaborateurs a l’occasion de s’entretenir avec 

le nouveau Directeur. 

Une première réunion extraordinaire du Comité Social et Economique (CSE) s’est tenue le 

7 juillet 2021. L’occasion pour la Direction d’exprimer la joie pour les collaborateurs de 

Transdev d’écrire cette nouvelle histoire ensemble, de rappeler l’ambition de notre client, 

la Communauté d’’Agglomération du Cotentin, et les différentes grandes échéances du 

contrat, et de rassurer quant aux conditions de travail des collaborateurs, le dialogue social 

étant le vecteur incontournable de cette co-construction.  

Une opportunité également de rappeler le sort des accords collectifs lors d’une reprise, 

ou encore la nécessité de mettre en place le Règlement Intérieur de manière urgente afin 

qu’il soit de nouveau applicable. 

L’engagement de ne pas renégocier les accords existant dans l’entreprise au moment de 

la reprise a permis de reprendre l’ensemble des avantages sociaux acquis, de poursuivre 

les contrats en matière de protection sociale ou encore d’épargne salariale, avec des 

nouveaux interlocuteurs externes pour les collaborateurs parfois.  

Naturellement, cet engagement co-existe avec le fait que tout au long de la vie du contrat, 

le dialogue social devra précisément permettre de tendre vers une organisation du travail 

cohérente avec les besoins de l’exploitation, les accords collectifs ayant vocation à être 

renégociés avec les partenaires sociaux.  

Date Heure début Heure fin Véhicule Ligne Direction Type Sous-catégorie Consequences

24/07/2021 14:00 17:00 CIRCULATION - REGULATION Manifestation

31/07/2021 18:55 CIRCULATION - REGULATION Manifestation

07/08/2021 14:10 16:25 Toutes les lignes Toutes les directions CIRCULATION - REGULATION Manifestation Courses déviées

13/08/2021 16:00 18:00 05 || 05 Toutes les directions CIRCULATION - REGULATION Manifestation Ligne en retard

14/08/2021 14:22 16:40 Toutes les lignes Toutes les directions CIRCULATION - REGULATION Manifestation Lignes déviées (12), Arrêts non-desservis (5)

21/08/2021 14:10 16:20 Toutes les lignes Toutes les directions CIRCULATION - REGULATION Manifestation Lignes déviées (8)

04/09/2021 14:30 17:00 Toutes les lignes Toutes les directions CIRCULATION - REGULATION Manifestation Ligne en retard (3)

11/09/2021 14:30 17:00 Toutes les lignes Toutes les directions CIRCULATION - REGULATION Manifestation

23/09/2021 12:32 CIRCULATION - REGULATION Manifestation Ligne en retard

24/09/2021 10:30 Toutes les lignes Toutes les directions CIRCULATION - REGULATION Manifestation Ligne en retard (4), Arrêts non-desservis

27/09/2021 14:45 15:40 Toutes les lignes Toutes les directions CIRCULATION - REGULATION Manifestation

05/10/2021 12:27 CIRCULATION - REGULATION Manifestation Courses déviées

23/10/2021 14:40 15:20 Toutes les lignes AMFREVILLE CIRCULATION - REGULATION Manifestation Arrêt non desservi

30/10/2021 14:30 15:30 CIRCULATION - REGULATION Manifestation Lignes déviées (3) - Arrêt non desservi

19/11/2021 12:36 CIRCULATION - REGULATION Manifestation

11/12/2021 15:30 17:35 837 04 || 04 AMFREVILLE CIRCULATION - REGULATION Manifestation

13/12/2021 18:52 Toutes les lignes Toutes les directions CIRCULATION - REGULATION Manifestation

18/12/2021 18:59 CIRCULATION - REGULATION Manifestation
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La communication auprès de l’ensemble des collaborateurs de ces différents éléments, 

immédiatement mise en place, a permis d’instaurer un climat de confiance.  

Les réunions mensuelles avec le comité opérationnel permettent quant à elles d’offrir un 

niveau d’informations identique à l’ensemble de la ligne managériale, socle indispensable 

pour un bon climat social. 

Le 27/10/2021, un accord de prorogation des mandats était signé avec les deux délégués 

syndicaux, afin d’envisager les prochaines élections des représentants du personnel à la 

date du 12/10/2022 (et non plus pour le 12/11/2021 comme initialement prévu). Cette 

prorogation a permis de construire le dialogue social dans des conditions sereines, avec 

les mêmes interlocuteurs toute la première année du contrat, et de préparer au mieux les 

prochaines élections. 

Le protocole d’accord sur l’organisation de la négociation annuelle 2022 était signé le 

22/11/2021 et l’accord définitif le 15/12/2021.  

Entre ces deux dates, trois réunions se sont tenues avec les partenaires sociaux, une 

alarme sociale et un préavis de grève ont été déposés sur le périmètre urbain, avec une 

journée de cessation d’activité suivie par 75 collaborateurs le 15/12/2021.  

 

4.5- Plan de Transport Adapté 

Les déclarations préalables au mouvement social du 15/12/2021 ont permis de définir le 

niveau du Plan de Transport Adapté, sur la base des niveaux de service définis dans la 

convention : avec un taux d’absence de plus de 70%, aucune offre urbaine n’a pu être 

réalisée, soit 7 134 km. 

 Réseau urbain Lignes non urbaines 

Seuils 

d’absences 

Réseau actuel / 

travaux 

Réseau BNG Réseau actuel / 

travaux 

Réseau BNG 

0 à 10% Offre du samedi 
hors nuit 

Offre du samedi 
hors nuit 

89% de l’offre 100% de l’offre 

10% à 40% Uniquement lignes 

1/3/5 + 1 service PMR 

Uniquement lignes 

1/2/3 faites à 80% 

+ 1 PMR 

58% de l’offre 100% de l’offre 

40% à 70% Uniquement lignes 

1/2/3 en heure de 

pointe 

Uniquement lignes 

1/2/3 faites à 50% 

26% de l’offre 100% de l’offre 

Plus de 70% Pas de réseau Pas de réseau Pas de réseau Pas de réseau 

 

Conformément à la loi du 21 Août 2007 sur la continuité du service public dans les 

transports terrestres, un dispositif d’information a été mis en place auprès des voyageurs 

24h avant le début de la perturbation. 

Nous aurons ensuite à conclure avec les organisations représentatives un accord 

collectif de prévisibilité du service applicable en cas de perturbation prévisible du trafic. 

Cet accord recensera les moyens humains et matériels permettant de réaliser chacun 

des niveaux de service prévus dans le plan de transports adapté.  
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V- La fonction d’études et de planification 
 

En notre qualité de délégataire, nous assistons l’Agglomération et procédons à la 

réalisation d’études relatives à l’organisation des transports publics sur son ressort 

territorial. 

Transdev Cotentin bénéficie d’un programme d’assistance technique d’experts Transdev 

afin de garantir à l’Agglomération une performance opérationnelle anticipée, notamment 

sur les sujets ayant traits à : 

• Clients : tarifs, information, promotion et conquête, MaaS 

• Performance opérationnelle : suivi et performance des indicateurs 

• Transition énergétique : Patrimoine, Investissement, Maintenance 

 

Pour l’année 2021, le programme annuel d’études porte sur la réalisation : 

• D’une enquête de notoriété, quelques mois après la mise en place de la nouvelle 

marque Cap Cotentin, 

• D’une enquête de satisfaction auprès des clients pour établir un point 0 de la 

satisfaction, dont l’évolution sera mesurée au travers de nouvelles enquêtes 

prévues en 2024 et 2026. 

L’enquête de notoriété ayant été réalisée fin novembre/début décembre 2021, l’enquête 

de satisfaction, initialement prévue en décembre, a été décalée au mois de janvier 2022. 

 

5.1 – L’enquête de notoriété 

Objectifs de mesure de l’étude de notoriété :  

• Notoriété du nom du réseau après son lancement en août 2021 

• Image et perception de l’offre proposée 

• Connaissance et utilisation des activités et services 

• Axes d’amélioration et attentes 

Echantillonnage : 

• Cible : clients et non-clients 

• Echantillonnage par les quotas selon la zone géographique de résidence et la 

tranche d'âge pour les utilisateurs et selon le profil et la zone de résidence pour 

les habitants 

• 400 questionnaires pour chaque cible, soit un total de 800 questionnaires 

Méthodologie : 

• Etude réalisée par téléphone 

• Période : du 29/11/21 au 09/12/21 
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5.2 - Résultats synthétiques 

• Un taux de notoriété global très positif de 96 % : une notoriété élevée du nom de 

marque « Cap cotentin » malgré un lancement récent, tant auprès des habitants 

que des utilisateurs 

• 91 % des voyageurs et 92 % des habitants non-utilisateurs ont une bonne image 

du réseau Cap Cotentin 

• « Pratique » et « pas d’autres moyens de transport » sont les principales 

raisons évoquées à l’utilisation du réseau par les utilisateurs. 

• Leviers identifiés :  
o Le réseau Cap Cotentin comme moyen de déplacement peu coûteux 

o Une offre renforcée : une meilleure desserte du territoire et plus de 

fréquentation 

Les résultats détaillés de l’enquête de notoriété sont disponibles en annexe 2 page 94.  

 

5.3 - Plan d’actions 

 

 

 

 

 

 

  

Actions à réaliser :

Marketing/Communication  : - Plus communiquer sur l'offre et les services de manière générale

- Mieux communiquer auprès des retraités 

- Mieux faire connaître l'Appli Cap Cotentin et ses fonctionnalités

- Améliorer l'information sur les supports et la gestion des perturbations

Exploitation : - Mieux suivre les réclamations et remontées d'infos sur les conducteurs et mettre en place un suivi des actions

- Intégrer module "accueil commercial" lors des formations 
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VI- Le service offert  
 

Changement de consistance de l’offre : 

Afin de proposer une offre correspondant davantage aux besoins des voyageurs, en 

particulier des salariés, la Communauté d’agglomération du Cotentin a souhaité renforcer 

l’offre de transport sur les lignes A, B et D, avec l’ajout des courses suivantes : 

• Ligne A : 

- Du lundi au vendredi (Période Scolaire) : 

 Direction Cherbourg – 8h08 et 18h08 

 Du lundi au vendredi (Période Scolaire) – Direction Orano – 7h25 et 17h25 

- Du lundi au vendredi (Vacances Scolaires et été)  

 Direction Cherbourg – 08h08 et 18h08 

 Direction Orano – 7h25 et 17h25 

• Ligne B : 

- Du lundi au vendredi (toute l’année) : 

 Direction Cherbourg – 06h03, 08h03, 17h03, 19h03 et 21h03 

 Direction Dielette – 05h05, 07h05, 16h05, 18h05 et 20h05 

- Samedi (toute l’année) : 

 Direction Cherbourg – 06h03 et 21h03 

 Direction Dielette – 05h05 et 20h05 

- Dimanche (toute l’année) : 

 Direction Cherbourg – 06h03 et 21h03 

 Direction Dielette – 05h05 et 20h05 

• Ligne D : 

- Du lundi au vendredi (toute l’année) : 

 Direction Cherbourg – 6h35 et 8h35 (suppression en parallèle du service 

prévu à 5h35) 

 Direction Valognes – 7h35 

 

Ces renforts ont été mis en service à compter du 30 août 2021. En année pleine, ces 

services représentent environ 158 000 km annuels.  



 

 

 

 

47 

 

VII- La fréquentation 
7.1 – Définition des clés de mobilité contractuelle 

Modalités de calcul de la fréquentation contractuelle  

Les rapports du précédent délégataire comportaient deux indicateurs : les voyages 

comptables (vente d’un titre x clé de mobilité associée) et les validations billettiques 

(depuis fin 2018).  

• Les données billettiques rendent compte des voyages (resp. déplacements) ayant 

fait l’objet d’une validation (resp. d’une primo-validation). Elles n’intègrent donc 

pas les voyageurs sans titre ni ceux n’ayant pas validé leur titre (qu’il soit unitaire 

ou abonnement). Néanmoins, le précédent délégataire ne disposait de ces 

données de validations que depuis la fin de l’exercice 2018, ne permettant pas un 

suivi cohérent sur plusieurs années. 

• Les voyages comptables s’appuient sur des clés de mobilité issues de l’enquête 

titres réalisée en 2011.  

Ces clés de mobilité ont été conservées pour les prévisions de fréquentation, dont le 

mode de calcul servira de référence pour les prochaines années. 

 

Mise en perspective de l’évolution de la fréquentation contractuelle sur plusieurs 
années :  

Nombre de 
voyages 

2021 
(6 mois) 

2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 
(6 mois) 

Offre de base 3 628 382 8 103 910 9 376 839 10 586 946 10 910 770 11 212 324 11 362 295 5 746 660 

Avenant 1 5 944 22 607 26 861 31 159 34 534 34 729 34 914 18 943 

Option 4 17 904 60 276 73 925 79 056 84 282 89 605 90 501 45 703 

Total 3 652 230 8 186 793 9 477 625 10 697 161 11 029 586 11 336 658 11 487 710 5 811 306 

 

 

Au quotidien, l’exploitation des données billettiques est privilégiée puisque fiabilisée 

depuis 2018 d’une part, et d’autre part dont la concordance nous parait plus en adéquation 

avec la réalité de l’usage. 
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7.2 – Validations par titre et par catégorie de voyageurs 

Validations  juil.-21 août-21 sept.-21 oct.-21 nov.-21 déc.-21 Total 

T
ic

k
e
ts

 

Ticket 1 voyage 49 893 49 587 62 157 56 222 53 085 55 673         326 617  

Ticket 1 voyage TIXI 1 837 2 166 2 975 1 141 2 479 2 998           13 596  

Ticket 1 voyage SMS*           764               764  

Ticket 2 voyages  954 1 115 496 242 171 118             3 096  

Carnet de 10 tickets 7 223 6 064 13 701 15 421 14 424 11 704           68 537  

Carnet de 10 tickets TIXI 3 602 3 372 4 746 1 843 4 340 4 161           22 064  

Carnet de 30 tickets 4 505 3 822 3 706 1 703 1 100 722           15 558  

Ticket 24 heures   6 175 44 84 78               387  

Ticket 24 heures SMS*           104               104  

Billet de groupe (10 pers) 4 906 4 843 3 296 3 152 2 884 3 218           22 299  

Ticket Tribu 4 292 263 22 16 18                 611  

Correspondances  8 794 8 794 10 511 9 238 8 107 7 180           52 624  

Sous-total tickets 82 006 80 032 101 785 89 022 86 692 86 720 526 257 

A
b

o
. 

J
e
u

n
e
s
 -

2
6
 a

n
s
 

Abonnement jeune mensuel 19 222 17 980                   37 202  

Abonnement mensuel PT 1 131 39 931 36 399 31 629 25 746         133 837  

Abonnement mensuel -33%   1 1 073 882 1 291 1 223             4 470  

Abonnement mensuel -66%   3 2 410 2 254 2 254 2 148             9 069  

Abonnement mensuel gratuit   5 307 145 178 94               729  

Abonnement mensuel gratuit CCAS   22 4 339 4 214 3 954 4 102           16 631  

Abonnement jeune annuel 33 627 27 466                   61 093  

Abonnement annuel PT 2 218 95 729 85 262 78 336 64 347         323 894  

Abonnement annuel -33%   14 5 742 5 979 6 085 4 991           22 811  

Abonnement annuel -66%   17 4 419 5 053 4 612 4 051           18 152  

Abonnement annuel gratuit   74 21 233 25 092 25 544 24 013           95 956  

Sous-total abo. - 26 ans 52 852 45 931 175 183 165 280 153 883 130 715 723 844 

A
b

o
. 

2
6
 a

n
s
 e

t 
+

 

Abonnement mensuel SEZAM 16 956 15 306 120                 32 382  

Azur mensuel > 60 ans 10 539 10 210 77                 20 826  

Abonnement mensuel PT   81 23 755 22 916 20 419 18 570           85 741  

Abonnement mensuel -33%   8 1 618 1 843 1 919 2 219             7 607  

Abonnement mensuel -66%   8 2 993 2 831 2 603 2 421           10 856  

Abonnement mensuel gratuit   2 152     17               171  

Abonnement mensuel gratuit CCAS   42 6 202 5 943 5 908 5 651           23 746  

Abonnement annuel SEZAM 10 879 8 713 2 989                 22 581  

Abonnement Annuel > 60 ans 4 234 3 951 1 075                   9 260  

Abonnement annuel PT   25 10 819 13 786 13 082 12 344           50 056  

Abonnement annuel -33%   6 2 563 3 125 3 533 3 333           12 560  

Abonnement annuel -66%   4 1 760 2 415 2 206 2 052             8 437  

Abonnement annuel gratuit   109 24 434 29 176 28 709 28 057         110 485  

Sous-total abo. 26 ans et + 42 608 38 465 78 557 82 035 78 379 74 664 394 708 

D
iv

e
rs

 

Carte Topaze 35 914 36 194   2               72 110  

Carte agent  7 46 55 47 37 12               204  

Ayant droit agent 515 421 1 098 1 017 930 810             4 791  

Autre 183 245 305 407 2 725 3 101             6 966  

Sous-total autres 705 712 1 458 1 471 3 692 3 923 84 071 

  Total 214 085 201 334 356 983 337 810 322 646 296 022      1 728 880  
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7.3 – Validations par ligne 

Validations  juil-21 août-21 sept-21 oct-21 nov-21 déc-21 Total 

U
R

B
A

IN
 

Ligne 1      50 147       44 633       75 629       45 796       16 332       50 960       283 497  

Ligne 2          323           391        2 847        2 202           492        1 348          7 603  

Ligne 3      37 107       38 252       68 229       40 598       15 408       40 082       239 676  

Ligne 4      39 344       35 441       61 547       37 070       16 233       35 695       225 330  

Ligne 5      68 069       61 641       95 083       58 528        9 934       60 812       354 067  

Ligne 7              933           594           141           196          1 864  

Ligne 8       3 624        3 100        4 214        2 411        2 588        2 467         18 404  

Ligne 9            60           107        2 530        1 433        1 302        2 141          7 573  

Ligne 10            26             13                       39  

Réseau de Nuit          250           267           281           382           232           186          1 598  

Sous-total urbain    198 950     183 845     311 293     189 014       62 662     193 887    1 139 651  

D
O

M
IN

O
 

SCO01-Tocq./ Sauxmarais              15        3 590        3 015        2 463        1 856         10 939  

SCO02-Millet - IUT              16        4 735        4 036        3 752        3 054         15 593  

SCO03-Lycée Doucet           1 043           804           816           623          3 286  

SCO04-Collège Ferry              32           430           516           478           335          1 791  

SCO05-Collège Ferronay              160           346           278           258          1 042  

SCO06-Collège Diderot          107             39           435           449           526           312          1 868  

SCO09-Hameau Quévillon              599           935           193           282          2 009  

SCO10-Hameau Quevastre              618           608             62           189          1 477  

Taxi Hameau Pharès                    3             11               3               17  

Sous-total Domino          107           102       11 610       10 712        8 579        6 912         38 022  

IN
T

E
R

C
O

M
M

U
N

A
L

 

Ligne A              97        3 259        4 142        4 802        4 458         16 758  

Ligne B            148        2 356        3 234        3 689        4 416         13 843  

Ligne C            140        4 391        4 680        4 946        5 132         19 289  

Ligne D              35           753        1 059        1 157        1 280          4 284  

Ligne E              18           823        1 089        1 395        1 519          4 844  

Ligne F              81           972        1 134        1 136        1 143          4 466  

Ligne G              594           577           858           774          2 803  

Sous-total intercommunal            519       13 148       15 915       17 983       18 722         66 287  

T
P

M
R

/T
A

D
/G

A
R

E
 Ligne PMR          219           218           311           356           280           263          1 647  

TAD secteur 1              16           629           797             49             76          1 567  

TAD secteur 2                27             60               8             21             116  

TAD secteur 3                1             55             85             13             19             173  

ITINEO Taxi Hainneville Haut              3               6                         9  

Sous-total TAD/TPMR          222           241        1 022        1 298           350           379          3 512  

A
U

T
R

E
 

TixiPASS       5 439        5 538        7 721        2 984        6 819        7 159         35 660  

Tickets SMS                    868             868  

Autonome       5 908        8 912        8 932        5 787        6 315        5 639         41 493  

Délocalisé       3 459        2 177        3 257     112 100     219 938       62 456       403 387  

Sous-total autre      14 806       16 627       19 910     120 871     233 072       76 122       481 408  

  TOTAL    214 085     201 334     356 983     337 810     322 646     296 022    1 728 880  
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7.4 – Les services de transport à la demande 

Le 30 août 2021 voyait la création du premier secteur de transport à la demande Cap à 
la demande sur la première couronne Cherbourgeoise, découpée en 3 zones :  

 

 

 

 

Fonctionnant du lundi au samedi, de 7h00 à 19h00, les déplacements se font librement à 

l’intérieur d’un même secteur, avec un titre de transport Cap Cotentin : 

• D’un arrêt Cap à la demande à un autre arrêt Cap à la demande, dès lors qu’ils ne 

sont pas desservis par une ligne régulière (arrêts de rabattement), 

• D’un arrêt Cap à la demande vers un arrêt de rabattement sur ligne régulière Cap 

Cotentin.  

Pour les personnes à mobilité réduite, le service est assuré de l’adresse souhaitée à un 

arrêt de rabattement sur ligne régulière. 

 

Parallèlement, le service pour les personnes à mobilité réduite sur Cherbourg-en-

Cotentin est renommé Cap Access, avec un fonctionnement identique en termes d’offre ; 

seules les commissions d’accréditation pour l’accès au service ont été supprimées. 
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Les services Cap à la demande et Cap Access sont accessibles en 3 étapes : 

• Inscription préalable :  

o Personne à mobilité réduite : sur dossier à déposer à l’agence ou par 

courrier 

o Tout public : par téléphone ou à l’agence 

• Réservation, jusqu’à 1 heure à l’avance : 

o Par téléphone (touche dédiée) : 0806 079 530 

o Appli MyMobi 

o Site Internet capcotentin.fr 

• Voyage ; envoi d’un SMS de rappel 30 minutes avant le rendez-vous  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Le service Itinéo Gare, renommé Cap à la Gare, permettant de desservir la gare SNCF de 

Cherbourg-en-Cotentin au départ de n’importe quel arrêt des lignes urbaines Cap 

Cotentin et fonctionnant sur inscription/réservation est maintenu à l’identique. 

Assuré par des taxis identifiés Cap Cotentin, le service fonctionne du lundi au vendredi 

(sauf le 1er mai) :  

• Le matin, il permet de vous déposer à la gare de Cherbourg 10 minutes avant le 

premier départ de 5h41 en direction de Caen et Paris 

• Le soir à l’arrivée des trains en gare de Cherbourg-en-Cotentin à 20h19 et 21h22, 

le même service est proposé pour le retour. 
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7.4.1 –Suivi du service Cap à la demande  

 

Performances tout secteur confondu : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

1 006 

4900 voyages  
en 4 mois 
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Analyse par secteur Cap à la demande : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Notation des trajets :  
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7.4.2 – Suivi du transport spécifique Cap Access 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7.4.3 – Suivi du service Cap à la Gare 
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VIII- Les ventes  
 

8.1 – La grille tarifaire  

Mise en place le 30 août 2021, la nouvelle gamme tarifaire repose 

sur le principe de la dégressivité tarifaire en fonction du critère 

âge (+ ou – de 26 ans) et du quotient familial : une gamme tarifaire 
plus simple et accessible à tous sur l’ensemble du territoire.  

 

 

  Au 30/08/21 

TICKETS 

T
IC

K
E

T
S

 

Ticket 1 voyage à bord                 1,30 €  

Ticket 1 voyage Tixipass                 1,00 €  

Ticket 1 voyage SMS                 1,00 €  

Carnet de 10 tickets               10,00 €  

Ticket 10 x 1 voyage Tixipass               10,00 €  

Titre Journée 4,00 € 

Titre Journée SMS 4,00 € 

ABONNEMENTS 

- 
2

6
 A

N
S

 

Abonnement mensuel (QF > 650€ - plein tarif) 15,00 € 

Abonnement mensuel (650€ > QF > 550€ - tarif -33 %) 10,00 € 

Abonnement mensuel (550€ > QF > 450€ - tarif -66 %) 5,00 € 

Abonnement mensuel (450€ > QF - gratuité) 0,00 € 

Abonnement annuel (QF > 650€ - plein tarif) 165,00 € 

Abonnement annuel (650€ > QF > 550€ - tarif -33 %) 110,00 € 

Abonnement annuel (550€ > QF > 450€ - tarif -66 %) 55,00 € 

Abonnement annuel (450€ > QF - gratuité) 0,00 € 

2
6

 A
N

S
 E

T
 +

 

Abonnement mensuel (QF > 650€ - plein tarif) 30,00 € 

Abonnement mensuel (650€ > QF > 550€ - tarif -33 %) 20,00 € 

Abonnement mensuel (550€ > QF > 450€ - tarif -66 %) 10,00 € 

Abonnement mensuel (450€ > QF - gratuité) 0,00 € 

Abonnement annuel (QF > 650€ - plein tarif) 330,00 € 

Abonnement annuel (650€ > QF > 550€ - tarif -33 %) 220,00 € 

Abonnement annuel (550€ > QF > 450€ - tarif -66 %) 110,00 € 

Abonnement annuel (450€ > QF - gratuité) 0,00 € 

 

Voir le détail des ventes page 61. 
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8.2 – Les canaux de vente  

De nombreux points d’information et de vente Cap Cotentin sont déployés sur 

l’ensemble du territoire. Ils sont recensés en détail sur le site Internet capcotentin.fr 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
L’agence de Mobilité 
 
Point central d’information et de vente du réseau,  

l’agence est ouverte toute l’année :  

• Du lundi au vendredi de 9h à 12h15 et de 13h30 jusqu’à 18h 

• Le samedi de 9h à 12h15 

 

 

 

 

 

 

 

 

Points 
d'information 

et de vente

1 agence de 
Mobilité

NOUVEAU !

1 agence 
mobile

32 
dépositaires 

+ 
9 nouveaux  

9 Maisons 
de services

Numérique 
TixiPASS

NOUVEAU !
SMS

1 boutique 
en ligne

54%  
des recettes 
commerciales 
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Les dépositaires  
 
Il y a actuellement 32 commerçants partenaires 

répartis sur le territoire de Cherbourg-en-Cotentin.  

Chaque dépositaire est rémunéré par une commission 

de 3 % sur la recette T.T.C. 

 

o TABAC LE COLIBRI 

o TABAC LE ROLLON 

o BAR DU STADE 

o TABAC LE POURQUOI PAS 

o TABAC DE LA FONTAINE 

o ACCUEIL - AUCHAN 

o TABAC LEJUEZ 

o MAG PRESSE TOURLAVILLE 

DISTRIBUTION 

o TABAC LE FLAMAND 

o TABAC DU THEATRE 

o TABAC LE HAGUE DICK 

o LA PRESSE LA FONTAINE MONTMARTRE 

o SNC DAVENAS MAISON DE LA PRESSE 

o ACCUEIL - LECLERC QUERQUEVILLE 

o TABAC LA CHOPE 

o TABAC LA SIRENE 

 

o TABAC LE GAULOIS 

o INTERMARCHE DES FOURCHES 

o BOULANGERIE LAISNEY 

o TABAC LE RO D'LA ME 

o TABAC LE LONGCHAMP 

o TABAC LE TURFISTE 

o TABAC DE L'OCTROI 

o TABAC LES PROVINCES 

o TABAC MAG' PRESSE 

o TABAC LE LECTUS 

o LE MAXELO TABAC PRESSE DES 

EGLANTINES 

o TABAC LE FLASH 

o MAISON DE LA PRESSE LES PIEUX 

o TABAC SAINT-PIERRE-EGLISE 

o SUPER U BEAUMONT-HAGUE 

o TABAC LE SYLVERICK 

 

 
Nouveau !  
 
Avec la mise en place du réseau unique, 9 nouveaux partenaires ont été intégrés 

parmi nos dépositaires :  

 

• Les 7 bureaux permanents des Offices de Tourisme 

du Cotentin (en octobre 2021) : ils représentent un 

atout majeur pour renseigner les touristes sur l’offre 

de transport. Toute la documentation du réseau Cap 

Cotentin (plan, fiches horaires, etc.) est disponible sur 

place ; les voyageurs peuvent y acheter des tickets 1 

voyage à 1€, pour le moment :  

o Bureau de Goury-La Hague 

o Bureau de Carteret 

o Bureau de Portbail 

o Bureau de Valognes 

o Bureau de Saint-Vaast-la-Hougue 

o Bureau de Barfleur 

o Bureau de Cherbourg-en-Cotentin 

 
• 2 commerçants des communes de Beaumont-Hague et Saint-Pierre-Eglise 

  

6%  
des recettes 
commerciales 
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L’agence mobile 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Pour assurer la promotion de la nouvelle marque et l’information au plus près des 

Cotentinois : une agence mobile sur-mesure, 100% écoresponsable, pour une visibilité 

optimale et une expérience de proximité sans précédent : ateliers de mobilité auprès de 

publics ciblés, présence sur les marchés des centres bourgs ou dans les grandes 

entreprises aux côtés de l’Agglomération, à proximité des Maisons de services ou encore 

à l’occasion d’évènements tels que la Rolex FastNet. 

Cf bilan du programme de conquête commerciale en annexe 3 page 117. 

 

 

9 Maisons de Services 

Pour favoriser l’accès aux services Cap Cotentin sur tout 

le territoire, des bornes de mobilités ont été installées 

dans les 9 Maisons de Services. Elles permettent 

d’accéder librement ou de manière assistée aux 

contenus digitaux :  

• Du réseau Cap Cotentin 

• De l’Agglomération Le Cotentin 

• De l’Office de Tourisme etc 

Le personnel d’accueil a été formé à l’utilisation de la 

borne dont la mise en service a été annoncée sur les 

réseaux sociaux. 

 

 

 

 

La Hague 
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L’e-boutique 

 

 

 

 

 

 

Accessible via notre site Internet, l’e-boutique  

permet de : 

• Commander un PASS Mobilités 

• Acheter des tickets rechargeables  

• Recharger tous les titres de transport de la gamme 

Cap Cotentin (sauf les abonnements à tarif réduit, nécessitant un justificatif).  

 

 

L’application TixiPass 

Mise en place en mai 2020, cette solution de vente de titre de transport dématérialisée a 

permis, dans un contexte de crise sanitaire, de limiter l’échange de monnaie à bord entre 

les voyageurs et le personnel de conduite.  

Les voyageurs ont la possibilité d’acheter un ticket à l’unité ou un carnet de 10 voyages 

sur leur smartphone, qu’ils valident à bord grâce à un QR code apposé à l’entrée des 

véhicules.  

 

 

 

Le titre SMS 

Cette nouvelle solution d’achat, mise en place le 1er décembre 2021, permet aux 

voyageurs d’acheter un titre de transport à l’unité (valable 1 heure) et/ou un ticket 24h, 

depuis leur téléphone portable :  

• En envoyant 1V ou 24H au 93050, juste avant de monter à bord 

• Prélèvement du prix du ticket sur la facture de l’opérateur de téléphonie 

6%  
des recettes 
commerciales 

2%  
des recettes 
commerciales 
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8.3 – Recettes par canal de vente  

 juil.-21 août-21 sept.-21 oct.-21 nov.-21 déc.-21 Total 2021 

Agence     43 623 €    384 729 €    165 357 €      60 535 €      47 987 €      42 693 €         744 924 €  

A bord      67 575 €      64 872 €      73 607 €      65 099 €      60 096 €      61 497 €         392 747 €  

E-boutique       6 286 €      36 850 €      16 454 €        8 258 €      11 437 €        7 088 €           86 372 €  

Dépositaires     12 037 €      12 199 €      15 924 €      14 562 €      14 719 €      12 589 €           82 030 €  

Tixipass       4 557 €        4 495 €        6 448 €        6 108 €        6 156 €        6 084 €           33 848 €  

Titres SMS                    664 €                664 €  

Okina (abo. 
Commercial) 

€      29 500 €      16 500 €        8 200 €        1 650 €  -     9 800 €           46 050 €  

Total  134 078 €   532 645 €   294 290 €   162 762 €   142 045 €   120 815 €    1 386 635 €  

 

En 2021, 12 129 cartes sans contact sont en circulation sur le réseau. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8.4 – Evolution des recettes  

Nous distinguons ici la notion de recettes issues des ventes mensuelles de la recette 

imputée à l’engagement : cette dernière intègre la notion de lissage liée aux 

abonnements et constitue par ailleurs la base de notre engagement de recettes. 
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8.5 – Ventes et recettes par titre  

Quantité de titres vendus 

  juil.-21 août-21 sept.-21 oct.-21 nov.-21 déc.-21  Total 2021  

T
I
C

K
E
T

S
 

Ticket 1 voyage      49 723        49 759      63 634      57 904       57 302       51 453          329 775  

Ticket 1 voyage TIXI       1 539           1 924        2 733       2 569        2 462        2 802           14 029  

Ticket 1 voyage SMS                    618                618  

Ticket 2 voyages           413              594                     1 007  

Carnet de 10 tickets          608              639       2 113      1 747       1 514          810             7 431  

Carnet de 10 tickets TIXI          332              301           436          415           431           389             2 304  

Carnet de 30 tickets         123                71               1                      195  

Titre Journée            25                54            39             11            25             42                196  

Titre Journée SMS                      28                 28  

Billet de groupe (10 pers)       2 048           1 958        1 378       1 251        1 145      1 068             8 848  

Ticket Tribu 4            47                32                         79  

Total tickets     54 858        55 332     70 334     63 897      62 879      57 210         364 510  

A
B

O
. 

J
E

U
N

E
S

 -
2

6
 A

N
S

 

Abonnement jeune mensuel       690           363                     1 053  

Mensuel -26 ans PT         19          583      1 114        834     1 220        573             4 343  

Mensuel -26 ans -33%            16          24          26         48          26                140  

Mensuel -26 ans -66%            44          78         90         67          98                377  

Mensuel -26 ans gratuit                  3              3             3              3                   12  

Mensuel -26 ans gratuit CCAS                 74          128          273         114        234                823  

Abonnement jeune annuel           12                           12  

Annuel -26 ans PT         119           2 099          820          138           58  -      37             3 197  

Annuel -26 ans -33%                 31            25            11                     67  

Annuel -26 ans -66%            8              210          111            19           11               5                364  

Annuel -26 ans gratuit           14              402           449           168           115         94             1 242  

Total Abonnements -26 ans          862          3 825       2 752       1 562       1 636           993          11 630  

A
B

O
. 

2
6

 A
N

S
 E

T
 +

 

Abonnement mensuel SEZAM          334              196                        530  

Mensuel +26 ans PT             5              331           501           507           478           389             2 211  

Mensuel +26 ans -33%                 18             29            44            48             31                170  

Mensuel +26 ans -66%                 39            71            68           61             80                319  

Mensuel +26 ans gratuit                  2              2                 1                   5  

Mensuel +26 ans gratuit CCAS               106          130          274          129          223                862  

Abonnement annuel SEZAM             2                             2  

Annuel +26 ans PT             7              264          112            30           15          17                445  

Annuel +26 ans -33%                 67             38              8           11                  124  

Annuel +26 ans -66%                 37             21              4             2            2                 66  

Annuel +26 ans gratuit            11              399          476          161          112            78             1 237  

Total Abo. 26ans et +       2 083         9 109       1 380       1 096           856          821            5 971  

A
B

O
. 

S
E

N
I

O
R

S
 

Azur mensuel > 60 ans          203              111                        314  

Total Abonnements Seniors         203            111                        314  

A
B

O
. 

T
O

P
A

Z
E

 

Topaze 1 mois          678              182                        860  

Topaze 3 mois                 13                         13  

Total Topaze gratuits          678             195                        873  

D
I
V

E
R

S
 Duplicata           57                77             19            59            53             53                318  

Etui cartes            34                40             11             26             7             13                131  

Amendes                     3               1                   4  

Autres                  3               6              2                     11  

Total divers            91            120            36             87             63             67              464  

  Total    58 775        68 692      74 502     66 642     65 434      59 091       383 762  
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Recettes par titre de transport  

En € HT juil.-21 août-21 sept.-21 oct.-21 nov.-21 déc.-21 Total 2021 

T
I
C

K
E
T

S
 

Ticket 1 voyage     63 213 €      60 665 €      73 942 €      67 113 €      65 647 €      66 009 €     396 588 €  

Ticket 1 voyage TIXI       1 539 €        1 758 €        2 485 €        2 335 €        2 238 €        2 547 €      12 903 €  

Ticket 1 voyage SMS                   562 €           562 €  

Carnet de 10 tickets       6 797 €        6 851 €      19 212 €      15 881 €      13 753 €        8 453 €      70 947 €  

Carnet de 10 tickets TIXI       3 018 €        2 736 €        3 964 €        3 773 €        3 918 €        3 536 €      20 945 €  

Carnet de 30 tickets       3 668 €        2 147 €             30 €              5 845 €  

Titre Journée           77 €           168 €           142 €             40 €             91 €           153 €           671 €  

Titre Journée SMS                    102 €           102 €  

Billet de groupe (10 pers)       6 184 €        5 315 €        3 541 €        3 278 €        2 962 €        3 263 €      24 542 €  

Total Tickets   85 560 €     81 019 €   103 315 €     92 421 €     88 609 €     84 625 €   535 548 €  

A
B

O
. 

-2
6

 A
N

S
 

Mensuel -26 ans PT          259 €        7 911 €      14 568 €      11 035 €      16 532 €      11 471 €      61 775 €  

Mensuel -26 ans -33%           145 €          218 €           236 €           427 €           291 €        1 318 €  

Mensuel -26 ans -66%            200 €           346 €           396 €           300 €           441 €        1 684 €  

Mensuel -26 ans CCAS            995 €        1 746 €        3 724 €        1 500 €        3 110 €      11 075 €  

Annuel -26 ans PT     17 850 €     309 000 €     110 400 €      19 950 €        8 400 €  -     4 800 €     460 800 €  

Annuel -26 ans -33%         3 100 €        2 400 €        1 100 €            6 600 €  

Annuel -26 ans -66%          450 €      15 250 €        8 100 €        1 200 €           950 €           400 €      26 350 €  

Total Abo. -26 ans    29 960 €   341 693 €   137 777 €     37 641 €    28 110 €     10 913 €   586 094 €  

A
B

O
. 

2
6

 A
N

S
 E

T
 +

 Mensuel +26 ans PT          136 €        8 972 €      12 790 €      13 553 €      13 008 €      11 781 €      60 240 €  

Mensuel +26 ans -33%            327 €           527 €           800 €           873 €           564 €        3 091 €  

Mensuel +26 ans -66%            345 €           609 €           582 €           554 €           709 €        2 800 €  

Mensuel +26 ans CCAS         2 891 €        3 545 €        7 472 €        3 491 €        5 972 €      23 370 €  

Annuel +26 ans PT       2 100 €      72 300 €      26 600 €        7 700 €        4 400 €        5 200 €     118 300 €  

Annuel +26 ans -33%       12 000 €        6 800 €        1 600 €        2 200 €           200 €      22 800 €  

Annuel +26 ans -66%         3 600 €        2 100 €           400 €           200 €           200 €        6 500 €  

Total Abo. 26 ans et +    13 951 €   106 903 €    52 971 €    32 107 €    24 726 €     24 625 €   255 283 €  

D
I
V

E
R

S
 

Duplicata          518 €           700 €           173 €           536 €           482 €           564 €        2 973 €  

Etui cartes            28 €             33 €               9 €             22 €               6 €             11 €           108 €  

Amendes                  114 €             55 €           169 €  

Autres              77 €             45 €             36 €               23 €           181 €  

Total divers        546 €         810 €         227 €         594 €         602 €         652 €     15 990 €  

  Total recettes issues 
des ventes 

 134 078 €   532 645 €   294 290 €   162 762 €   142 046 €   120 815 €  1 386 635 € 

  Recettes imputées  
à l'engagement 

 204 659 €   129 538 €   199 390 €   168 430 €   170 900 €   159 413 €  1 032 330 € 

 

. 
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IX- Les relations avec la clientèle 
 

9.1 – Les faits marquants de juillet à décembre 2021 

Le second semestre 2021 a été marqué par 2 temps forts en termes de communication et 

d’information auprès du public (cf revue de presse en annexe 11 page 158) : 

- L’offre d’été 2021 et le déploiement de la nouvelle marque  

- Le nouveau réseau de septembre 2021 avec les évolutions de l’offre et des services 
 

1er juin 2021 : signature de la nouvelle convention de délégation de service public  

L’agglomération du Cotentin a désigné, suite à une procédure d’appel d’offre, la société 

Transdev pour assurer l’exploitation et la commercialisation de son nouveau réseau de 

transports publics durant les 7 prochaines années, sous le nom de Cap Cotentin. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Juillet 2021 : lancement de la nouvelle identité Cap Cotentin 

Le 1er juillet, le réseau de transport Zéphir est devenu le 

réseau Cap Cotentin, une première étape marquée par : 

- Le déploiement de la marque durant tout l’été sur 

l’ensemble des moyens matériels et supports 

d’information du réseau  

- La mise en ligne du nouveau site Internet 

capcotentin.fr, de l’application et des pages Cap 

Cotentin sur les réseaux sociaux 

- Une campagne de communication grand public  
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Mais aussi : 

- La reprise de la gestion des inscriptions au transport scolaires sur les 146 circuits 

spécifiques du Cotentin, 

- La mise en place d’un numéro d’appel unique :  

Les abonnés annuels du réseau ont fait l’objet d’un envoi de courrier d’information (cf 

annexe 4 page 118) destiné à les informer : 

• Du changement de délégataire, du nouveau nom du réseau et de la nouvelle 

gamme tarifaire au 30 août 2021, 

• Des spécificités liées au règlement des abonnements (tacite reconduction et 

prélèvement automatique), 

• Des modalités exceptionnelles de remboursement de leur abonnement, au 

prorata du nombre de mois restants afin de les encourager à charger les 

abonnements de la nouvelle gamme tarifaire. 

Bilan : 

Abonnés Mensuels Annuels Total 

Mode règlement TAC Comptant PA  

Nombre de courriers 
envoyés 

54 266 2327 2647 

 

 

Août 2021 : mise en place de la nouvelle offre de mobilité 
Cap Cotentin  

Première sortie de l’agence mobile sur le terrain pour 

promouvoir l’offre du réseau à l’occasion de la Rolex 

FastNet les 12 et 13 août 2021. 

 

 

Le 30 août 2021, le réseau de bus urbain de Cherbourg-en-Cotentin et le réseau de 

lignes départementales Manéo ont fusionné pour devenir le réseau unique Cap 
Cotentin. 

Une nouvelle offre de transport reposant sur : 

- Un maillage de l’ensemble du territoire vers les 

principales villes et une meilleure desserte des pôles 

d’emploi, 

- Des fréquences augmentées et des correspondances 

améliorées, 

- Un nouveau service de transport sur réservation Cap 

à la Demande sur les 17 communes du bassin 

Cherbourgeois, 

- La refonte de la gamme tarifaire et un tarif unique de 

1€, applicable sur l’ensemble du réseau. 
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Septembre 2021 : promotion de la nouvelle offre 

- Opération de street-marketing dans les zones d’emplois 

de la ZAC de Tourlaville-Sauxmarais et la zone d’emplois 

du Port de Commerce (lignes 7 et 9) 

- A l’occasion de la Semaine de la Mobilité à l’Espace 

René Lebas, déploiement de l’agence mobile, aux côtés 

de l’Agglomération et offre Découverte :  

1 mois acheté = 1 mois offert,  

- Avec l’agence mobile sur les marchés du Val de Saire, 

de Les Pieux, de La Hague et de Cherbourg-en-Cotentin, 

- Opération de diffusion en boite aux lettres de plus de 

30 000 mailings et dépliants sur les axes des lignes A / D 

/ E et le secteur Cap à la Demande (avec offre d’essai)  

-cf annexe 5 page 120. 

 

Octobre 2021 : nouveaux services à bord 

Pour agrémenter le voyage à bord des véhicules, de nouveaux services digitaux ont été 
mis en place :  

- WiFi gratuit dans tous les véhicules Cap Cotentin, 
- Portail gratuit FastPoint, développé par une société cherbourgeoise, 

offrant presse locale, magazines, nouvelles, vidéo à la demande (sur 
les lignes intercommunales exclusivement), accès direct aux sites de 
l’agglomération et de l’office de tourisme du Cotentin. 

La promotion de ces nouveaux services a été assurée sur les réseaux 
sociaux, mais aussi dans les véhicules par la pose d’adhésifs et de « porte-
manteaux » publicitaires sur les barres des cars des lignes A à D. 
 
Novembre 2021 : des bornes de Mobilités accessibles à tous 

L'accès aux services Cap Cotentin a été rendu possible à tous, sur tout le territoire, grâce 

à l’installation de bornes de Mobilités dans les 9 Maisons de Services du Cotentin : elles 

permettent d’accéder librement ou assisté par le personnel formé, au site Internet Cap 

Cotentin (calculateur d’itinéraires, fiches horaires etc) mais aussi aux sites de 

l’agglomération et de l’office de tourisme. 

L’information a été relayée dans la Presse, sur les réseaux sociaux et sur notre site Internet. 

 
 
Décembre 2021 : développement du réseau de vente  

Pour faciliter l’achat des titres de transport, le réseau de vente Cap Cotentin a accueilli de 

nouveaux commerçants partenaires et lancé, dans le même temps, une nouvelle 

alternative à l’achat à bord des véhicules : 

- 2 commerçants de Saint-Pierre-Eglise et Beaumont-Hague, en plus des 7 bureaux 

d’informations touristiques, proposent désormais la vente de titres de transport, 

- Les tickets 1 voyage et 24 H disponibles à la vente par SMS aux tarifs respectifs d’1€ 

et de 4€.  
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9.2 – La politique commerciale  

La politique marketing et commerciale de Transdev Cotentin repose sur : 

• Une augmentation de la fréquentation inscrite dans une démarche de conquête 

commerciale ; 

• Une écoute attentive des clients voyageurs pour améliorer l’offre et les services ; 

• La construction et la restructuration d’offres toujours plus claires, lisibles et 

efficaces ; 

• Des liens privilégiés avec les acteurs du territoire (grands employeurs privés et 

acteurs du tourisme) pour participer à adapter l’offre de mobilité à leurs enjeux. 

 

Pour le second semestre 2021, cette politique se traduit par l’identification de 5 axes 

stratégiques :  

 Accompagner le changement de dimension du réseau  
• Installation de la nouvelle marque Cap Cotentin  
• Déploiement de la nouvelle gamme tarifaire  

 Valoriser la nouvelle offre  
• Amélioration et diversification de l’information voyageur 
• Mise en œuvre de plans de communication ciblée « projets structurants » 
• Campagnes liées au déploiement des services 

 Un programme de conquête ciblé et dynamique  
• Lancement du plan d’actions de pré-rentrée 
• Développement des outils du suivi de la relation clients 

 La révolution digitale des services 
• Nouveaux services digitaux à bord 

 Être acteur de la vie du territoire 
• Les grands évènements locaux 
• Les partenariats 

 

Pour mettre en œuvre ces axes stratégiques, nous avons privilégié une politique 

phygitale, en faveur de la complémentarité des supports : humain, papier et digital, 

permettant de diffuser une communication et une information voyageur au bon moment, 

sur le bon support et via le bon canal. 

� Cf plan d’actions en annexe 6 page 124 et bilan des dépenses marketing en annexe 7 

page 146. 
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Tableau de synthèse des impressions papier clients de la rentrée : 
 

Rentrée sept-21 Fiches horaires 57 250 ex 

Fiches horaires ADE + TAD pour boitage 30 294 ex 

Plans de poche 10 000 ex 

Dépliants TAD/TPMR 4 000 ex 

Formulaires abonnements 3 000 ex 

Voussoirs embarqués 270 ex 

 

9.3 – Les réseaux sociaux 

 

L’augmentation du nombre d’abonnés sur les réseaux sociaux est liée à la mise en place 

d’une nouvelle stratégie digitale, plus pro-active et diversifiée, déployée au quotidien en 

collaboration avec les services de l’Agglomération. 
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X- Le Contrôle 
 

10.1 – L’organisation du contrôle  

Intégré au sein du service exploitation, le service contrôle assure notamment les missions 
suivantes, sous la supervision du responsable d’exploitation :  
 

• Vérification de la validité des titres et justificatifs tarifaires de transport  

• Information des usagers sur la réglementation en vigueur (règlement public 
d’exploitation) et les conditions de validité des titres de transport  

• Verbalisation des usagers en cas d'infraction commise ou d’irrégularité d'un titre 

• Information des contrevenants des suites du procès-verbal 

• Prévention et gestion des conflits intervenant sur le réseau de transport Cap 
Cotentin 

• Assistance des équipes terrain du réseau dans la gestion des manifestations ou 
accidents, notamment en termes d’information et d’assistance aux usagers  

 
2 binômes sont affectés au service contrôle :  

- 2 ETP à plein temps 

- 4 vérificateurs mais 2 jours de vérif et 3 jours de conduite 

- Roulement sur 6 semaines  

 

10.2- Nombre de contrôles et de verbalisations réalisés  

En raison du contexte de reprise du réseau et de la transition avec l’ancien exploitant 

Keolis, il a été convenu qu’aucun contrôle ne serait effectué durant l’été 2021 : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

18 PV ont été dressés sur les 6 mois d’exploitation du réseau. 

Taux de recouvrement des indemnités forfaitaires : 22 % 
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Répartition des PV par type : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

XI- Gestion des véhicules et des autres équipements 
 

11.1 – Le parc  

 

URBAIN 

Type de véhicule Age moyen 

Standard 9,61 ans 

Articulé 15,06 ans 

Minibus 17,71 ans 

Master PMR 10,44 ans 

Midibus 19,25 ans 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

INTERURBAIN SOUS-TRAITE 

Type de véhicule Age moyen 

Standard 0.5 ans 

Minibus  

Sans titre de 

transport; 11

Titre de transport 

illisible; 1

Titre de transport 

sans rapport avec 

la prestation; 1

Titre de transport 

appartenant à un 

tiers; 1

Titre de transport 

non valable; 3

Titre de transport 

hors période de 

validité; 1

Nombre de PV dressés - du 01/07 au 31/12/2021

Standard; 44
Articulé; 6

Minibus; 2

Master PMR; 

3

Midibus; 1

Véhicules de 

service; 12

Parc de véhicules au 31/12/2021

Standard; 

13

Minibus; 4

Parc de véhicules au 31/12/2021
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Mouvements au parc (entrées / sorties) : 

• Urbain :  
o Nous avons enregistré trois entrées de véhicule de type Mercedes modèle 

Citaro C2 au 06/12/2021. Ces véhicules sont identifiés sous les numéros de 

parc de 912, 913 et 914.  

o Nous n’avons pas enregistré de sortie de parc en 2021. Il a été convenu 

avec l’Agglomération de ne pas sortir les 3 véhicules (numéro de parc 808 

; 811 ; 813) initialement prévus en sortie à la fin de l’année 2021, pour pallier 

l’oubli de commande de deux véhicules Mercedes Citaro qui devaient 

arriver courant d’année 2021. 

• Interurbain : entrée de 13 véhicules Crossway LE pour l’exploitation des lignes 

intercommunales 

 

11.2 – Maintenance des véhicules urbains 

Notre politique en matière de suivi de maintenance est de favoriser la maintenance 

préventive par rapport à la maintenance corrective, en adéquation entre les coûts de 

maintenance et la disponibilité des véhicules pour l’exploitation du réseau. 

En 2021, nous avons rénové quatre moteurs pour les véhicules suivants : 716, 838, 833 et 

818. 

Ci-dessous les km des véhicules urbains lors des opérations de rénovation : 

N° BUS DESIGNATION REMPLACE LE 
716 Rénovation MOTEUR sept-21 

838 Rénovation MOTEUR sept-21 

833 Rénovation MOTEUR déc-21 

818 Rénovation MOTEUR août-21 

Cf planning et suivi des opérations de révision des véhicules en annexe 8 page 147. 

 

11.3 – Taux de panne aux 10 000 km urbains 

• Taux de panne au 10 000 km : 4,97 (nb OT type correctif + dépannage (ligne + 

remorquage) /nb de kilomètre sur la période x 10 000) 

• Moyenne kilométrique de bon fonctionnement MKBF : 2011 (nombre de kilomètre 

sur la période / Nombre Ordres de travail type correctif + dépannage (ligne + 

remorquage) 
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11.4 – Détail des pannes par cause et principales difficultés rencontrées 

Véhicules urbains :  

MOIS Juillet Août Septembre Octobre Novembre Décembre Total 

Panne rouge 2 3 1 6 3 4 19 

Panne bleue 9 3 3 4 6 6 31 

 
 

 

Numéro Description panne Impact sur exploitation 
903 DEPANNAGE BUS 903 AVENUE DE LA VILLES PB PORTES PANNE BLEUE 

910 FIXATION PUPITRE BILLETIQUE+ ESSAI RAMPE PMR PANNE BLEUE 

808 PANNE SUR CIRCUIT AIR + BILLETIQUE PANNE BLEUE 

832 DEPANNAGE BUS PB PORTES PANNE BLEUE 

838 DEPANNAGE SCHUMAN VOYANT MOTEUR PANNE BLEUE 

903 REFIXER VOUSSOIR SCHUMAN DUE POSE MAT/EMB PANNE BLEUE 

808 DEPANNAGE SCHUMAN MAUVAISE MANIP CONDUCTEUR PANNE BLEUE 

817 DEPANNAGE SCHUMAN FUITE AIR PANNE BLEUE 

109 DEPANNAGE SCHUMAN PB SIEGE CONDUCTEUR PANNE BLEUE 

837 DEPANNAGE SCHUMANN FUITE LR PANNE BLEUE 

109 RPLT SCHUMAN PB RAMPE PMR PANNE BLEUE 

846 CHANGEMENT DEBUSSY PB GASOIL DEMARRAGE PANNE BLEUE 

502 CHANGEMENT EGLANTINES PB PORTES AR PANNE BLEUE 

817 CHANGEMENT EGLANTINES PB PORTE M PANNE BLEUE 

838 PANNE BLEUE RPLT DEBUSSY PB BOITE DE VITESSE PANNE BLEUE 

911 RPLT EGLANTINES ODEUR GAZ ECHAPPEMENT PANNE BLEUE 

901 PANNE BLEUE EGLANTINES BRUIT AVG PANNE BLEUE 

843 PANNE BLEUE PB PORTE M EGLANTINES PANNE BLEUE 

911 SIGN PORTE VOUSSOIR OUVERTE PANNE BLEUE 

818 SIGN 06958 ECHANGE BUS SCHUMAN PANNE BLEUE 

847 REMPLACEMENT DU BUS SCHUMANN SUITE ALARME INCENDIE PANNE BLEUE 

811 DEPANNAGE SCHUMANN PB DE PORTE PANNE BLEUE 

815 REPARATION FUITE AIR FLEXIBLE FREIN AV PANNE BLEUE 

109 DEPANNAGE PROBLME RAMPE PMR PANNE BLEUE 

502 PB COMMODO G FLAMMANDS PANNE BLEUE 

843 CHOC ARRIERE RPLT FAISCEAU ARRRIERE ECLAIRAGE PANNE BLEUE 

901 REMPLACEMENT BUS ARRET STE ANNE VOYANT MOTEUR PANNE ROUGE 

834 FUITE SIEGE CONDUCTEUR OCTEVILLE PANNE ROUGE 

844 DEPANNAGE SUR RESEAU MAUPAS PB PORTE AR PANNE ROUGE 

716 PROBLEME DE BOITE VITESSE DEPANNAGE MAUPAS PANNE ROUGE 

716 DEPANNAGE FLAMANDS PB DE BOITE DE VITESSE PANNE ROUGE 

846 DEPANNAGE SCHUMAN PB DEMARRAGE PANNE ROUGE 

842 PANNE ROUGE PB COURROIE CHANTIER PANNE ROUGE 

833 DEPANNAGE MAIRIE DE QUERQUEVILLE PB PORTES PANNE ROUGE 

832 CHANGEMENT LA PAIX PB SUSPENSION PANNE ROUGE 

813 REMPLACEMENT SCHUMAN PB DURITE LIQUIDE DE REF PANNE ROUGE 

845 CHANGEMENT AMFREVILLE PB SUSPENSION PANNE ROUGE 

109 SIGN04905 PB RAMPE PMR ARRET COTEUX SAMEDI PANNE ROUGE 

818 PANNE ROUGE SCUMAN PB INJECTION PANNE ROUGE 

834 REMORQUAGE SCHUMAN PB ELECTRIQUE PANNE ROUGE 

816 DEPANNAGE EN VILLE FUITE AIR PANNE ROUGE 

844 PANNE CHAUFFAGE PASSAGERS PANNE ROUGE 

906 DEPANNAGE EN VILLE VOYANT BOITE DE VITESSE PANNE ROUGE 

835 SIGN04759DEPLACEMENT VAL L'ABBE REMPLACEMENT RETRO PANNE ROUGE 

834 CHOC PAR CHOC ARRIERE CONTRE VL PANNE ROUGE 
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11.5 – Taux de refus et de sursis au Contrôle Technique 

Véhicules urbains : 
 

Juill Août Sept Oct Nov Déc Total 

Acceptation 5 14 11 8 10 9 57 

Sursis 0 1 1 0 0 0 2 

Refus 0 0 0 0 0 0 0 

Nb passage 5 15 12 8 10 9 59 

Taux réussite 100% 93% 92% 100% 100% 100%  

Taux avec contre-visite 0% 7% 8% 0% 0% 0%  

Taux de refus 0% 0% 0% 0% 0% 0%  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Détail en annexe 9 page 148. 

 

11.6 – Consommation annuelle de carburant par type de véhicule urbain 

La consommation de gasoil entre le 01/07 et le 31/12/21 est de 385546,40 litres. 

 

Marque Type Litres Consommation 

CITROEN MEMO 546,80 7,27 

HEULIEZ GX 317 54 725,00 41,27 

GX 327 157 529,50 40,58 

GX  417-18m 4 447,00 53,37 

GX 117L 4 535,50 36,67 

IRISBUS CITELIS 18m 2 841,90 60,70 

IVECO URBANWAY 29 459,90 28,22 

MERCEDES CITARO C2 118 761,70 37,38 

PEUGEOT BOXER 2 170,40 11,58 

RENAULT AGORA 18m 5 108,20 65,17 

KANGOO  2 308,60 8,04 

KANGOO 2  302,30 7,38 

MASTER  49,60 7,52 

MASTER VSAP  2 760,00 11,13 
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XII- Le suivi de la qualité 
 

Pour atteindre les objectifs contractuels de qualité, de service et mettre en œuvre les 

exigences de la triple certification, nous avons créé un service totalement indépendant 

de l’exploitation : le QSE (Qualité Sécurité Environnement).  

Le responsable du QSE est chargé de conduire la politique QSE de l’entreprise, de piloter 

le Système de Management Intégré, d’assurer les process de certifications et de piloter 

la qualité de service. Il concentre son action sur l’animation des démarches QSE et sur le 

contrôle de la bonne application des procédures dans l’entreprise mais également pour 

l’ensemble de nos partenaires sous-traitants. 

 

12.1 – Rappel des indicateurs de suivi de la qualité 

 

Thème Sous-thème Conformité Seuil Seuil 
2021 

Ponctualité Ponctualité des autobus 
et LR interurbaines 

Entre -1' et +3' 80% 80% 

Régularité sur le BNG Entre -1' et +3' 85% 
 

Etat des 
véhicules et des 
embarquements 

Information embarquée Girouettes fonctionnelles plan de ligne + 
règlement + tarification 

95% 97% 

Etat extérieur Absence de tags/graffitis, salissures, 
dégradations visibles, état de propreté et 
général de la carrosserie satisfaisant 

90% 90% 

Etat intérieur des 
véhicules 

Absence de tags/graffitis, salissures, 
dégradations visibles, état de propreté 
(sol, siège, vitres) satisfaisant 

90% 92% 

Valideurs et pupitres Au moins 1 valideur fonctionnel pour les 
véhicules équipés, matériel embarqué 
fonctionnel pour les TAD et pointage 
manuel sur les véhicules scolaires 

90% 93% 

Comportement et 
qualité de conduite des 
conducteurs 

Amabilité, gestes commerciaux, 
attention portée aux personnes 
handicapées, conduite non saccadée de 
la part du conducteur 

90% 90% 

Entretien des 
poteaux 
d'arrêts 

Information papier Cadre horaires plans et en têtes en place 
et à jour 

90% 95% 

Etat des poteaux d’arrêt Absence de tags/graffitis, salissures, 
dégradations visibles (hors sols, trottoirs 
ou pieds de poteaux) 

90% 90% 

Accueil de la 
clientèle et 
qualité de l'info 

Qualité de l’accueil à 
l’agence commerciale 

Amabilité et gestes commerciaux, 
qualité et disponibilité de l'information, 
disponibilité des moyens d'expression 
des usagers, respect des horaires 
d'ouverture, temps d'attente < à 10 min, 
vente des titres appropriés + tel : 
décroché avant la fin de la sonnerie, 
présentation et politesse, disponibilité et 
attention, qualité et clarté de 
l'information 

90% 90% 
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12.2 – Analyse des résultats qualité 

Avec la reprise des équipes et la mise en place du nouveau réseau, le deuxième 

semestre 2021 a naturellement été consacré à la découverte des pratiques, outils et 

modes opératoires en place ainsi qu’à l’identification des points d’amélioration en vue de 

définir un plan d’actions adapté. 

• Ponctualité : le SAE en place, hérité de l’ancien opérateur, n’a pas permis de 

mettre en place un suivi fiable de la ponctualité. Il sera rendu possible début 2022 

avec la mise en place d’un nouveau SAEIV. 

• Véhicules (propreté et conformité info voyageurs) : 10 véhicules contrôlés par 

mois avec le sous-traitant 

• Entretiens des poteaux d’arrêts :  
o Contrôle mensuel propreté et info voyageurs 

o Mise en place d’un fichier de suivi avec le service « Mobilier urbain de la 

ville de Cherbourg pour les signalements infrastructures et interventions 

o Mise en place référentiel qualité avec le sous-traitant (en cours de 

réalisation) 

 

12.3 – Réclamations   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

153 réclamations ont été enregistrées sur la période juillet à décembre 2021 : 

• Sur les 103 réclamations attribuables aux lignes urbaines et sous-traitées :  

o 70 concernent les lignes urbaines (1 à 9 + Domino) 

o 33 portent sur les services sous-traités (A à G, TAD et taxis) 

• 43% des réclamations portent sur la ponctualité (avance/retard), les lignes 

urbaines étant les plus impactées par des travaux, particulièrement sur la ligne 4 

Cf détail des réclamations en annexe 10 page 150. 
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XIII- Sécurité et accidents  
13.1 – Incidents et vandalisme 

Incidents survenus : 

Date Nature incident Ligne  Faits 

04/08/2021 
Agressions 

Incivilités 

collaborateurs 

5 

Sortie 507, appel du conducteur pour signaler qu'un individu refuse de porter le 

masque à l'intérieur du véhicule et de descendre de celui-ci. Consigne est 

donnée par maîtrise d'ouvrir les portes du bus, couper le moteur, mettre les 

warning et demander aux passagers de descendre du transport le temps qu'une 

patrouille de Police intervienne sur place. Les autres lignes 3/4/5 > Tourlaville / 

La Glacerie sont déroutées sur le deuxième couloir de bus. Individu fini par 

descendre du transport de son plein gré peu de temps après cette procédure. 

04/08/2021 
Agressions 

Incivilités 

collaborateurs 

5 

Appel du conducteur pour signaler l'agression physique et verbale de 3 mineurs 

(2 filles et 1 garçon) d'environ 15 ans dans le fond du bus par 2 personnes plus 

âgées (environ 18 ans). Les agresseurs se sont enfuis après avoir porté plusieurs 

coups au jeune garçon au niveau de la tête et des bras puis décompressé la 

porte arrière du véhicule. Pas d'intervention pompiers, bus poursuit son trajet et 

consigne donnée au conducteur pour garder les mineurs auprès de lui dans le 

transport. Police nationale et maîtrise se rendent en terminus Collignon pour 

recueillir les identités ainsi que les faits. Dépôt de plainte sera effectuée par la 

maman de la victime à l'issue d'un examen médical aux urgences suite aux 

lésions constatées. 

14/08/2021 
Agressions 

Incivilités 

collaborateurs 

NUIT  

Un client a vomi dans le transport et vers la fin du service des jeunes ont 

renversé de la bière à l'arrière du bus. Le conducteur et l'accompagnateur ont 

nettoyé avec les moyens du bord. Service nettoyage lundi matin. 

17/08/2021 
Agressions 

Incivilités 

collaborateurs 

5 

Appel du conducteur pour signaler personne apparemment en état d'ébriété 

attendant à l'arrêt. Le conducteur ne l'a pas pris en charge. Maîtrise se rend sur 

place. Client abonné, handicapé laissant paraître cet état d'ébriété alors que 

celui-ci est en fait malade faisant régulièrement des crises d'épilepsie. Suite à 

une chute avec perte de connaissance de quelques secondes, pompiers appelés 

sur place pour prise en charge et transport vers l'hôpital. Au total 3 malaises 

observés de ce genre en 30 min. 

17/08/2021 Clients 5 Malaise d’un client à bord 

21/08/2021 
Agressions 

Incivilités 

collaborateurs 

3 

Incident avec client en état d'ébriété qui ne voulait pas mettre son masque. 

Menaces de mort selon le conducteur. Informations client sur feuille de route. 

Client monté arrêt terrasse devant "Super U" et invité à descendre arrêt "Les 

Lavandes" 

30/08/2021 
Agressions 

Incivilités 

collaborateurs 

8 
Un piéton a tapé dans le bus en stationnement avenue Delaville car celui-ci 

dépassait sur le passage piéton, 4 bus en stationnement en même temps 

06/09/2021 

Agressions 

Incivilités 

collaborateurs 

4 

Appel de la conductrice pour signaler la non prise en charge d'un client au 

comportement agressif et tenant des propos injurieux à l'arrêt, celui-ci étant 

accompagné d'un vigile du Centre Commercial certainement en attente de la 

Police Nation 

11/09/2021 

Agressions 

Incivilités 

collaborateurs 

3 

Agression verbale et comportement inapproprié d'une cliente profanant des 

insultes envers le conducteur et des passagers. Intervention agent de maîtrise et 

patrouille de police. Il s'avère que cette jeune femme est bien connue des 

services de police pour des faits similaires. Après réflexion, le conducteur ne 

portera pas plainte. Vu le retard le trajet Brécourt / Eglantine n'a pas été assuré. 

16/09/2021 
Comportement 

inapproprié 
4 

Appel du conducteur pour signaler le comportement turbulant des élèves du 

collège Ferry à bord du transport (bruyants, demandes d'arrêts répétitifs sans 

descentes...) 
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20/09/2021 
Comportement 

inapproprié 
5 

A son dernier tour, il ne s'est pas senti en sécurité car 2 hommes drogués étaient 

dans son bus et il ne se sentait pas capable de gérer le conflit après 7 h de 

conduite 

24/09/2021 
Comportement 

inapproprié 
5 

Appel du conducteur pour signaler que 2 jeunes filles sont venues lui déclarer la 

présence d'un homme dans le transport entre la gare SNCF et Brossolette au 

regard insistant et aux gestes déplacés. Celles-ci ont été renvoyées vers 

l'agence commerciale par le conducteur pour déposer réclamation. 

24/09/2021 

Agressions 

Incivilités 

collaborateurs 

1 

Appel du conducteur suite à des propos agressifs tenus par un passager venant 

de monter dans le bus et se plaignant que celui-ci n'avait pas accosté au plus 

près du quai. Le conducteur n'a pas pu effectuer son arrêt correctement en 

raison du stationnement gênant d'un véhicule ne permettant pas de le desservir 

dans les meilleures conditions. 

28/09/2021 
Dégradation 

véhicule 
8 

En arrivant au terminus Delaville, la conductrice informe un client qu'elle a 

terminé son service et qu'il doit descendre. après être descendu celui-ci , 

mécontent a cassé le rétro droit du bus et a pris la fuite. 

07/10/2021 Agression 

physique 

3 Signalement réclamation service commercial : Un appel d’une cliente, faisant 

part que son fils se fait harceler physiquement et verbalement par une jeune fille 

d'une vingtaine d'année sachant que le jeune homme est un mineur de 13 ans. 

09/10/2021 Comportement 

inapproprié 

1 Individu insultant les clients et bas dos sur trottoir. Pas d'incidence sur la ligne 

16/10/2021 Atteinte aux biens 4 Appel du conducteur pour signaler que des jeunes s'amusent à jeter des œufs 

sur les véhicules circulant dans la rue de Normandie à La Glacerie. Impact au 

niveau de l'AVD du bus.  

16/10/2021 Comportement 

inapproprié 

 Le conducteur signale des insultes et des doigts d'honneur à son encontre de la 

part de la propriétaire de cette voiture car elle n'a pas apprécié que celui-ci la 

klaxonne et la façon dont il s'est adressé à elle. 

19/10/2021 Comportement 

inapproprié 

4 Appel du conducteur pour signaler qu'un couple avec un enfant en poussette 

monté à l'arrêt Ctre Commercial n'obtempérait pas aux injonctions sur le port du 

masque de manière correcte dans le transport, allant jusqu'à faire des doigts 

d'honneur + insultes. Véhicule stoppé à l'arrêt suivant "bocage" pour faire 

descendre ceux-ci et retrouver la tranquillité dans le bus. 

21/10/2021 Comportement 

inapproprié 

 Le conducteur s'est fait agresser verbalement par un parent d'élève à l 'arrêt " La 

Motterie" car il avait du retard suite à une route barrée (arbre couché), malgré les 

explications du conducteur pour justifier son retard.  

03/11/2021 
Comportement 

inapproprié 
4 

Suite à intervention du service contrôle pour non-présentation de titre de 

transport : appel de la Police nationale. Individu emmené au commissariat 

05/11/2021 

Comportement 

inapproprié 1 

Signalement feuille de route conducteur : 1 jeune mineure + 1 jeune majeure 

importunées par un individu ayant donné lieu à un vif échange dans le bus. Le 

conducteur a invité celui-ci à sortir du véhicule. 

16/11/2021 

Comportement 

inapproprié 5 

Un client s'est présenté au dépôt pour exprimer son mécontentement car le 

conducteur avait refusé son billet de 50 euros. Le client est reparti en disant " je 

vais pourrir votre conducteur". 

18/11/2021 

Comportement 

inapproprié 
5 

Appel du conducteur pour signaler une altercation entre passagers dans le bus. 

A l'issue des coups échangés, 2 jeunes sont redescendus du transport puis ont 

essayé de reprendre le même bus à l'arrêt La Longue mare. Le conducteur ne 

s'est pas arrêté et a fait l'objet de gestes irrespectueux de ceux-ci à son égard. 

19/11/2021 Atteinte aux biens 1 

Le CR a reçu un projectile sur le véhicule après l'arrêt Champagne, il s'est arrêté 

à l'arrêt d'après pour regarder s’il y avait des dégâts mais il n'y avait pas de 

marque. 
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24/11/2021 

Comportement 

inapproprié 1 

Intervention de police dans le bus sur appel de la vérif pour un client ne voulant 

pas prendre de titre de transport ni descendre du véhicule (sortie 103). Départ de 

19h45 "Les fourches " réalisé avec du retard. 

03/12/2021 Comportement 

inapproprié 
CAP DE 

NUIT 
Signalement d'une cliente du Bus de nuit à propos d'un individu dans une Opel 

Corsa grise qui s'arrête aux arrêts en disant qu'il n'y a pas de bus de nuit, puis 

propose de les raccompagner. L’astreinte a appelé la Police Nationale pour 

signaler les faits. Une patrouille a rejoint le bus et pris en charge la cliente pour 

un dépôt de main courante. 

09/12/2021 Comportement 

inapproprié 
5 Une personne a coupé la route dangereusement au conducteur à l'angle des 

rues Lecarpentier et Maupas, puis a stoppé son véhicule. La raison serait un père 

mécontent que l'on ne prenne pas en charge ses enfants. 

18/12/2021 Comportement 

inapproprié 
 Individu circulant dans les bus sans titre de transport, apparemment sans 

domicile. Appel au commissariat de Police pour signaler l'individu. Pas 

d'intervention vu que la personne ne manifeste pas de violence. 

23/12/2021 Comportement 

inapproprié 
4 Le conducteur signale qu'une personne a uriné sur un siège, dans le milieu du 

véhicule : le conducteur fait un HLP jusqu'à Schuman pour un changement de 

véhicule à 12 h 05 par l'atelier avec V837 

 

 

Suivi du vandalisme : 

  juil-21 août-21 sept-21 oct-21 nov-21 déc-21 Total 

INCIDENTS 

Incidents au préjudice du personnel :        

- menaces, altercations (avec plainte)             5 

- incivilités, insultes   7 5 3 4 3 28 

- violences sans arrêt de travail             1 

- menaces, altercations             5 

- incivilités, insultes   1 1 2 1 1 8 

VANDALISME 

Matériel roulant :        

 - jets de projectiles sans dégât        1 1   3 

- dégradations     1       2 

- abribus, poteaux … 3 10 4 2 4 5 75 

Total 3 18 11 8 10 9 127 
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13.2 – Sinistralité 

85,3% d’accidents responsables à 100%. 

Date N° VEH Dégâts VH TD TIERS Circonstances de l'accident Corporel 
Constat 

conforme 
RESP 

06/07/2021 830 
PARE CHOC 
ARRIERE CASSE 

SANS 
TIERS 

Heurte une quille en quittant 
l'arrêt de bus NON - 100% 

19/07/2021 906 AVANT GAUCHE OUI Tiers change de file NON OUI   

22/07/2021 901 
PARE CHOC 
ARRIERE GAUCHE 

OUI 
Bus TD à l'arrêt, percuté par 
tiers qui double NON OUI 0% 

05/08/2021 816 LATERAL DROIT OUI 
Les deux véhicules virent à 
droite 

NON OUI 50% 

10/08/2021 500 LATERAL DROIT OUI 
Bus TD heurte un poteau 
électrique 

NON OUI 100% 

02/09/2021 909 AUCUN OUI 
TD percute un véhicule en 
stationnement 

NON OUI 100% 

09/09/2021 831 ARRIERE DROIT OUI 
TD heurte un véhicule en 
stationnement NON OUI 100% 

08/09/2021  
RAYURES ARRIERE 
DROIT 

OUI 
En virant à gauche, heurte le 
tiers avec le porte à faux NON OUI 100% 

18/09/2021 841 RETROVISEUR NON 

Rétroviseur droit sur le 
poteau rue Amiral Courbet à 
Equeurdreville à cause d'un 
véhicule mal stationner  

NON OUI 100% 

24/09/2021 903 RETROVISEUR NON 

Rétro gauche cassé en 
croisant un camion de 
chantier qui ne s'est pas 
arrêté.  

NON OUI 100% 

27/09/2021 109 RETROVISEUR NON 
Rétro droit cassé sur sortie 
Terrasses/collège Ferry 

NON OUI 100% 

28/09/2021 908 
CARROSSERIE 
ENDOMMAGEE 

NON 

Heurte un véhicule en 
stationnement rue de la paix 
à Equeurdreville en tournant 
à gauche dans la rue de 
l'Amiral COURBET  

NON OUI 100% 

29/09/2021 834 
CARROSSERIE 
ENDOMMAGEE 

OUI 

Marche arrière, percutant un 
véhicule arrêté derrière son 
bus. 

NON OUI 100% 

06/10/2021 830 
CARROSSERIE 
ENDOMMAGEE 

OUI 

Un VL a frotté le côté du bus 
droit en changeant de file, 
constat fait sur place avec le 
tiers  

NON OUI 0% 

08/10/2021 841 AUCUN OUI 
Accrochage de rétroviseur 
d'un tiers stationné. 

NON OUI 100% 

11/10/2021 911 AUCUN OUI 

En descendant la rue des 
Fresnes une C3 noir mal 
garée gênait ,donc le 911 à 
accrocher est le pare choc 
de la voiture est tombé. Le 
CD à laissé un mot sur le 
pare brise 

NON OUI 100% 

13/10/2021 835 RETROVISEUR NON 

Appel du conducteur pour 
signaler qu'il avait cassé le 
rétro droit sur un poteau rue 
Félix Faure Equeurdreville 

NON OUI 100% 

20/10/2021 901 
CARROSSERIE 
ENDOMMAGEE 

OUI 
Accrochage avec VL en 
stationnement   NON OUI 100% 

26/10/2021 816 
CARROSSERIE 
ENDOMMAGEE 

OUI 
Accrochage avec un tiers 

NON OUI 100% 

03/11/2021 501 RETRO CASSE OUI Accrochage avec un tiers NON OUI 100% 

04/11/2021 906 RETRO CASSE NON 

Le conducteur s'est décalé 
sur sa droite et a heurté le 
radar de feu 

NON OUI 100% 
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12/11/2021 840 RETRO CASSE NON 

Rétro droit brisée sur poteau 
en quittant l'arrêt 
Sauxmarais 

NON OUI 100% 

17/11/2021 717 RETRO CASSE NON 

Branche d'arbre pendante a 
cassé la coque du rétro droit 
au niveau des Vignières, sur 
route sinueuse non éclairée. 

NON OUI 100% 

27/11/2021 830 RETRO CASSE NON 

Le conducteur a cassé le 
rétroviseur droit en tournant 
dans la rue Amiral Courbet a 
Equeurdreville dû à une 
voiture de mal garée selon 
le conducteur. 

NON OUI 100% 

29/11/2021 902 
CARROSSERIE 
ENDOMMAGEE 

NON 
A heurté le poteau à 
Schuman en quittant l'arrêt NON OUI 100% 

03/12/2021 813 
CARROSSERIE 
ENDOMMAGEE 

NON 

La conductrice signale avoir 
accrochée l'agence mobile 
Cap Cotentin sur le parc en 
se stationnant. 

NON OUI 100% 

10/12/2021 202 
PORTE 
ENDOMMAGEE 

OUI 

La porte du véhicule 202 a 
échappé à la conductrice 
suite à une rafale de vent. La 
porte est venue heurter un 
véhicule qui passait à ce 
moment là.   

NON OUI 100% 

10/12/2021 502 AUCUN OUI 

La conductrice a accroché 
le rétro d'une voiture en 
stationnement rue de la 
Polle, elle n'a pas pu 
s'arrêter pour laisser le 
formulaire Tiers Absent. 

NON SANS 100% 

11/12/2021 830 
CARROSSERIE 
ENDOMMAGEE 

OUI 

Collision avec une voiture 
sortie de l'avenue de la 
république en direction de 
Cherbourg centre au 
moment où le bus 830 
arrivait. Il a pris trop large et 
est venu frotter l'arrière 
gauche du bus.  

NON OUI 0% 

14/12/2021 817 
CARROSSERIE 
ENDOMMAGEE 

OUI 

Le conducteur fait une 
marche arrière et heurte la 
façade du bar-tabac, trace 
sur le véhicule à l'arrière 
gauche.  

NON OUI 100% 

18/12/2021 503 RETRO CASSE NON 

Le conducteur a touché un 
rétro sur un poteau Bd 
Schuman 

NON OUI 100% 

21/12/2021 910 RETRO + VITRE NON 

La conductrice a touché le 
poteau Bd Schuman, feu de 
gabarit cassé et vitre arrière 
fêlée. 

NON OUI 100% 

28/12/2021 502 
CARROSSERIE 
ENDOMMAGEE 

OUI 

Accrochage avec tiers rue 
Albert Mahieu en se 
croisant. Le tiers ne s'est pas 
arrêté. Dégâts sur 
carrosserie côté gauche. 

NON OUI 100% 

30/12/2021 909 FEU DE GABARIT OUI 

Accrochage VL en 
stationnement en quittant 
l'arrêt, feu de gabarit ARD 
pour le bus et rétro gauche 
pour la voiture. La 
conductrice ne s'est pas 
arrêtée pour laisser la fiche 
coordonnées de l'entreprise 
cause flux de circulation 
trop important 

NON OUI 100% 
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04/01/2021 Téléphone 3 04/01/2021 7H54 LA PLACE BRECOURT Autre
Le client a réalisé une réclamation parce que le bus ne s'est pas arrêté. Le conducteur a 

expliqué que le client n'était pas à l'arrêt mais à 200/300 mètres.
12/01/2021 Téléphone

8

05/01/2021 Mail 2 05/01/2021 16H45 SADI CARNOT DIGARD Autre

Le conducteur a oublié de desservir l'arrêt de bus. Il a donc déposé les clients à quelques 

mètres de l'arrêt mais n'a pas vu qu'il y avait plusieurs clients qui attendaient à l'arrêt. Il est 

reparti sans les attendre.

07/01/2021 Téléphone

2

05/01/2021 Mail 10 05/01/2021 17H15 SCHUMAN
HAMEAU 

QUEVASTRE
Autre

Les clients n'ont pas vu le bus de la ligne 10 à l'heure. Ils ont du appeler quelqu'un pour les 

ramener. Après vérif ication, la conductrice est arrivée à 17h10 à l'arrêt et elle a fait son départ à 

17h16

08/01/2021 Téléphone

3

06/01/2021 Téléphone 9 06/01/2021 7H10 LA MOTTERIE SCHUMAN Autre
Le bus n'a pas desservi l'arrêt. La conductrice n'a pas regardé son sae et a réalisé l'itinéraire de 

la ligne 4.
07/01/2021 Téléphone

1

07/01/2021 Téléphone 9 07/01/2021 7h10 LA MOTTERIE SCHUMAN Autre
Le bus n'a pas desservi l'arrêt. Le conducteur a oublié de réaliser la boucle La Motterie et La 

Gendarmerie
07/01/2021 Téléphone

0

07/01/2021 Téléphone 9 07/01/2021 7h10 LA MOTTERIE SCHUMAN Autre
Le bus n'a pas desservi l'arrêt. Le conducteur a oublié de réaliser la boucle La Motterie et La 

Gendarmerie
07/01/2021 Téléphone

0

07/01/2021 Téléphone 8 07/01/2021 8H41 GARE SNCF BECQUET Autre Le bus ne s'est pas arrêté. 07/01/2021 Téléphone 0

07/01/2021 Téléphone 1 07/01/2021 10H20 IUT
LES 

FOURCHES
Autre

Pb correspondance. Le billet rechargeable a été décompté 2 fois. La ligne 1 affichait 9h20 au 

lieu de 10h20. Lorsque le client a emprunter la ligne 4, il était donc à + d'une heure.
07/01/2021 Courrier 1 BAZIC 1

0

13/01/2021 Téléphone 4 récurrent 17h08 ARSENAL AMFREVILLE
Ponctualité - 

Retard

La cliente (prof de danse) constate que les bus de la ligne 4 sont constamment en retard (+15 

minutes). Le SAE montre le contraire. A surveiller
14/01/2021 Téléphone

1

13/01/2021 Téléphone 4 13/01/2021 7H50
Comportement 

conducteur

Le conducteur n'a pas réalisé la priorité à droite après le rond-point en direction de Amfreville 

(au niveau des Mourets à Querqueville)
14/01/2021 Téléphone

1

13/01/2021 Téléphone 5 13/01/2021 12H JEAN MOULIN
LES 

FLAMANDS
Autre

Le bus n'a pas desservi l'arrêt. Pas de données SAE sur cette journée. Dans le doute je lui ai 

offert un bazic 1
14/01/2021 Courrier 2 BAZIC 1

1

14/01/2021 Mail 1 récurrent 7h40 BAYET
LES 

FOURCHES

Ponctualité - 

Avance

La cliente constate que les bus de la ligne 1 arivent avec 5 minutes d'avance à l'arrêt. Le SAE 

montre le contraire
14/01/2021 Téléphone

0

28/01/2021 Téléphone 4 27/01/2021 14H45
COLLEGE 

FERRY
AMFREVILLE

Comportement 

conducteur
Le conducteur aurait appelé l'enfant "le ptit noir" 29/01/2021 Téléphone

1

28/01/2021 Facebook 3 28/01/2021 6H40 DUBOST EGLANTINES
Ponctualité - 

Avance
Le bus est passé avec 2 minutes d'avance 28/01/2021 Facebook

0

03/02/2021 Mail 5 01/02/2021 18H10 TERRASSES
QUERQUEVILL

E MAIRIE

Comportement 

conducteur

un camien de livraison bloqué la rue, le bus d'en face était bloqué, Jean Yves a fait la circulation 

pour aider sa collègue et il s'est pris la tête avec d'autres conducteurs de voiture …
04/02/2021 MAIL

1

04/02/2021 Téléphone 9 03/02/2021 12H36 BLERIOT
HAMEAU 

QUEVASTRE

Comportement 

conducteur
un camping car était devant l'arrêt le conducteur a donc loupé l'arrêt 26/02/2021 Téléphone

22

08/02/2021 Facebook 1 08/02/2021 19h01 ANJOU SCHUMAN
Ponctualité - 

Avance
Le bus est passé avec 1 minute d'avance 08/02/2021 Facebook

0

12/02/2021 Téléphone 5 12/02/2021 11H02 JEAN MOULIN FLAMANDS
Comportement 

conducteur
la dame doublait le bus et le conducteur a deboité de l'arrêt , la dame a eu peur 12/02/2021 Téléphone

0

12/02/2021 MAIL 1 12/02/2021 8H03 ANJOU SCHUMAN
Ponctualité - 

Avance
bus en avance de 3min 17/02/2021 MAIL

5

17/02/2021 Facebook 1 17/02/2021 19h01 ANJOU SCHUMAN
Ponctualité - 

Avance
Le bus est passé avec 2 minutes d'avance 17/02/2021 Facebook

0

15/02/2021 Téléphone 5 15/02/2021 10H10
BREMERHAVE

N CENTRE

QUERQUEVILL

E MAIRIE

Comportement 

conducteur
le bus n'a pas attendu le client 17/02/2021 Courrier 3

2

15/02/2021 Facebook 4 15/02/2021 9H46 LA BONDE MARETTES
Comportement 

conducteur
conducteur qui ne dit pas bonjour et utlise son tel au volant 15/02/2021 Facebook

0

15/02/2021 AGENCE 4 15/02/2021 12H01 HUIT MAI AMFREVILLE
Ponctualité - 

Avance
la cliente se plaint de l'avance récurrente du bus à cet horaire 17/02/2021 Téléphone messagerie

2

10/02/2021 MAIL 5 10/02/2021 12H20 SCHUMAN FLAMANDS
Comportement 

conducteur

le conducteur n'a pas voulu rouvrir les portes et a démarré vite, le f ils de la cliente est tombé et 

s'est fait mal. La cliente parle d'un homme mais d'après l'horaire c'était une conductrice : MESLIN 

Sylvie : 4 appels mais toujours messagerie

12-févr 17/02/2021 Téléphone messagerie

7

18/02/2021 mail 3 18/02/2021 7H30 DUBOST EGLANTINE Autre le conducteur n'a pas fait la déviation pendant les travaux rue du Vieux Tôt 19/02/2021 MAIL 1

15/02/2021 Facebook 1 15/02/2021 19h01 ANJOU SCHUMAN
Ponctualité - 

Retard

A cause des travaux avenue de Plymouth, la cliente a loupé sa correpondance à Schuman avec 

la ligne 3
17/02/2021 Facebook

2

15/02/2021 Téléphone 4 13/02/2021 15H25 BLERIOT MARETTES
Comportement 

conducteur

le conducteur a refusé de prendre le billet de 5€ de la cliente car il était abîmé "Je ne suis pas un 

poubelle"
19/02/2021 Téléphone

messagerie + 

recla transmise 

à M. Batrty 4

17/02/2021 AGENCE 4 15/02/2021 18H38
BOSQUET DU 

ROULE
AMFREVILLE

Comportement 

conducteur

le conducteur a refusé un client en passant qu'il était ivre, mais le client était agé de 80ans et 

avait du mal à marcher, le client qui a fait la recla, a voulu l'aider et le conducteur de bus est 

reparti sans les attendre

19/02/2021 Téléphone

2

09/02/2021 AGENCE 2 09/02/2021 15H21 LECARPENTIER DIGARD
Comportement 

conducteur
le conducteur a refusé le client car différent entre eux 19/02/2021 Téléphone messagerie

10

15/02/2021 Téléphone 4 13/02/2021 15H25 BLERIOT MARETTES
Comportement 

conducteur
le conducteur a refusé un billet de 5€ chiffoné en lui disant : Je ne suis pas une poubelle 19/02/2021 Téléphone messagerie

4

25/02/2021 AGENCE 1 24/02/2021 17H SCHUMAN
LES 

FOURCHES
Autre

les portes se seraient refermées plusizeurs fois sur la cliente quand elle a voulu descendre. Elle 

se plaint de douleur a la main et la tête
03/03/2021 Téléphone

6

05/03/2021 Mail 3 05/03/2021 14h04
EGLANTINE 

CHÂTEAU
BRECOURT

Ponctualité - 

Avance
Le conducteur est parti du terminus avec 1 minute d'avance (14h03) 05/03/2021 Mail

0

10/03/2021 Téléphone 8 10/03/2021 8h SCHUMAN POLYCLINIQUE
Comportement 

client

Un groupe d'étudiants manque de civisme dans le bus (musique à fond, parle très fort, masque 

mal mis). C'est chaque matin la même chose + alerte des conducteurs + Le service va être 

contrôlé plusieurs fois la semaine prochaine

10/03/2021 Téléphone

0

10/03/2021 Facebook 1 09/03/2021 19h01 ANJOU SCHUMAN
Ponctualité - 

Avance
Le bus est passé encore une fois 3 minutes en avance (18h58 au lieu de 19h01) 10/03/2021 Facebook

0

10/03/2021 Mail 4 10/03/2021 16h59 LA POLLE MARETTES
Comportement 

conducteur
le bus n'a pas attendu la cliente 11/03/2021 Téléphone

1

12/03/2021 Agence 5 12/03/2021 16H29
PETITE 

AUBERGE
FLAMANDS Autre

Le bus ne s'est pas arrêté. -> le bus a engendré beaucoup de retards. La maitrise lui a demandé 

de réaliser au haut-le-pied, il ne s'est donc pas arrêté à l'arrêt
15/03/2021 Téléphone

3

Client DélaisRetour Client Réponse apportée
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15/03/2021 Agence 2 15/03/2021 9H20 SCHUMAN FLEMING
Comportement 

conducteur
Conductrice qui n'a aucune patiente + irrespectueuse des personnes agées 15/03/2021 Téléphone

0

15/03/2021 Téléphone 3 15/03/2021 8h46 BAGATELLE BRECOURT
Comportement 

conducteur

Le conducteur n'a pas voulu s'arrêter au poteau provisoire, situé devant l'off ice de Tourisme. Il a 

répondu à aux clients "je n'ai pas de directive sur cet arrêt provisoire". Rappel à l'ordre par son 

responsable de groupe

15/03/2021 Téléphone

0

16/03/2021 Agence 1 16/03/2021 10H53
LES 

FOURCHES
SCHUMAN

Comportement 

conducteur

Conducteur désagréable, qui ne dit pas bonjour et qui n'attend pas que les personnes soient 

installées pour démarrer
19/03/2021 Téléphone

3

17/03/2021 Facebook 5 17/03/2021 7H57
EPINAY 

CENTRE
FLAMANDS

Comportement 

client

Les 2 enfants de la cliente sont tombés dans le bus. Le conducteur roule trop vite. J'ai essayé 

de la contacter plusieurs fois par téléphone pour obtenir plus d'informations mais la cliente ne 

répond pas / ni sur Facebook.

17/03/2021 Facebook

0

18/03/2021 Agence 5 18/03/2021 6H43 ET 8H53
BREMERHAVE

N ET SCHUMAN

FLAMANDS ET 

QUERQUEVILL

E

Comportement 

conducteur

La cliente a demandé l'arrêt à deux reprises le même jour, les conducteurs ne se sont pas 

arrêtés. 
19/03/2021 Téléphone messagerie

1

23/03/2021 Téléphone 3 23/03/2021 6H40 DUBOST EGLANTINE
Ponctualité - 

Avance
la cliente se plaint de l'avance du bus : 1 min d'avance 24/03/2021 Téléphone messagerie

1

23/03/2021 AGENCE 1 23/03/2021 10H06
OLYMPE DE 

GOUGES

LES 

FOURCHES

Comportement 

conducteur
le conducteur ne s'est pas arrêté 26/03/2021 MAIL

3

24/03/2021 Téléphone 3 24/03/2021 16H43 FONDERIE BRECOURT
Comportement 

conducteur

la cliente dit que le conducteur ne s'est pas arrêté à l'arrêt et le conducteur nous a signalé que la 

cliente n'était pas à l'arrêt au moment du passage du bus
24/03/2021 Téléphone messagerie

0

29/03/2021 Téléphone 4 26/03/2021 14H25
ALBERT 

THOMAS
MARETTES

Comportement 

conducteur
La conductrice n'aurait pas cédé le passage à la dame en voiture 01/04/2021 Téléphone messagerie

3

31/03/2021 Téléphone TAXI 30/03/2021 17H10 SCHUMAN
HAMEAU 

PHARES

Ponctualité - 

Retard
la cliente n'a pas vu le taxi 01/04/2021 Téléphone messagerie

1

31/03/2021 Téléphone 1 31/03/2021 13H36
OLYMPE DE 

GOUGES
SCHUMAN

Comportement 

conducteur
le bus serait passé en avance + refus de prendre la cliente au feu 01/04/2021 Téléphone messagerie

1

01/04/2021 Téléphone 2 01/04/2021 9H00 FLEMING DIGARD
Comportement 

conducteur
au niveau du terminus, les bus passent par le rue Camille Claudel alors qu"il ne devrait pas 02/04/2021 Téléphone

1

08/04/2021 MAIL
Comportement 

conducteur
les conducteurs se garent trop loin du trottoir 08/04/2021 MAIL

0

07/04/2021 Mail
Ponctualité - 

Avance
le client se plaint que les bus sont régulièrement en avance 08/04/2021 MAIL

1

07/04/2021 agence 1 6H39 MAINE SCHUMAN
Ponctualité - 

Retard

le bus arrive régulièrement en retard : entre 2 et 5 min : d'après Laurent, circulation ou manque 

de temps
08/04/2021 Téléphone

1

20/04/2021 Courrier 3 20/04/2021 15H21
EGLANTINE 

CHÂTEAU
BRECOURT

Comportement 

conducteur
le bus est parti du terminus sans prendre les clients 29/04/2021 Téléphone messagerie

9

03/05/2021 AGENCE 1 15H55
OLYMPE DE 

GOUGES
SCHUMAN

Comportement 

conducteur
altercation entre le client et le conducteur concernant le ticket de bus 07/05/2021 Courrier

4

06/05/2021 Courrier Autre demande de remise gracieuse sur un PV 06/05/2021 Téléphone 0

10/05/2021 Téléphone 5 10/05/2001 15H35 LA PAIX
QUERQUEVILL

E MAIRIE
Autre le bus a perdu un objet qui pendait à l'arrière du véhicule et a rayé la voiture du monsieur 11/05/2021 Téléphone

et constat au 

dépôt 1

10/05/2021 Téléphone 5 10/05/2021 16H33 ARTISANS
QUERQUEVILL

E MAIRIE

Ponctualité - 

Avance
le bus est passé avec 2min d'avance 10/05/2021 Téléphone

0

10/05/2021 Mail 1 10/05/2021 16H52 IUT SCHUMAN
Comportement 

conducteur
conducteur malpoli 14/05/2021 MAIL

4

10/05/2021 MAIL 1 10/05/2021 16H52 IUT SCHUMAN
Comportement 

conducteur
conducteur malpoli 14/05/2021 mail

4

18/05/2021 Mail 5 18/05/2021 8H19 JEAN ZAY
QUERQUEVILL

E MAIRIE

Comportement 

conducteur
ne s'est pas arrêté à l'arrêt demandé 18/05/2021 Téléphone

0

12/05/2021 Mail 1 12/05/2021 19H07 ANJOU
Comportement 

conducteur
Téléphone au volant + montre connectée 20/05/2021 Courrier

8

26/05/2021 Mail 5 26/05/2021 12H10 BROSOLLETTE
QUERQUEVILL

E MAIRIE

Comportement 

conducteur
conducteur pas aimable 31/05/2021 MAIL

5

26/05/2021 Téléphone 5 26/05/2021 12H14
BREMERHAVE

N

QUERQUEVILL

E MAIRIE

Comportement 

conducteur
conducteur pas aimable 01/06/2021 Courrier

6

27/05/2021 AGENCE 1 27/05/2021 12H ANJOU
LES 

FOURCHES

Comportement 

conducteur
conducteur pas aimable 01/06/2021 Courrier

5

08/06/2021 Téléphone 5 08/06/2021 16H35
BREMERHAVE

N HAUT

QUERQUEVILL

E MAIRIE

Ponctualité - 

Avance
le bus serait passé en avance : non 30 sec d'aavnce 10/06/2021 Téléphone messagerie

2

09/06/2021 Téléphone 4 09/06/2021 8H26 EGLISE MARETTES Autre le conducteur n'a pas fait la déviation prévue 10/06/2021 Téléphone 1

07/06/2021 Téléphone 4 07/06/2021 9H50 MARETTES AMFREVILLE
Comportement 

conducteur

le client dit que la conductrice est arrivée en avance et ne l'a pas attendu : la conductrice était a 

l'heure et ce client n'est jamais à l'arrêt
10/06/2021 Courrier 10

3

09/06/2021 Téléphone 5 09/06/2021 13H29
BREMERHAVE

N HAUT

QUERQUEVILL

E MAIRIE

Ponctualité - 

Avance
le bus est passé 2min en avance 11/06/2021 Téléphone

2

04/06/2021 Mail 4 04/06/2021 16H46 LA RUCHE MARETTES
Ponctualité - 

Avance
Avance d'une minute 11/06/2021 MAIL

7

12/06/2021 Téléphone 9 12/06/2021 10H07 LA VERRERIE SCHUMAN
Comportement 

conducteur
le conducteur ne s'est pas arrêté 16/06/2021 Téléphone

4

28/06/2021 Mail 9 28/06/2021 8H07 LES CABLES SCHUMAN
Ponctualité - 

Retard
taxis pas passé 30/06/2021 Téléphone

2

27/06/2021 Mail 1 27/06/2021 18H10 SCHUMAN
LES 

FOURCHES

Ponctualité - 

Avance
bus passé en avance 30/06/2021 Téléphone

3

28/06/2021 Mail 8 28/06/2021 7H34 Autre changement horaires été + taxis 30/06/2021 MAIL 2

24/06/2021 agence 1 6H39 MAINE SCHUMAN
Ponctualité - 

Retard

le bus arrive régulièrement en retard : entre 2 et 5 min : d'après Laurent, circulation ou manque 

de temps
30/06/2021 Téléphone

6

28/06/2021 MAIL 8 28/06/2021 DIDEROT SCHUMAN Offre inadaptée pas content du changement d'horaire le jour du brevt 28/06/2021 Téléphone
0

27/06/2021 Mail ZN 26/06/2021 PAS DE ZEPHIR DE NUIT - PAS AU COURANT 29/06/2021 Téléphone 2
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ABSENTEISME 

 

 

 

 

  

Abs mal 
SEPT

Abs mal 
OCT

Abs mal 
NOV

Abs mal 
Déc janv fév mars avril mai JUIN CUMUL

A1M58332 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
A1M59769 0 0 10 0 0 0 0 0 12 0 SORTI
A1M55554 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
A1M00090 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
A1M36762 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
A1M58036 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
A1M34021 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
A1M00086 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
A1M03915 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
A1M36590 0 0 0 0 0 7 0 0 0 0 0
A1M57078 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 0
A1M00334 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
A1M00187 0 0 0 0 0 0 2 14 0 0 0
A1M57473 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
A1M51272 0 0 18 0 0 0 0 0 0 0 0
A1M00084 37 30 11 37 0 0 0 0 0 0 0
A1M58609 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7 0
A1M57306 0 0 0 0 0 30 30 13 47 30 0
A1M40510 0 0 0 0 0 0 0 9 0 0 0
A1M00513 0 8 0 0 0 0 0 0 9 0 0
A1M51555 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
A1M00368 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
A1M00016 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
A1M22327 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
A1M00367 0 0 0 0 0 0 18 46 2 0 0
A1M58440 0 0 0 0 0 0 0 4 0 0 0
A1M35277 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
A1M33974 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
A1M00338 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
A1M00369 30 30 30 30 20 15 15 15 15 15 170
A1M00218 0 7 0 0 0 0 0 0 0 0 0
A1M59986 8 0 0 8 0 14 0 0 0 0 0
A1M36234 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
A1M22345 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
A1M51346 0 0 0 0 0 0 0 0 8 0 0
A1M58644 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
A1M00046 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
A1M00231 0 6 6 0 0 0 0 0 0 0 0
A1M57780 0 0 23 0 0 6 27 0 0 0 0
A1M59898 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
A1M00305 0 13 21 0 0 0 0 0 0 0 0
A1M00463 0 0 0 0 0 0 0 0 0 13 0
A1M00096 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
A1M46561 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
A1M37950 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
A1M00020 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
A1M64002 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
A1M00213 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
A1M00092 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
A1M00215 11,5 15,5 0 11,5 0 0 0 0 6 0 0
A1M00211 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
A1M00372 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
A1M34040 0 0 14 0 0 0 0 0 0 0 0
A1M59808 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
A1M46575 14 0 0 14 0 0 0 0 0 2 0
A1M51549 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
A1M49089 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
A1M58031 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
A1M36592 0 0 0 0 0 0 0 0 28 18 0
A1M25540 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
A1M48940 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
A1M00450 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
A1M36280 0 0 0 0 0 3 0 0 8 0 0
A1M58515 0 0 0 0 0 0 7 0 0 0 0
A1M00217 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
A1M57471 38 30 30 38 0 30 30 30 16,5 15 0
A1M00094 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
A1M54814 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
A1M00333 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
A1M57551 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
A1M25101 4 6 0 4 0 0 0 12 0 0 0
A1M40448 24 0 0 24 0 0 0 0 15 2 0
A1M34018 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
A1M36231 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
A1M00517 31 0 0 31 0 0 29 4 0 0 0
A1M00216 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
A1M57085 0 0 0 0 0 0 0 0 7 0 0
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A1M54064 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

A1M00095 0 0 0 0 7 0 0 0 0 0 0
A1M55852 0 0 0 0 0 1 11 0 0 0 0

A1M00303 -0,5 26,5 0 -0,5 0 0 0 0 0 19 0
A1M22368 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

A1M00018 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
A1M00219 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

A1M00088 8 0 0 8 0 0 0 0 0 0 0
A1M38196 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

A1M00232 0 0 0 0 0 0 0 8 2 0 0
A1M00189 0 0 7 0 0 0 0 0 0 0 0

A1M06926 5 0 0 5 14 0 0 0 0 0 0
A1M54775 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

A1M54206 30 30 30 30 0 15 15 11 15 14 0
A1M46528 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0

A1M31551 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
A1M00337 0 0 0 0 0 0 0 0 13 23 0

A1M00448 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
A1M00306 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 210

A1M00098 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
A1M00336 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

A1M00012 11,5 14,5 12,5 11,5 3 0 0 0 0 0 0
A1M32600 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
A1M00329 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

A1M00332 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
A1M36555 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

A1M58399 17 9 0 17 0 0 0 0 0 0 0
A1M42777 0 6 3 0 0 5 3 36 5 2 0

A1M00302 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
A1M00439 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0

A1M59805 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
A1M00353 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

A1M22362 0 0 0 0 0 0 0 5 0 0 0
A1M39144 25 15 12,5 25 0 0 0 0 15 0 0

A1M60014 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0
A1M00112 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

A1M00045 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
A1M00087 0 7 9 0 0 0 0 0 0 0 0

A1M40919 0 0 0 0 0 0 0 0 0 12 0
A1M00449 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

A1M24757 0 4 0 0 0 9 29 14 0 0 0
A1M50806 7 0 37 7 0 14 21 40 14,5 14,5 0

A1M00339 0 0 0 0 0 0 7 0 0 0 0
A1M57506 0 0 0 0 0 0 0 0 0 8 0

A1M00014 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
A1M36576 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

A1M00214 0 0 0 0 0 8 8 9 4 0 0
A1M00017 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0

A1M00304 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
A1M00307 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7 0

A1M00021 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
A1M00615 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0

A1M00113 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
A1M00114 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

A1M57754 0 0 9 0 0 0 11 8 0 3 0
A1M56707 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

A1M60033 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
A1M00209 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

A1M00331 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
A1M31552 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

A1M43563 0 0 0 0 0 0 0 0 3 -3 0
A1M35302 6 3 0 6 0 0 #REF! 0 0 0 #REF!

348,5 305,5 329 348,5 75 190 #REF! 311 275 235,5
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ANNEXE 1 : DELIBERATION – AVENANT 1 
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ANNEXE 2 : RESULTATS DE L’ENQUETE DE NOTORIETE 
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ANNEXE 3 : BILAN DU PROGRAMME DE CONQUETE COMMERCIALE 
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ANNEXE 4 : MODELE DE COURRIER D’INFORMATION ENVOYE AUX 

ABONNES ANNUELS  
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ANNEXE 5 : DIFFUSION MAILINGS EN BOITE-AUX-LETTRES SUR LES 

AXES DES LIGNES A / D / E ET LE SECTEUR DE CAP A LA DEMANDE 
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ANNEXE 6 : PLAN D’ACTIONS MARKETING & COMMUNICATION DU 

LANCEMENT DU NOUVEAU RESEAU 
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ANNEXE 7 : SUIVI DES DEPENSES MARKETING & COMMUNICATION 

DU 01/07/2021 AU 31/12/2021 

 

Somme de MONTANT TOTAL   
  

Étiquettes de lignes Total général  
  

Accueil du public 10 449,01 €  
  

Billettique 2 909,00 €  
  

Info voyageur 100 341,44 €  
  

Promo/pub 72 886,40 €  
  

Gestion des arrêts 31 270,06 €  
  

Titres réseau distribution 180,00 €  
  

Abo presse 7 800,00 €  
  

Enquête notoriété 13 790,00 €  
  

Enquête satisfaction 12 480,00 €  
  

Gestion des recettes et billettique 2 259,87 €  
  

Partenariats et promotion territoire 1 500,00 €  
  

Dépenses imprévues 33 040,00 €  
  

Total général 288 905,78 €  
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ANNEXE 8 : PLANNING ET SUIVI DES OPERATIONS DE REVISION DES 

VEHICULES 
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ANNEXE 9 : TAUX DE REFUS ET SURSIS AU CONTROLE TECHNIQUE 
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ANNEXE 10 : RECLAMATIONS CLIENTS DU 01/07/2021 AU 

31/12/2021 (ANONYMISEES) 
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ANNEXE 11 : REVUE DE PRESSE 2EME SEMESTRE 2021 
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SUIVI DES INVESTISSEMENTS 
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II- INVENTAIRE B 
Immobilisations acquises par le délégataire, hors biens de retour. 
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