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leCotentin

COMMUNAUTE DAGGLOMERATION

EXTRAIT DU REGISTRE DES DELIBERATIONS DU
CONSEIL DE LA COMMUNAUTE D’AGGLOMERATION DU COTENTIN

Délibération n° DEL2022_115
OBJET : Rapport annuel 2021 - Exploitation des services de transport de voyageurs et
de services de mobilité associés

Exposé

La société Kéolis était titulaire d’'un contrat de délégation de service pour la gestion des
transports publics urbains de Cherbourg-en-Cotentin, qui a pris effet a compter du
1°" septembre 2014 et qui s’est achevé au 30 juin 2021.

Une nouvelle procédure a donc été lancée le 12 décembre 2019 par le Consell
communautaire afin de retenir un nouveau délégataire en charge d’assurer I'exploitation :

* des lignes urbaines, y compris de bus a haut niveau de service,

* des lignes non urbaines,

* des services de transport a la demande,

* des services de transports pour les personnes a mobilité réduite.

Suite a 'achévement de la procédure de mise en concurrence, le Conseil communautaire a
décidé de retenir la société Transdev comme nouveau délégataire et le nouveau contrat de
concession a ainsi pu étre signé le 1° juin 2021.

L'article L.3131-5 du Code de la Commande Publique indique que le concessionnaire produit
chaque année un rapport comportant notamment les comptes retragant la totalité des
opérations afférentes a I'exécution du contrat de concession et une analyse de la qualité des
ouvrages ou des services. Ce rapport permet en outre aux autorités concédantes d'apprecier
les conditions d'exécution du service public délégué.

Conformément a l'article L.1411-14 du Code Général des Collectivités Territoriales, le rapport
considéré a été mis a disposition du public au siége administratif de la Communauté
d’Agglomération, Hétel Atlantique - Boulevard Félix Amiot - 50100 Cherbourg-en-Cotentin,
avec transmission aux communes membres lorsqu'une demande de consultation a été
présentée par un administré.

L'exercice 2021 a été particulierement marqué par :

» Le changement de délégataire a compter du 1° juillet 2021,

= La création du réseau Cap Cotentin et la mise en ceuvre d’'une nouvelle offre de mobilité a
compter du 30 aol(t 2022 (avec la création notamment de 6 lignes intercommunales
principales, des trois premiers secteurs de transport a la demande en périphérie de
Cherbourg-en-Cotentin ainsi que [I'ouverture commerciale de 12 lignes secondaires
intercommunales, 3 lignes Orano et 2 lignes EDF)

» La mise en ceuvre d’une nouvelle grille tarifaire a compter du 30 aolt 2021.

Le montant du reste a charge payé par la collectivit¢ pour 2021 s’établit a
10 417 649,32 € HT, répartis comme suit entre les deux délégataires :
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- 3 895 201,42 € HT versés a la société Kéolis pour le 1° semestre 2021 (données non
communiquées dans le rapport par Kéolis, issues du compte administratif 2021 de la
Communauté d’agglomération du Cotentin).

- 6 522 447,90 € HT versés a la société Transdev pour le 2nd semestre (7 590 065,24 € de
dépenses et 1 067 617,34 € de recettes reversées a la collectivité suivant engagement de
recettes du délégataire).

Au niveau de la fréquentation, et en tenant compte uniquement des données billettiques,
3 349 932 validations ont été effectuées. Elles sont réparties comme suit :

- au cours du 1¢" semestre : 1 621 052 validations sur 'ensemble du réseau urbain,

- au cours du 2nd semestre : 1 728 880 validations pour 'ensemble du nouveau réseau.

Délibération

Vu le Code Général des Collectivités Territoriales, notamment ses articles L.1411-13 et
L.1411-14,

Vu le Code de la Commande Publique,

Vu l'avis favorable a I'unanimité de la Commission consultative des Services Publics Locaux
en date du 12 septembre 2022,

Le conseil communautaire a délibéré (Pour : 177 - Contre : 0 - Abstentions : 6) pour :

- Prendre acte du rapport annuel du délégataire des transports publics urbains pour
I'exercice 2021, annexé a la présente délibération,

- Préciser qu'une partie des données, notamment financiéres, sont absentes du
rapport transmis a ce jour par la société Kéolis,

- Autoriser le Président ou son délégataire a signer toute pieéce nécessaire a
I'exécution de la présente délibération.

- Dire que la présente délibération peut faire I'objet d’'un recours auprés du tribunal
administratif de Caen (par voie postale au 3 rue Arthur Leduc 14000 Caen ou par
voie dématérialisée via [I'application « Télérecours citoyens » sur le site
www.telerecours.fr) dans un délai de deux mois a compter de sa transmission au
représentant de I'Etat et de 'accomplissement des formalités de publicité requises.

LE PRESIDENT, LE SECRETAIRE DE SEANCE,
David MARGUERITTE Alexandrina LE GUILLOU
Annexe(s) :
CR financier
Rapport delegataire

Suivi investissement
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CONSEIL COMMUNAUTAIRE DU

27 septembre 2022

Date d'envoi de la convocation : le 16/09/2022

Nombre de membres : 192
Nombre de présents : 166
Nombre de votants : 182

Al'ouverture de la séance

Secrétaire de séance : Alexandrina LE GUILLOU

Lan deux mille vingt deux, le mardi 27 septembre, le Conseil de la Communauté
d’Agglomération du Cotentin, diment convoqué, s’est réuni au complexe sportif Marcel
Lechanoine a Valognes a 18h00 sous la présidence de David MARGUERITTE,

Etaient présents :

AMBROIS Anne, AMIOT André, AMIOT Florence, AMIOT Guy, AMIOT Sylvie, ANNE Philippe,
ANTOINE Joanna, ARRIVE Benoit, ASSELINE Etienne, ASSELINE Yves, BARBE Stéphane,
BAUDRY Jean-Marc, BELLIOT DELACOUR Nicole, BERHAULT Bernard, BERNARD
Christian, BERTEAUX Jean-Pierre, BIHEL Catherine, BLESTEL Gérard, BOTTA Francis,
BOUSSELMAME Noureddine, BRANTHOMME Nicole, BRIENS Eric, BROQUAIRE Guy,
BURNOUF Elisabeth, CAPELLE Jacques, CASTELEIN Christele, CATHERINE Arnaud,
MERAND Evelyne suppléante de CAUVIN Jean-Louis, COQUELIN Jacques, COUPE
Stéphanie, CRESPIN Francis, CROIZER Alain, D’AIGREMONT Jean-Marie, DENIS Daniel,
DESTRES Henri, DIGARD Antoine, DOREY Jean-Marie, JORE Yolande suppléante de
DOUCET Gilbert, DUBOIS Ghislain, DUBOST Nathalie, DUCHEMIN Maurice, DUFILS
Gérard, DUVAL Karine, FAGNEN Sébastien, LEPETIT Vincent suppléant de FALAIZE Marie-
Héléne, THOMAS — ROUTIER Ghislaine suppléante de FAUCHON Patrick, FAUDEMER
Christian, FIDELIN Benoit, FONTAINE Hervé, FRANCOIS Yves, FRANCOISE Bruno,
GANCEL Daniel, GASNIER Philippe, GENTILE Catherine, GERVAISE Thierry, MESNIL
Thérése suppléante de GILLES Geneviéve, GIOT Gilbert, GODAN Dominique, GOURDIN
Sédrick, GROULT André, GRUNEWALD Martine, GUILBERT Joél, GUILLEMETTE Nathalie,
HAMEL Estelle, HAMON Myriam, HARDY René, HEBERT Dominique, HELAOUET Georges,
HERY Sophie, HOULLEGATTE Valérie, HULIN Bertrand, HUREL Karine (A partir de 18h44),
HURLOT Juliette, LEMARIE Florence suppléante de JEANNE Dominique, JOUANNEAULT
Tony, JOUAUX Joél, JOZEAU-MARIGNE Muriel, KRIMI Sonia, LAFOSSE Michel, LAINE
Sylvie, LAMORT Philippe, LAMOTTE Jean-Frangois, LANGLOIS Hubert, LE BLOND
Auguste, LE CLECH Philippe, LE DANOIS Francis, LE GUILLOU Alexandrina, LE PETIT
Philippe, LE POITTEVIN Lydie, LEBRUMAN Pascal, LECHATREUX Jean-René,
LECHEVALIER Isabelle, LECOQ Jacques, LECOURT Marc, LEFAIX-VERON Odile,
LEFAUCONNIER Frangois, LEFAUCONNIER Jean, LEFER Denis, LEFEVRE Hubert,
LEFRANC Bertrand (A partir de 18h30), LEGOUET David, LEGOUPIL Jean-Claude,
LEJAMTEL Ralph, LEJEUNE Pierre-Frangois, LELONG Gilles, LELOUEY Dominique,
LEMENUEL Dominique, LEMOIGNE Jean-Paul, LEMOIGNE Sophie (Jusqua 20h19),
LEMONNIER Hubert, LEMONNIER Thierry, LEMYRE Jean-Pierre, LEONARD Christine,
LEPETIT Gilbert, LEPLEY Bruno, FLAMBARD Dominique suppléant de LEPOITTEVIN
Sonia, LEQUERTIER Colette, LEQUILBEC Frédérik, LEROSSIGNOL Francgoise (A partir de
19h16), LEROUX Patrice, LESEIGNEUR Jacques, LEVAVASSEUR Jocelyne, MABIRE
Caroline, MABIRE Edouard, MADELEINE Anne, MAHIER Manuela, MARGUERIE Jacques,
MARGUERITTE Camille, MARGUERITTE David, MARIE Jacky, MARTIN Patrice, MARTIN
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Serge, MARTIN-MORVAN Véronique, MAUGER Michel, MAUQUEST Jean-Pierre,
MEDERNACH Frangoise, MIGNOT Henri, MORIN Daniel, MOUCHEL Evelyne, MOUCHEL
Jacky, MOUCHEL Jean-Marie, OLIVIER Stéphane, PARENT Gérard, PECORARO Yvonne,
PERRIER Didier, PERROTTE Thomas, PLAINEAU Nadége (A Partir de 18h37 — Jusqu’'a
20h19), POIGNANT Jean-Pierre, POISSON Nicolas, PROVAUX Loic, RENARD Jean-Marie,
ROCQUES Jean-Marie, RODRIGUEZ Fabrice, RONSIN Chantal, ROUELLE Maurice,
BOURY Frédérique suppléante de ROUSSEAU Francois, SAGET Eddy, SCHMITT Gilles (A
partir de 18h34), SIMON Francgois, SIMONIN Philippe, SOINARD Philippe, SOLIER Luc,
TAVARD Agnés, LACROIX Olivier suppléant de THOMINET Odile, LAISNEY Christiane
suppléante de TOLLEMER Jean-Pierre, VASSAL Emmanuel, VASSELIN Jean-Paul, VIGER
Jacques, VILLETTE Gilbert, VIVIER Nicolas, VIVIER Sylvain.

Ont donné procurations_

COLLAS Hubert a GANCEL Daniel, DUCOURET Chantal 8 HURLOT Juliette, HUREL Karine
a HULIN Bertrand (Jusqu'a de 18h44), LEFRANC Bertrand & LEFAIX-VERON Odile (Jusqu'a
18h30), LEMOIGNE Sophie a AMIOT Florence (A partir de 20h19), LEPOITTEVIN Gilbert a
TAVARD Agnés, LERENDU Patrick a MARGUERITTE David, LEROSSIGNOL Frangoise a
BRIENS Eric (Jusqu'a 19h16), LETERRIER Richard a LE GUILLOU Alexandrina, MAGHE
Jean-Michel a KRIMI Sonia, PELLERIN Jean-Luc a LEFER Denis, PIQUOT Jean-Louis a
VILLETTE Gilbert, PLAINEAU Nadége a PERRIER Didier (Jusqu’a 18h37 — A partir de
20h19), SANSON Odile & MOUCHEL Jacky, SOURISSE Claudine & COUPE Stéphanie,
TARIN Sandrine 8 FRANCOISE Bruno, VARENNE Valérie a LEJAMTEL Ralph.

Excusés :

BALDACCI Nathalie, BROQUET Patrick, DE BOURSETTY Olivier, GOSSELIN Bernard,
HAYE Laurent, HEBERT Karine, LEBRETON Robert, PIC Anna, VANSTEELANT Gérard.
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Rapport d'activités

- LA CONTRIBUTION FORFAITAIRE

Cette partie détaille le calcul de la contribution forfaitaire (CF) et détermine le solde des
opérations de l’année civile 2021.

II- LES COMPTES DE L’EXPLOITATION

Cette partie regroupe :
Les comptes annuels du Délégataire, certifiés par les Commissaires aux Comptes,
Le compte d’exploitation au format défini par la Convention,

Les autres informations financieres.
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COTENTIN



Rapport d'activites cap:
== : a I A COTENTIN
I- LA CONTRIBUTION FORFAITAIRE

La contribution forfaitaire (CF) est calculée en sept étapes :

La référence aux bases contractuelles,

Le calcul des index nécessaires a ’actualisation des différentes composantes de la
contribution forfaitaire,

Le calcul des corrections qui dépendent de !’activité du Réseau,

La détermination des différents colits ou recettes pris en compte pour leur valeur
réelle,

La détermination des intéressements et pénalités,
Le montant de la redevance pour usage du domaine publique,

Le calcul de la contribution forfaitaire nette, et du solde des opérations.

1.1 - La référence aux bases contractuelles

La présente Convention de Délégation de Service Public (DSP) est assise sur une prise de
risque du Délégataire qui se traduit par :

Le caractere forfaitaire de la contribution forfaitaire annuelle, malgré un aléa
économique important sur les charges d’exploitation,

Un engagement sur les recettes de trafic et les recettes diverses.

Les tableaux ci-apres rappellent les références contractuelles a partir desquelles est
calculée la contribution forfaitaire 2021 :
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aprés Avenant n"1

Rapport d'activites

cap:

COTENTIN

PLAN PLURIANNUEL Charges et produits confractuels d'explo'rtatio‘n (eu euros 2019)

Eléements de Référence 2021

DF Charges fives (hors transparences) Initial| 2 060 611,75 382038470 4011 871,42 4 066 554,21 4011 027 47 3940 079 72 3 814 607,71 2058 130,08
Option 1: 29 253,72 146 002,83 320 743 82 361 351,62 306 143,28 241 260 48 17 768,01 58 884,00
Option 2: 47 125,36 68937, 81 68 520,59 67 958,79 56 570,49 45 533,90 45533,90 11114, 41

Option 3: 24 233 33 99 683 91
Avenant 1: 113151, 31 3237682 M 3806 25 804,20 24 246,93 18 603,45 12914,63 645732
Mouvelle référence| 2 274 375,47 4 167 386 07 4 435 453 89 4 521 668,82 4 447 988 17 4 245 486 55 4 080 824,25 2 134 585 81
DVB Charges variables bus Initial| 3 484 584,75 7 455 461,17 7 764 654,89 8228 35374 8258 488,23 8217 611,93 8 320 935,09 4 295762 34
Avenant 1: 70 007 16 563094 14 939,54 3361778 33 587,26 33 594 89 33930,61 17 030,16
Mouvelle référencel 3 554 501, 91 7 461082 11 7779 554 43 8 261 871,62 82082 075,49 8251 206 82 8 363 915,70 431279250
DVPMR Charges variables du service PMR Initial 179249 16 369 467,53 367 043,96 353 38522 356 261,02 360 724, 62 358 789,48 185 329,78
Mouvelle référence 179249 16 369 467, 53 367 043 96 353 38522 356 261,02 360 724 62 358 789,48 185 329,78
DVTAD Charges variables du TAD Initial 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Mouvelle référence 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
DA Charges de sous-traitance Initial| 1 2671 957,19 351545576 6 320 917 25 8899 044,03 9086 399, 20 890583173 8782 379,85 4 526 582,90
Option 4: 78 802,84 230314,89 228 695,63 229 142 45 226 991,02 226 389 59 226 577,058 112 760,20
Avenant 1: 102 268,11 297 763,54 308 036,24 306 786,25 315 824,81 308 991,04 307 963,94 160 165,42
Mouvelle référence| 1 443 023 14 4043534 19 6 857 648 12 943487273 9629 215,03 9441 212 36 9 316 920,84 4798 508 52
DR Charges refacturées Initial -3 697 76 -9930 65 36 814 24 70 149,86 71 806,64 7137687 71298 66 3683274
Mouvelle référence -3 697 76 -0930 65 36 814 24 70 149,86 71 806,64 71376,87 712098 66 3683274
1] Total des chames Initial| 6 982 705,09 | 15150838,51 | 1850130176 | 21617 497,06 | 21783 982,56 | 21495624 87 | 21 457 060,79 | 1110273784
Variation lige aux options et avenants 464 841,83 880 710,74 975 263,88 1 024 661,09 1013 363,78 874 382,35 744 638,14 366411,50
Mouvelle référence] 7447 546092 [ 1603154925 | 1947655564 | 2264215815 | 22797 34634 | 2237000722 | 22 20174893 | 1146914934
R trafic Recettes commerciales Initial| 1051 746 14 2435218 19 2853 920 42 3256 24332 3377 702,33 3460 692 89 3 511 910,80 1774470,73
Option 4: 12 083,25 40 680, 26 49 881 44 5335449 56 881,81 60 474 35 61079,08 30544 94
Avenant 1: 225655 21104,07 24 973 66 28 83413 31 679,02 3157833 3147404 16 916,92
Mouvelle référence| 1 066 034 94 2497 002 52 2928 785 62 3 338 431,94 3466 263,16 356174557 3 604 463,93 182223259
R diyers Produits divers Initial 16 500,00 33 000,00 41 000,00 49 000,00 49 500,00 50 000,00 50 000,00 25 000,00

Avenant 1: =15 000, 00

Mouvelle référence 1 500,00 33 000,00 41 000,00 49 000,00 49 500,00 50 000,00 50 000,00 25 000,00
Rn Total des produits Initial| 1 068 246 14 2 468 218 19 2 894 920 42 3 305 243,32 3427 202,33 3515 692 89 3 561 910,80 1799 470,73
Variation ligée aux options et avenants -661,20 61784 33 74 865,10 82 188,62 83 560,83 92 052,68 925583,13 47 761,86
Mouvelle référence| 1 067 524 94 253000252 2960 785 52 3 367 431,94 3515 763,16 361174557 3 654 463,93 1847 232 59
Compensation forfaitaire nette Initial| 5914 458 95 | 12 682 620,32 | 15 606 381,34 | 18 312 26374 | 18366 780,23 | 1797593198 | 17 895 149,99 9303 267,11
Variation lige aux options et avenants 465503, 03 818926 41 900 388,78 942 47247 924 802,96 782 32967 652 135,01 318 649,64
Mouvelle référence| 6 379 961,938 | 1350154673 | 16 506 770,12 | 19 254 726,21 | 19281 533,19 | 18758 261,65 | 13 547 285,00 9 621 916,75

(*) Exercice 2021, du 1er Juillet au 31 décembre 2021
(**) Exercice 2028, du 1er Jarvier au 30 Juin 2028
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PLAN PLURIANNUEL - Offre kilométrique )

aprés Avenant n®1

Kilomeétres Années 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028
Commerciaux BNG Initial 0 0 700923 2109516 2099118 2103152 2103626 1053 549
Nouvelle référence 0 0 709923 2109516 2099118 2103152 2103626 1053 549
Haut le pied BNG Initial 0 0 60 270 175674 175058 175269 175403 89764
Nouvelle référence 0 0 60 270 175674 175058 175269 175403 89 764
Commerciaux bus Initial 920 236 1923271 1348 482 249 487 248210 249125 250232 123 466
Nouvele référence 920 236 1923271 1348 482 249 487 248210 249125 250232 123 466
Haut le pied bus Initial 104 402 213372 148 944 32206 32087 32160 32314 16147
Nouvelle référence 104 402 213372 148944 32206 32057 32160 32314 16147
Technique bus Initial 10 336 21366 22670 25669 25544 25597 25616 12829
Nouvele référence 10 336 21 366 22670 25669 25544 255097 25616 12 829
Transport a la demande Initial 0 0 0 0 0 0 0 0
Nouvelle référence 0 0 0 0 0 0 0 0
Transport des PMR Initial 61997 122647 122 647 122647 122647 122647 122647 60987
Nouvelle référence 61 997 122647 122647 122 647 122 647 122647 122 647 60 987
Total Km en propre Iniial| 1105 971 2280656 2412936 2715199 2702634 2707950 2709838 1356 742
Nouvelle référence| 1105 971 2280656 2412936 2715199 2702634 2 707 950 2709838 1356 742
Km sous-fraités Initial 682 105 1902908 2952675 4125511 4140 660 4131 848 4142 530 2298 404
Option 4 : 51258 153019 152 642 153 208 152642 152 768 152 768 75880
Avenant1 : 55 525 144 541 143 483 143934 143374 143 867 144 365 76754
Nouvelle référence 788 886 2200 467 3248800 4 422653 4 436 676 4 428 452 4430 663 2 451039
Total km commerciaux Initial| 1580 027 3787 494 4572 260 5479983 5472704 5474215 5480 890 2 851658
Varation liée aux oplions et avenanis 94 501 270217 268931 269 855 266 834 269 387 269 826 138 493
Nouvelle référence| 1674 528 4057 711 4841191 5 749 838 5741538 5 743 602 5750716 2990131
Tetal km autres Initial 208 050 396070 792721 1360726 137059 1365584 1371478 803 488
Varation liée aux options et avenants 12 282 27 342 27194 27 287 27182 27 247 27 307 14142
Nouvelle référence 220 332 423 412 819915 1388013 1387773 1302 831 1388 785 817 630

Total général km Initial 4183 564 5364 981 6 840709 6 843 295 6 839799 6852 368 3 655 146
Variation liée aux options et avenants 297 559 296125 297 142 296 016 296 634 297 133 152635

Nouvelle référence 4481123 5661106 7 137 851 7139311 7 136 433 7 149 501 3 807 781
(*) Exercice 2021, du1erJuiletau 31 décembre 2021
(**) Exercice 2028, duter Janvier au 30 Juin 2028
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1.2 - Les index

Rapport d’'activ

tes

Les différentes composantes de dépenses de la contribution forfaitaire sont actualisées en
fonction d’index, qui sont eux-mémes calculés a partir d’indices.

1.2.1 - Les indices

1.2.1.1 - Les indices concernant les charges sur salaires

Sécurité sociale jarw.-18 féyr.-19 mars-19 avr-19 mai-19 juin-19 juil -19 200t-19 sept.-19 oct.-19 nov.-19 dec-19 Moyenne
Maladie, Maternité, Invaliditg, Décas Co 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00
oct.-20 nov.-20 déc-20 janv-21 féwr.-21 mars-21 avr.-21 mai-21 juin21 juil-21 aolt-21 sept-21 | Moyenne

Identifiant : 010593203 Cn 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00
Sécurité sociale janv.-18 féyr.-19 mars-19 r-19 mai-18 juin-18 juil.-18 s00t-19 =ept.-19 oct.-19 nov.-19 dec-19 Moyenne
Assurence Vieillesse (1) Co 1,90 1,90 1,90 1,90 1,90 1,90 1,90 1,90 1,90 1,90 1,90 1,50 1,90
oct.-20 nov.-20 dec-20 janv-21 fewr.-21 mars-21 avr.-21 mai-21 juirr21 juil-21 aolt-21 sept-21 | Moyenne

Identifiant : 0483613 Cn 1,90 1,90 1,90 1,90 1,90 1,90 1,90 1,90 1,90 1,90 1,90 1,90 1,90
Sécurité sociale janw.-19 féur.-19 mars-19 ar.-19 mai-19 juin-19 juil -19 200t-19 sept-19 oct-19 nov.-19 déc-19 | Moyenne
Assurance Vieillesse (2) Co 8,55 8,55 8,55 8,55 8,55 8,55 8,55 8,55 8,55 8,55 8,55 8,55 8,55
oct.-20 nov.-20 déc-20 janv.-21 féur.-21 mars-21 avr.-21 mai-21 juine21 juil-21 aolt-21 sept-21 | Moyenne

Identifiant : 0483614 Cn 8,55 8,55 8,55 8,55 8,55 8,55 8,55 8,55 8,55 8,55 8,55 8,55 8,55
Sécurité sociale jaw.-18 fevr.-19 mars-19 avr-19 mai-19 juin-19 juil -19 o019 sept.-19 oct-19 nov.-19 dec-19 Moyenne
Allocations Familiales Co 3,45 3,45 3,45 3,45 3,45 3,45 3,45 3,45 3,45 3,45 3,45 3,45 3,45
oct-20 nov.-20 déc-20 jam-21 févr.-21 mas-21 avr.-21 mai-21 juin-21 juil-21 aoirt-21 sept-21 | Moyenne

Identifiant : 1782339 Cn 3,45 3,45 3,45 3,45 3,45 3,45 3,45 3,45 3,45 3,45 3,45 3,45 3,45
Sécurité sociale janv.-18 féyr.-19 mars-19 r-19 mai-18 juin-18 juil.-18 s00t-19 =ept.-19 oct.-19 nov.-19 dec-19 Moyenne
Contribution de Solidarité Autonomie Co 0,30 0,20 0,30 0,30 0,30 0,30 0,30 0,30 0,30 0,30 0,20 0,30 0,30
oct.-20 nov.-20 dec-20 janv-21 fewr.-21 mars-21 avr.-21 mai-21 juirr21 juil-21 aolt-21 sept-21 | Moyenne

Identifiant : 0867638 cn 0,30 0,30 0,30 0,30 0,30 0,30 0,30 0,30 0,30 0,30 0,30 0,30 0,30
Retraite complémentaire jarw.-19 févr.-19 mars-19 avr-19 mai-19 juin-19 juil 19 ao0t-19 sept.-19 oct.-19 nov.-19 dec-19 Moyenne
AgircArrcotranche 1 Co 4,72 4,72 4,72 4,72 4,72 4,72 4,72 4,72 4,72 4,72 4,72 4,72 4,72
oct.-20 nov.-20 déc-20 janv.-21 féur.-21 mars-21 avr.-21 mai-21 juine21 juil-21 aolt-21 sept-21 | Moyenne

Identifiant : 010593158 Cn 4,72 4,72 4,72 4,72 4,72 4,72 4,72 4,72 4,72 4,72 4,72 4,72 4,72
Contribution d'Equilibre Général jam-18 fevr-19 mars-19 avr-18 mai-18 juin-18 juil -18 so0-19 =sept-19 oct-19 nov -19 dec-19 Moyenne
AgircArrcotranchel Co 1,29 1,29 1,29 1,29 1,29 1,29 1,29 1,29 1,29 1,29 1,29 1,29 1,29
oct.-20 nov.-20 déc-20 janv.-21 feur.-21 mars-21 avr.-21 mai-21 juirr21 juil-21 aolt-21 sept-21 | Moyenne

Identifiant : 010593204 Cn 1,29 1,29 1,29 1,29 1,29 1,29 1,29 1,29 1,29 1,29 1,29 1,29 1,29
Assurance Chémage jan.-18 féyr.-19 mars-19 r-19 mai-19 juin-18 juil.-18 s00-19 =epr-19 oct.-19 nov.-19 déc-19 Moyenne
NonCadreset Cadres Co 4,05 4,05 4,05 4,05 4,05 4,05 4,05 4,05 4,05 4,05 4,05 4,05 4,05
oct.-20 nov.-20 dec-20 janv-21 fewr.-21 mars-21 avr.-21 mai-21 juirr21 juil-21 aolt-21 sept-21 | Moyenne

Identifiant : 0483622 cn 4,05 4,05 4,05 4,05 4,05 4,05 4,05 4,05 4,05 4,05 4,05 4,05 4,05
Assurance Chimage jaw.-19 févr.-19 mars-19 avr-19 mai-19 juin-19 juil -9 ao0t-19 sept.-19 oct.-19 nov.-19 dec-19 Maoyenne
Fonds de garantie des salaires Co 0,15 0,15 0,15 0,15 0,15 0,15 0,15 0,15 0,15 0,15 0,15 0,15 0,15
oct.-20 nov.-20 déc-20 janv.-21 féur.-21 mars-21 avr.-21 mai-21 juine21 juil-21 aolt-21 sept-21 | Moyenne

Identifiant : 0483623 Cn 0,15 0,15 0,15 0,15 0,15 0,15 0,15 0,15 0,15 0,15 0,15 0,15 0,15
Construction Logement jaw.-18 fevr.-19 mars-19 avr-19 mai-19 juin-19 juil -19 o019 sept.-19 oct-19 nov.-19 dec-19 Moyenne
Part. employ. a la construction Co 0,45 0,45 0,45 0,45 0,45 0,45 0,45 0,45 0,45 0,45 0,45 0,45 0,45
oct-20 nov.-20 déc-20 jam-21 févr.-21 mas-21 avr.-21 mai-21 juin-21 juil-21 aoirt-21 sept-21 | Moyenne

Identifiant : 0483626 Cn 0,45 0,45 0,45 0,45 0,45 0,45 0,45 0,45 0,45 0,45 0,45 0,45 0,45
Construction Logement janv.-18 féyr.-19 mars-19 r-19 mai-18 juin-18 juil.-18 s00t-19 =ept.-19 oct.-19 nov.-19 dec-19 Moyenne
Fonds national d'aideau logement Co 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50
oct.-20 nov.-20 dec-20 janv-21 fewr.-21 mars-21 avr.-21 mai-21 juirr21 juil-21 aolt-21 sept-21 | Moyenne

Identifiant : 0483628 Cn 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50
Formation - Apprentissage janw.-19 féur.-19 mars-19 ar.-19 mai-19 juin-19 juil -19 200t-19 sept-19 oct-19 nov.-19 déc-19 | Moyenne
Taxed'Apprentissage et satace add. Co 0,68 0,68 0,68 0,68 0,68 0,68 0,68 0,68 0,63 0,63 0,68 0,68 0,68
oct.-20 nov.-20 déc-20 janv.-21 féur.-21 mars-21 avr.-21 mai-21 juine21 juil-21 aolt-21 sept-21 | Moyenne

Identifiant : 0483629 Cn 0,68 0,68 0,68 0,68 0,68 0,68 0,68 0,68 0,68 0,68 0,68 0,68 0,68
Formation - Apprentissage jaw.-18 fevr.-19 mars-19 avr-19 mai-19 juin-19 juil -19 o019 sept.-19 oct-19 nov.-19 dec-19 Moyenne
Part. desemployeursalaFPC Co 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
oct.-20 nov.-20 déc-20 janv.-21 feur.-21 mars-21 avr.-21 mai-21 juinr21 juil-21 aolt-21 sept-21 | Moyenne

Identifiant : 0483631 Cn 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
jam-13 feur-19 mars-19 avr-19 mai-18 juin-18 juil 13 s00-19 =epr-19 oct-19 nov -19 déc-19 Moyenne

R Co 34,04 34,04 34,04 34,04 34,04 34,04 34,04 34,04 34,04 34,04 34,04 34,04 34,04
oct.-20 nov.-20 déc-20 janv.-21 feur.-21 mars-21 avr.-21 mai-21 juirr21 juil-21 aolt-21 sept-21 | Moyenne

cn 34,04 34,04 34,04 34,04 34,04 34,04 34,04 34,04 34,04 34,04 34,04 34,04 34,04
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1.2.1.2 - Les autres indices INSEE

G: Gxole oct.-18 nov.-18 déc-18 janv-19 fevr.-19 mars-19 avr.-19 mai-19 juin-19 juil-19 aolt-19 sepr-18 | Moyenne

Prix & la consommation Go 131,95 | 128,44 | 123,19 | 121,15 | 124,46 126,59 | 127,27 | 128,48 | 123,57 | 123,15 | 122,39 | 124,29 | 12541
oct.-20 nov.-20 déc-20 jaw-21 féwr.-21 mas-21 avr.-21 mai-21 juin-21 juil-21 aolt-21 sept-21 | Moyenne

Identifiant : 001764283 Gn 103,91 104,72 108,63 111,52 | 11550 11885 | 117,52 115,24 | 121,32 123,71 | 122,36 | 124,37 | 116,05
S - Salaires mensusls du tertizire oct.-18 nov.-18 déc-18 janv-19 fevr.-19 mars-19 avr.-19 mai-19 juin-19 juil-19 aolt-19 sepr-18 | Moyenne

o 101,90 | 101,90 | 101,90 102,70 | 102,70 @ 102,70 | 103,10 103,10 | 103,10 103,40 103,40 @ 103,40 | 102,78

oct.-20 nov.-20 déc-20 jaw-21 féwr.-21 mas-21 avr.-21 mai-21 juinr21 juil-21 aolt-21 sept-21 | Moyenne

Identifiant : 010562719 Sn 105,20 | 105,20 105,20 | 105,80 | 105,80 105,80 | 106,10 106,10 | 106,10 106,40 106,40 | 105,40 | 105,88

R : Production de lindustrie frangaise oct.-18 nov.-18 déc-18 janv-19 fevr.-19 mars-19 avr.-19 mai-19 juin-19 juil-19 aolt-19 sepr-18 | Moyenne
hors énergie Ro 101,90 | 101,90 | 101,90 | 101,30 | 102,00 | 102,10 | 102,10 | 102,10 | 102,10 | 102,00 | 102,00 | 101,90 | 101,99

oct.-20 nov.-20 déc-20 jaw-21 féwr.-21 mas-21 avr.-21 mai-21 juinr21 juil-21 aolt-21 sept-21 | Moyenne

Identifiant : 010534444 Fn 101,60 | 101,70 @ 102,20 | 102,30 | 103,50 | 104,30 | 105,00 | 105,70 | 106,30 107,20 | 107,80 | 108,30 | 104,71

P :Fraisetservicesdivers n'3 oct.-18 nov.-18 déc-18 janv-19 févr.-19 mars-19 avr.-19 mai-19 juin-19 juil-19 aolt-19 sepr-18 | Moyenne

Po 130,10 | 129,10 A 128,40 | 128,30 | 128,60 | 128,80 | 129,50 | 129,10 | 128,80 @ 129,60 | 129,70 | 129,30 | 129,11
oct.-20 nov.-20 déc-20 jaw-21 féwr.-21 mas-21 avr.-21 mai-21 juinr21 juil-21 aolt-21 sept-21 | Moyenne
Identifiant : FSD3 Pn 126,80 | 127,20 @ 128,60 | 129,70 | 130,70 | 131,70 | 132,00 | 132,40 | 133,80 135,50 | 136,40 | 137,90 | 131,89

M : Autobus et Cars. oct.-18 nov.-18 déc-18 janv-19 févr.-19 mars-19 avr.-19 mai-19 juin-19 juil-13 aolt-19 sepr-18 | Moyenne
Mo 99,70 | 100,10 | 101,10 | 103,00 | 103,40 | 103,40 | 103,10 | 102,90 | 103,60 | 100,70 101,90 | 102,00 | 102,08

oct.-20 nov.-20 déc-20 jaw-21 féwr.-21 mas-21 avr.-21 mai-21 juinr21 juil-21 aolt-21 sept-21 | Moyenne
Identifiant : 010535349 Mn 105,60 | 104,20 @ 104,00 @ 102,40 | 104,60 @ 10240 | 102,10 101,60 | 104,30 102,70 | 102,60 | 103,30 | 103,32

1: Consommation janv.-20 féwr-20 mars-20 aur.-20 mai-20 juin-20 juil.-20 aolt-20 sept.-20 oct.-20 nov.-20 dec-20 Maoyenne

o 103,94 | 103,93 103,85 103,81 | 103,95 104,04 | 104,44 104,34 | 103,80 103,75 103,36 | 104,09 | 103,98

juil-21 aolt21 sept-21 oct-21 nov.-21 déc-21 Moyenne

Identifiant : 01763852 In 105,55 | 106,21 | 105,97 106,42 | 106,32 | 107,03 | 106,33

1.2.1.3 - Les autres concernant I’évolution des tarifs : TnHT et TnTTC

L’Article 29.1 de la Convention définit la variation du tarif moyen pondéré HT et TTC avec
les indices TnHT et TnTTTC. Le calcul pour la période du 1er juillet au 31 décembre 2021
n’est pas nécessaire car il n’y a pas eu d’évolution tarifaire. Les valeurs pour TnHT et
TnTTC sont égales a zéro.
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1.2.2 - Le calcul des index

1.2.2.1 - Index DFn : Charges fixes

+
C= 0112 + 0344 S(1+C) v 0544 ————
So(1+Co) Po

105,88 (1 + 34,04%) + 0544 131,89

c= 0112 + 0,344
102,78 (1 + 34,04%) 129,11

€ =1,0221

1.2.2.2 - Index DVBn, DVPMRn et DVTADnN : Charges variables Bus, PMR et TAD

A= 0,105 + 0,773 S(1+C) + 0,123 —R
So(1+Co) Ro
0,
A= 0105 116,05 0.773 105,88 (1 +34,04%) 0,123 104,71
125,41 102,78 (1 + 34,04%) 101,99
A= 11,0198
1.2.2.3 - Index DAn : Charges de sous-traitance
D = 0,124 + 0,464 S(1+C) + 0,268 R, 0,144¢
So(1+Co) Ro Mo
0,
D= 0124 116,05 0,464 105,88 (1+34,04%) 0,268 104,71 0,144 103,32
125,41 102,78 (1 + 34,04%) 101,99 102,08
D =1,0136
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Coefficient RnTrafic= 14 (TnHT) x(1+Ex(

Coefficient RnTrafic= 1+ 0,0000 x(1-0,3 x(

Coefficient RnTrafic = 1,0000

TnTTC

In/lo

0,0000

106,33/ 103,98

-1))

-1))

1.2.2.5 - Index Rn divers : Recettes diverses

Coefficient RnDivers = Pn
Po
Coefficient RnDivers = — o209
129,11

Coefficient RnDivers = 1,0216
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1.3 - Les corrections aux valeurs de références contractuelles

Les valeurs de références contractuelles rappelées au paragraphe 1.1 sont ajustées pour
tenir compte de [’évolution de I’activité.

1.3.1 - Corrections liées aux modifications de |’offre

L’article 17 de la convention définit la modification de ’offre a Uinitiative de [’autorité
Organisatrice. Les seuils de variation s’appliquent distinctement entre les lignes BNG,
autobus exploités directement par le délégataire ou les services d’autobus sous-traités.

Les termes DVBn et DAn sont utilisés pour désigner les charges variables relatives au bus et
a la sous-traitance. Ces charges variables sont ajustées en fonction de U’offre kilométrique
réelle de I’année considérée.

Seulement si A Km>+/-1% DC
DC = (Km x CKm) Offre de Offre année A Km Clkm(Art.17.3)  C2Km(Art.17.4) | |mpact sur les
référence 2021 €/km marginal €/km marginal charges

entre +/- 1% a10% entre +/- 10% a 15% (avant révision)

Offre exploitée en propre

Standard 1024017 1024017 0 3,218 3,291 0,00
Articulés 21998 21998 0 3,810 3,897 0,00
BNG 0 0 0 3,218 3,291 0,00

Offre sous-traitée
Lignes régulieres 628513 628513 0 1,252 1,281 0,00
Scolaires 0 1,464 1,498 0,00
Total : 1674528 1674528 0 0,00

1.3.2 - Corrections liées aux perturbations et aléas

L’année 2021 (1°" juillet au 31 décembre 2021) n’a été marquée par aucune perturbation
et aléas.
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1.3.3 - Calcul de la correction des recettes de trafic

Le terme RnTrafic est a corriger de I’évolution théorique de la fréquentation en fonction
de Uoffre réelle mise en ceuvre par le délégataire.

Pour le deuxieme semestre 2021, il n’est pas mesuré d’écart entre |’offre de référence et
Uoffre réalisé.

Citranscle,v
COTENTIN



Rapport d'activites

1.4 - Les charges et produits traités en transparence

Les charges et produits pris en compte pour leur montant réel sont :

- La cotisation économique territoriale « C.E.T. »,

- Les aides aux salaires,

- Les remboursements de taxes sur les produits pétroliers (TICPE),

- La redevance d’occupation du domaine public.

Les montants 2021 sont détaillés ci-apres :

CALCUL DES CHARGES PRISE EN COMPTE POUR LEUR MONTANT REEL (DRn) Détail du calcul

Cotisation économique territoriale C.E.T. (Charge)

CVAE 2021 a 25 462,00
CFE 2021 b 3137,00
Total c=a+b

Remboursement Aides aux salaires (Produit)
Aides d -1 759,06

Remboursements taxes sur les produits pétroliers (Produit)

3éme trimestre 2021 taux : 21,56€ de I'hl. e -38 827,19
4éme trimestre 2021 taux : 21,56€ de I'hl. f -43 011,12
Total g=e+f

Redevance d'occupation du domaine public (Charge)
Montant de référence h 50 000,00

Total

1.4.1 - La cotisation économique territoriale CET

Cap:

COTENTIN

Retenu CF

28 599,00

-1 759,06

-81 838,31

50 000,00

-4 998,37

La CET est composée de la Cotisation sur la Valeur Ajoutée des Entreprises (CVAE) et de la

Cotisation Fonciére des Entreprises (CFE).

1.4.1.1 - La CVAE

Le calcul de la CVAE 2021 est détaillé dans le formulaire Cerfa N°1329-DEF ci-apreés :
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= N® 1320-DEF
REPUBLIQUE DIRECTION GENERALE DES FINANCES PUBLIQUES @
FRANCAISE
%?:’“ N® 14357712
COTISATION SUR LA VALEUR AJOUTEE DES ENTREPRISES
DECLARATION DE LIQUIDATION ET DE REGULARISATION
2021
Sarvioe compdmnt ol Solt Bire sdrensde la décleraton |
[SiE
Coss srvs
RIB Nom el piresse de Ceelssenen!
N dde-tfcution e
T e aarrert srmcped (SR 1] TRANSDEV COTENTIN
Agresse
| ———— 3 allée de Grenelle
N FRP-CR 92130  ISSY-LES-MOULINEAUX
Date imhe
ge paement

27 CVAE DUE
ou
28 EXCEDENT DE VERSEMENT

25402[ (Ligne 25 - Iigne 26)

| igne 26- ngne 25

Remboursement d'excédent de versement demande :

{Joindre un RIB ST Sagt June premiére gemande ge Ou &n cas ge changement de compte)

PAIEMENT, DATE. SIGNATURE

CADRE RESERVE A L'ADMINISTRATION

CADRE RESERVE A LA CORRESPONDANCE

Les a'spostions Oes artcies 30 ef 40 oe Ja ko n® T8-17 du © janvier 1070 resatve 3 Mntormatioue, aux Schiers ef aux Idertes, modlfides par & Jof n* 2004-001 au
6 20lt 2004, garantissent les Arolts Jes personnes physiques 4 /Egard des Falements des données 4 Caracieve
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EA G
COTENTIN

DONNEES DE CHIFFRE D'AFFAIRES

MONTANT DU CHIFFRE D'AFFAIRES

01 Montant du CA de la période de référence m 7311748

02 Montant du CA réel si la période de référence V) ol
est differente de 12 mois

03 Montant du CA de référence du groupe g 2809515 155'

Le montant porté i cette ligne doit étre supérieur ou égal 3 7 830 000 €.

CALCUL DU POURCENTAGE DE LA VALEUR AJOUTEE CORRESPONDANTE

Le pourcentage 3 calculer et 3 porter dans la case B varie selon le montant du chiffre d'affaires, mentionné au cadre A1 ou

A3 conformement au baréme suvant :
Si le montant de votre CA est : Alors, le taux a porter cadre B sera calculé comme suit :
<500 000 € 0
[0.25 x (CA — 500 000) ]
500 000 € = CA = 3000000 € 2 500 000
[0,45 x (CA — 3 000 000) ] +0.25
3000000€<CA < 10000000 € 7 000 000
[0.05x(CA-10000000}]+0.7
10000000 €<CA < 50000000 € 40 000 000
Supérieur a 50 000 000 € 0.75
0n O e El 075% )
DONNEES DE VALEUR AJOUTEE

VALEUR AJOUTEE PRODUITE

05 3248872

Le montant 3 porter dans ce cadre figure sur les imprimés 2050-E (igne SA), 2033-E (ligne 117). 2035-E (igne JU) et
2072-E (ligne D 12).

LIMITATION DE LA VALEUR AJOUTEE

Pour certaines entreprises notamment 3 caractére financier (Cf. notice), cochez la case ci-contre
et ne remplissez pas lacase D.

06 n 5 240 398I

Si CA = 7 600 000 €, le montant 3 porter dans le cadre D comespond 3 80% du chiffre d'affaires porté au cadre A1 ou A2.
Si CA > 7 600 000 €. le montant 3 porter dans le cadre D commespond 3 85% du chiffre d"affaires porté au cadre A1 ou A2

MONTANT DE LA CVAE BRUTE

Le montant de la cotisation sur la valeur ajoutée 3 porter dans Ia case E est obtenue par le caloul suivant
Si C = D, alors le montant de la cotisation sur la valeur ajoutée est égal 3 C multiplié par B
SiC > D, alors le montant de a cotisation sur la valeur ajoutée est égal 3 D multiplié par B

Si vous avez coché la case DO c-dessus, alors le montant de Ia cotisation sur la valeur ajoutée est égal 3 C multiplié par B.

07 E 24 3687

Cﬂ.'transdev
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CALCUL DE LA COTISATION AVANT REDUCTION

MONTANT DU CA (cadre A1) CADRE E MONTANT A REPORTER CADRE F
E< 500€ o€
CA <2000 000 €
E >500€ (E-500¢€)
CA > 2000 000 € TOUT MONTANT B
02 Cofisation avant réduction 24 367 |
09 Exonératons n 0|
10 Réduction supplémentaire n of
11 CVAE due (F - G - H) ou cotisation minimum (C*. notice) [Tl 24 37|
12 Acomptes de CVAE versés g Ji
13 Solde de CVAE 3 payer (1 - 2) [ 13 | 24 367
14 Excédent de CVAE constaté (12 - 11) [ 14 | |
TAXE ADDITIONNELLE

Si vous étes exonéré du paiement de la taxe additionnelle (Cf. notice), cochez la case ci-contre : E

15 Taxe addtionnele due (11 x 348 %) 843]
18 Acomptes de taxe additonnelle versés of
17 Solde de taxe additionnelle 3 payer (J1 - 12 ) 243
18 Excédent de taxe addiionnelle constaté (J2 - J1) [ 34 | |

CADRE RESERVE
ko

20 Frais de gestion dus (1% de I1 + J1) 252|
21 Acomptes de frais de gestion versés 0]
2 Solde de frais de gestion 3 payer (L1-12) 252|
2 Excédent de frais de gestion constaté (L2- L1) |

24 Total des acomptes versés (12 +J2 + L2)

[ M |
25 TOTAL A PAYER (I3 +J3 + L3) | N | 25482
[ O |

20 TOTAL DES EXCEDENTS (M + J4 + L4)
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Pour l’année 2021, la CFE est partagé entre I’ancien et le nouveau Délégataire au prorata
temporis (50% Keolis CHERBOURG / 50% Transdev COTENTIN) :

491, rue de la Chasse aux Loup -> Montant a reporter : 6 069,00€ / 2 = 3 034,50€

1.4.1.2 - La CFE

38, Boulevard Robert Schumann -> Montant a reporter : 205,00€ / 2 = 102,50€

7, rue Paul Doumer -> Aucun montant transmis par Keolis CHERBOURG. La taxation
2021 si elle a lieu, sera régularisée en 2022.

Ci-apreés le détail des avis CFE :

Clo'transdev
COTENTIN
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DIRECTION GENERALE DES FINANCES PUBLIQUES

Ex AVIS D'IMPOT 2021 (AVISCFE)

Rgpusuqugconammoeseumes votée et percue par la commune, lEPCI et divers organismes
FRANCA]SE TAXE ADDITIONNELLE A LA CFE POUR FRAIS DE CHAMBRES DE COMMERCE ET DINDUSTRIE

m: TAXE POUR FRAIS DE CHAMBRES DE METIERS ET DE LARTISANAT
Lrarerwicé IWOSTHONF(RFNTARESLRLESBHREPR&SESERESEAUXszhmlEPOIk
département, la région ou divers organismes
EURL KEOLIS CHERBOURG
Gerant de la STEP KEOLIS POURCT

421 RUE DE LA CHASSE AUX LOUP
50110 CHERBOURG EN COTENTIN

Vos références Votre situation

Numéro fiscal : 444170224 00011 | MONTANT DE VOTRE IMPOT 6069 €
Référence de lavis : 2150000307401

Versement sur acompte 2046,00€
Identification de I'entreprise redevable : (33)
N° SIRET : 444170224 00011
EURL KEOLIS CHERBOURG MONTANT A PAYER 402300€
Gerant de la STEP KEOUS POUR CT Au plus tard le 151272021
Département : 50
MANCHE e e e ety o e
Commune 120 | d'en atténuer I'effet (voir notice paragraphe « Nouveautés »).
CHERBOURG-EN-COTENTIN TOURLAVILLE
Lieu dimpostion : 20688
401 RUE DE LA CHASSE AUX LOUP
Numéro de role - 092
Numéro d'obligation - CFE1
Etabli 3 la date du : 07/10/2021
Date de mise en recouvrement 31/1072021

Votre paiement ou remboursement

A ce jour, vous Wavez pas adhéré 3 un prélévement automatique. Vous pouvez payer le montant de
votre impdt par deux moyens - en optant pour ke prélévement a l'échéance d'ici au 30 novembre 2021
minuit ou en payant en ligne sur impots.gouv.fr jusqu'a la date limite de paiement minuit (voir notice pour
plus d'informations).

Vos contacts

»Pamméuﬁsé'mmwmwm.gmnﬁ

téléphone : mmemms toutes questions sur les prélévements mensuel I'échéance au 0 806
omzwww»’&'m almmdehlhnpde) = i =

=> Sur place : auprés de votre centre des Finances publiques
SIE CHERBOURG EQ. | 112 RUE DE LABBAYE 50114 CHERBOURG-EN-COTENTIN CEDE
Tél.: 0233016200

Accueid exclusivement sur rendez-vous - impots.gouv.fr, rubrique « CONTACT »
* (Senvice gratut + co(X oe fappei)

page 14
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Situation dans une zone d'activités economiques

NON

COTISATION FONCIERE DES ENTREPRISES (1)

Valeur locative ces biens passidies de
taxe fonciere

26621 | 7

Total des recuctions (7)

Dont ia valeur iocalve des biens
concemeés par Ia révision (2)

26621 | 8

B3se 3prés reductions (&)

Présence d'au moins un bien Industrisl
pammi c2s biens (3)

NON 9

Imposition sur ia base minimum (9)

Le c3s échéant, nombre de semanes
dactivie saisonniere (4)

10

Chifire d'affaires retenu pour ia base
minimum (19)

5

Reguction pour création detabissement
®

1"

Temps partiel ou moins de S mois/an
m

Reguction artisans et autres (6)

Base minimum appicadie ()

248

Eléments de calcul (12)

Commune

Intercommunaiité | Taxes spéciales
(35 dequipement (14)

Taxe GEMAPI (15)

13

14

dont 3 effet sur ia
CVAE (18

15

Bases neftes

26621

16

Rappel taux
dmpositon 2020

2163

17

Taux dimposition
2021

= aEs

0.48600 %)

13

Cotisation 2021
avant lissage

£347 123

19

Cotisation
2021 issée (17)

$337 13

Total des colisations exonerees hors
frais de gestion

21

Total des cotisalions exonérées
lissées avec rals 02 geslion (17

22

gont lexonération 3 un effet sur la CVAE
e

Total des cotisations 2021 lssées
de laligne 19

$455 | 24

Frais de gestion (18)

170

Total de cotisation fonclére dee entreprises

§626

TAXE POUR FRAIS DE CHAMBRES DE COMMERCE ET D'INDUSTRIE

Base CIMposition 26 621

27

Taux 2021

1.77 Cotisation avant
» lssage

B

4an

Bases exonerees

30

Rappel taux
2020

Cotsation issée

222 pricy

||31

Cotisation exonerée
hors frais de gestion

3

Cotisation exonérée lissée avec frals de geslion (17)

Fras de gestion (18)

37

Cotisation totals de taxe pour frals de chambres 08 commercs et dindustrie

page 214
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2024

TAXE POUR FRAIS DE CHAMBRES DE METIERS ET DE L'ARTISANAT (TCMA)

Frais Ge gestion (18)

36 |Base Mimposition | 37 |Base exonerce |
prott 38 |Taux 2021 [¥| 35 |Rappel taux 2020 B
agationnsi Cotisation exonérée hors frais de
ala 40 | Cotisation avant issage 41
CFE
Cotisation exonérée issée avec
42 | Cotisation lissés (17) 43 |yaic e gestion ()
Totai de taxe pour frais de
a“ Total droits fixee (18) 45 |cnambres ce metiers et ce
rarisanat
26
47

Coftsation totale de taxs pour frals de chambres de métiers et de l'artisanat

page ¥4
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2024

TOTAL DE rnmPdT DO (TOTALMPOTOU)

187

INFORMATION : COTISATION MINIMUM CFE 27)

§78

188

INFORMATION : Aldes Soumises au régiement de minim's (28)

INFORMATION : Aldes soumises au RGEC (29)

INFORMATION : Lissage 2017 g2 I'augmentation de cOTsation (30) +

137

fan

191

INFORMATION : Uissage 2017 de |a baisse de colisation {31)

fan

Total des cotisations dues (Ignes 25+35+47+60+68+82+493+117+152+ 158+ 173+ 180+ 156 &l senvies)

6059

193

Crean aYnpet (32)

194

MONTANT DE VOTRE IMPOT

6065 €

s s It b T

(%) | La tot E320C cu 10 a0t 2018 generalice ie principe Cu drolt 3 lecTeur Pour lec UCaQert de Madminictration. Tout
OUPS.GOUV.FR |contrustie de bonne %l 313 pozsibike de comiger - spontanément Ou 3u Cours dun contrdie -

se5 GtCarstions zans roque de
23nCT0oN et de DenedCier Jun Interét Oe retard recuUt. Pour en SavVOK PIUS | « IMPCts. QoUV.Y / rubrique arok 8 l'efmewr ».
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DIRECTION GENERALE DES FINANCES PUBLIQUES
E3 AVIS DIMPOT 2021 (AVISCEE)
REPUBLIQUE COTISATION FONCIERE DES ENTREPRISES, votée et pergue par 12 commune, [EPCI et divers organismes
FRANGCAISE TAXE ADDITIONNELLE A LA CFE POUR FRAIS DE CHAMBRES DE COMMERCE ET DINDUSTRIE

m TAXE POUR FRAIS DE CHAMBRES DE METIERS ET DE LARTISANAT
Fraterwiti IMPOSITION FORFAITAIRE SUR LES ENTREPRISES DE RESEAUX pergue para commune, I'EPCI, le
departement, 13 région ou divers organismes
EURL KEOUIS CHERBOURG
Gerant de ia STEP KEOLIS POUR CT
491 RUE DE LA CHASSE AUX LOUP
50110 CHERBOURG EN COTENTIN
Vo8 references Votre situation
Numéro fiscal - 442170234 3D00J | MONTANT DE VOTRE IMPOT 20S€
Reference de favis : 2150003307590
Igantfication de lentreprise redevable - (33)
N’ SIRET 444170294 9D00J
R e o MONTANT 4 PAYER 20500 €
Gerant de la STEP KEOLIS POUR CT Au pius tard e 15122021
Dépariement : 0
MANCHE
Commune : 129
CHERBOURG-EN-COTENTIN CHERBOURG OCTEVILLE
Lieu dimposttion : 1870
38 BD ROBERT SCHUMANN CHER
Numero de role : 02
Numéro d'obligaton : CFE2
Etabil 312 date du : 07/10/2021
Date de mise en racouvremant - 31/102021
Votre palement ou remboursement

A C2 Jour, vous M'IveZ pas achére 3 un présévement automatique. Vous pouvez payer e montant de
votre Impdt par deux moyens : en optant pour le préievemant 3 'echéance dici au 30 novembre 2021
minult ou en payant en ligne sur IMpots.gouv.Ar Jusqu'a 13 date Imite de palemant minult (voir NoZo pour
plus dInformations).

Vos contacts

=> Par messagens securises - dans votre espace professionnal sur Impots.gouv.fr

=> Par t$I6phoNS - POUr 026 rENSEIgNEMENTS QENEraLX OU POUN 1DLIES QUESTIONS UM 126 presevements mensuel ou a récheance au 0 306
000 225" ou lundl au venared de 3h30 3 17h (horaires o2 1a Métropoie)

=> SUr place : 3Upres de volre centre 025 FNances publiques
SIE CHERBOURG EQ. | 112 RUE DE L ABBAYE 50114 CHERBOURG-EN-COTENTIN CEDE
TelL: 0233016200

Accusl exdusivement sUr rendez-vous - Impots.gouv.tr, rubrique « CONTACT »
* (Servce granut - colk de lapped

page 1/4
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Situation dans une zone dactivités economiques : NON (CFECCICMA)
COTISATION FONCIERE DES ENTREPRISES (1)
Valeur locative des dbiens passies de
1 13xe fonciers 803 | 7 |Total ges recuctions ()
Dont ia valeur iocatve des biens
2 | concemes par 1a revision ) 803 | 8 |Base aprésreductions &) 803
Présence d'au moins un dien Industrisl
3 | pamy ces iens @ NON 8 |Impostion suria base minimum (9 NON
4 |Lecas ecneant, nombre de semanzs 10 Chiffre d’affaires retenu pour ia base
dactivie saisonniere (4) minimum (10
s Reauction pour création d'étabilssement 11 Temps partiel ou moins de S mois/an NON
® 10
§ | Recuction anisans et autres () 12 | Base mihimum appicabie (9)
Syndicats de intercommunaiité | Taxes spéciales
Eléments de calcul (12) Commune oomias pre dequipsment (16) Taxe GEMAPI (15)
13
42 |dontaemetsuria
CVAE (1e)
15 | Bases nettes 803 803
Rappel taux
15 | vmposmon 2020 i 24 i
Taux dimposiion
17 2021 % 234 B 0,43600 Ir *
Cotisation 2021
18 avant issage 173 4
Cotisation
19 | 2021 assee n) e 4
2 Total des cotisations exonérées Nors
frais ce gestion
21 Tota des colisations exonérées 22 cont l'exonération 3 un effet sur la CVAE
lIssées avec rals 02 geslion (17) (e
Total des cotisations 2021 Issées
23 | g2 1angne 13 183 | 24 |Frais e geston (18) 6
25 | Total s cofisation fonclére des entreprises 189
TAXE POUR FRAIS DE CHAMBRES DE COMMERCE ET DINDUSTRIE
25 | Base cwmposition 803 | 27 |Tawmx 2021 1.77 w| 28 wm 14
23 Bases exonérées 0 Rappel taux 222 31 Cotisation issee 14
2020 ‘I on
Cotisation exonérée
32 1o fras d2 gestion 33 |Cotisation exonérée lissée avec frais de geslion (17)
34 | Frais ge gestion (18 2
35 | Cotisation totale de taxe pour frals de chambres de commerce et d'industrie 16
page 24
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2024

TAXE POUR FRAIS DE CHAMBRES DE METIERS ET DE L'ARTISANAT (TCM4)

Frais de geston (18)

36 |Base cimposition 37 |Base exoneres |
Drott 38 |Taux 2021 I%| 35 |Rappeitaux 2020
adationnel
e = r—— < ;o::mmmmu
CFE
2 | Cottsation sses 17 B
Total de taxe pour frais d2
“ Total droits fixes (18) 45 |chambres de metiers et de
46
a7

Cofisation totale 0 taxe pour frals de chambres de métiers et de l'artisanat
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2024

TOTAL DE rimPOT DO (TOTALMPOTOU)

187

INFORMATION : COTISATION MINIMUM CFE (27)

188

INFORMATION : Aldes soumises au reglement oe minimis (28)

INFORMATION : Alces soumises au RGEC 20

190 | INFORMATION : Lissage 2017 de l'augmentation de cofsation (30) * o|ran
191 | INFORMATION : Lissage 2017 de Ia baisse e cobisation (31) - 0[san
182 | Total des cotisations dues (Ignes 25+35+47+60+68+82493+117+152+158+173+180+186 & senvies) 205

183 [ Crean avmpot (32

134 | MONTANT DE VOTRE IMPOT 205€

Pt wnd e b T

(7| La lol E320C cu 10 acdt 2018 géneralice le princips Cu drolt 3 Femeur pour les UCaQers de Madminictration. Tout
OUPS.GOUV.FR |contituabie ce bonne % 3 13 possibite de comger - spontanément ou 3u Cours dun controie - se3 GfCarations sans roque de
2ancTon et de bénedcier dun Rtenit de retard recul Pour en Savel PUUS | « IMPOts QOUV T/ udrique arok A lereur ».

page 4.4
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1.4.2 - Les aides aux salaires

Matricule

69057
69064
69078
59085
69131
69142
69080
67367
71668
53952
71771
71836

Total

Nom

ARRIVE
BAUDRY
JOUNOT
LANNETTE VERGE
TEXIER
MOURCELY
BIHEL
WIBERT
BERKOUKI
DUVAL
LENGRONNE
CALOT

Ci-apreés le détail :

AIDES AUX SALAIRES

Prénom

ANGELIQUE
ERIC
MORGANE
JOHAN
PAUL
DAMIEN
DAVID
CORENTIN
SAMIR
JEAN-MARC
EMILIE

VALERIE

Rapport d'activités

Allégement
URSSAF

-87,58
-143,04
-234,55

-43,93
-333,35

-71.35

-74,37
-114,12
-214,77
-100,28
-147,30
-285,85

Alléegement
IRC

-17.32
-28.29
46,38

-8,68
£5.93
-14.10
-14.71
22,57
-42.47
-19.83
29,12
-56.52

Retenu CF

Total

-104,90
-171,33
-280,93

-52,61
-399,28

-85,45

-89,08
-136,69
-257,24
-120,11
-176,42
-342,37

-2216,41

Citransdev
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* PLEIADES * ETAT REDUCTION FILLON * 547 *
* MONNAIE: EURO * * *
R e e e
* DATE EDITION: 28/12/2021 * MOIS: JANVIER 2021 A DECEMBRE 2021 S=IMP/T=ORI/P= - * ETAT X12 FOLIO 5021 *
Ak kkk Ak kR Ak k ke hk ok kk Ak kA Ak h kA Ak k hhh kh kA kA Ak kk h ko h Ak h ok kA k hhh kA kh k kA kA Ak ok ok kA ko h ok ok ok k kA ko ko h ok ke ok h ko kkh ok k ke ok khh k ok k ke ke ok k ko k&

ENTITE G5C3547

DIRECTION SU 5I404 198

ETABLISSEMENT 000697 IDV COTENTIN S50 CHERBOURG

NOM ARRIVE

CATEGORIE CDT CDT

MATRICULE 00069057

N°CONTRAT $001

NATURE STANDA

DATE DE DEBUT 20210701
* DATE DE FIN 00000000 ! ! !

LA AR I O I I I I B R R B R R R R O O I R N R R I
g ! LIBELLE !JANVIER !FEVRIER ! MARS ! AVRIL ! MAI y JUIN !JUILLET ! AOUT !SEPTEMBR!OCTOBRE !NOVEMBRE!DECEMBRE *
R T S T B S T I S S A e o e S S S S ST e e R S S S S
* DATE DE FIN 00000000 : ! : g } ! A : 2 A ‘
*7760TSOUMIS URSSAF 0 2 1 ! ! ! 1738,51! 17¢€4,086! €15,19! 482,26! 1053,78! 178¢6,18¢*
*7660TIBRUT SANS DFS 0 2 3 2 : ! 1738,51! 1764,06! €15,19! 482,2¢6! 1053,78! 178¢6,18*
*8152TP.E.C. REMUN. REO 2 L 2 £ 1 1738,49! 17368,49! 1738,49! 1738,49! 1738,49! 1738,49*
*8153TP.E.C ABSENCE NOO 1 3 1 L : : 1 1215,15! 1256,25! 1214,38! -21,08¢%
*8160TABS. N.REM ET REO 3 & 8 3 1 317238,492 1738 49! 1738,49! 1738,49! 1738,49! 1738,49*
*81SSTP.E.C HORAIRE o ! ! L ! 2 117,00!¢ 117,00! 117,00! 117;00! 117,00! 117,00*
*8154TP.E.C HC + HS 0 1 2 2 $ 1 : 1 6,18! ! ! 0,07*
*8l61THC + HS ET HORAIOD : 1 ! $ L g 1 6,18! L ! 0,07*
*B8174TMAJORATION SMIC O | y & 3 1 1199,20! 1199,20! 424,31! 340,13! 369,68! 1241, 69*
*8187TCALCUL COEFFICIEO 2 ! 2 2 ! 0,0S! 0,05! 0,05! 0,0S! x 0,01
*7696TCALCUL COEFFICIED : : 4 s 2 0,05! 0,05! 0,05! 0,0S5! ! 0,01
*81l88TPLAFONNEMENT COEOD 3 A 1 1 : 0,05! 0,05! 0,05! 0,05! L 0,01*
*7697TPLAFONNEMENT COEO : : z 2 ! 0,05! 0,0S5! 0,08! 0,08! ! 0,01
*7709TREDUCTION DU MOIO ! . ! s ! 95,10! 81,78! 33,54! 32;92! -243;34! 104,90*
*7714TREDUCTION DU MOQIO 3 ! : ! ! 95,10! 81,78! 33,54! 32,92! -243,34! 104,90°*
*778LTREDUCTION SI DFSO 2 2 2 2 : 95,10! 81,78! 33,54! 2,92! -243,34! 104,90
*7137TREDUCTION DU 4 J ! : H 95,10! 81,78! 33,54! 32,92! -243,34! 104,90*
*7144TALLEGEMENT COTISD A 2 A y H E39; 400 E£68;2810 E£28,000 E27;190 203717} -87,58‘
*714S5TALLEGEMENT COTISO J L . Y t =15770% =13;50! =5,;54! =5743! 40,17 =317,32*
*7127TP.E.C COTISATIONO 4 X L ¥ 1 8582,16! S60,2¢6! 195,40! 153,16¢! 334,68! S¢7,29*
*9966TCOEF. PONDERATIOO 1 ) X 4 1 0,10! 0,10! 0,10! c,10! 0,10! 0,10*
*9033TRGCS URSSAF A PRO $ I A 3 ! $5,50! 56,61! 17;30! 15,24! X *
*9073TRGCS RC A PROVISO 1 ) i : x 10,97¢ 31,191 3,421 3;01! A 'z
*9969TFILLON THEORIQUEO 1 2 ! : ! -317,20! -317,20! -100,53! -89,98! -97,80! -328,45*
*9025STFILLON THEORIQUEOD 4 : ! : ! -82,72! -62,72! -19,88! =17 .19 -19,34! -64,94"
*9036TPROVISION RGCS UO : A : : 1 $5,47! 112,111 129,41! 144,65! 4 K
*9076TPROVISION RGCS RO ! 2 A H 2 10,97! 22,16! 25,58! 28,59! 1 *
““l‘“‘l"“'l“""“'llD‘ll‘."“‘l'l‘F'.l‘.Il“‘.I“hll‘ﬁ‘l““l""".)‘,D".““l"“I"“'ll“l'l‘",‘.‘I."'!l“‘ll‘.‘ll“.
P. 6 SOPRA PLEIADES-Teleservices SPJNR1 V 23.04.2009
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* PLEIADTES * ETAT REDUCTION FILLON * 547 *
* MONNAIE:EURO * * *
B T
* DATE EDITION: 28/12/2021 * MOIS: JANVIER 2021 A DECEMBRE 2021 S=IMP/T=0ORI/P= - * ETAT X12 FOLIO 5024 *
B

ENTITE GSCs47

DIRECTION SU SI404 195

ETABLISSEMENT 000697 TIDV COTENTIN S0 CHERBOURG

NOM BAUDRY

CATEGORIE CDT CDT

MATRICULE 000€90¢64

N°CONTRAT 9001

NATURE STANDA

DATE DE DEBUT 20210701
* DATE DE FIN 00000000 ! . !

L T L )

*

. ! LIBELLE 'JANVIER !'FEVRIER ! MARS ! AVRIL ! MAI ! JUIN !JUILLET ! AOUT !SEPTEMBR!OCTOBRE !NOVEMBRE!DECEMBRE *
L A R O R R I R A O O
* DATE DE FIN 00000000 ! : ' : : 1 ! ! ! »
*7760TSOUMIS URSSAF 0 i : : ! ! 2173,14! 2312,36! 2257,98! 2198,69! 3067,95! 1587,48*
*7660TBRUT SANS DES O ! : : : ! 2173,14! 2312,36! 2257,98! 2198,69! 3067,95! 1587,48%
*»§152TP.E.C. REMUN. REO ! ! : ' ! 2173,12 2173121 '2173,121 2173,12! 2173,12! 2173,12*
#*8153TP.E.C ABSENCE NOO 1 ! ! ! ! 1 ! ' : €51,49*
*8160TABS. N.REM ET REOQ i : ! ! U 2173,12) 2173,13! 2173,121 2173,12! 2173,121 2173,12*
*§1SSTP.E.C HORAIRE 0 ! : ! 1 ! 14§,25! 146,25! 14¢,2 146,25! 14¢,25! 146,25¢#
*8154TP.E.C HC + HS 0 ! : : 1 1 i 0,57! 2.2 i : 3,57*
*816LTHC + HS ET HORAIO ! ! : ! ! ! 0,57! 2,2 ! ! 3,57+
*8174TMAJORATION SMIC 0 ! ! ' ! ! 1499,08! 1504,92!' 1521,8 ! 1532,73! 1110,63*
#*8187TCALCUL COEFFICIED ! ! ! ! i 0,05! 0,03! 0,0 ! ! 0,01
*7696TCALCUL COEFFICIEOD i : : : i 0,05! 0,03! 0,0 ! ! 0,01
*$138TPLAFONNEMENT COEOQ i : ! ' i 0,05! 0,031 0,0 ! ! 0,01
*7697IPLAFONNEMENT COEOQ : : ! ! i 0,05! 0,03! 0,0 : 1 0,01
*7709TREDUCTION DU MOIO ! ! ! 1 1 119,09! 50,46! @3, 4 134,03! -324,97! 99,27*
*7714TREDUCTION DU MOIO ! : ! i 1 119,09! 50,46! 93,4 134,03! -324,97! 99,27+
*7781TREDUCTION SI DESO ! ! ! ' t 119,09 50,46! 93,4 134,03! -324,97! %9,27*
*7137TREDUCTION DU MOID 1 : 1 1 1 119,091 50,461 93,4 134,03! -324,97! 99,27+
*7144TALLEGEMENT COTISO ' ' i ! ¥ —ge,431 =—42,137 =78,0 o 221,321 -82,88%
*7145TALLEGEMENT COTISO ' ' ' ! ! -19,é6! -8,33! -15,4 22,132 5$3,65! -16,39*
»7127TP.E.C COTISATIONO 1 ! ' ! v 690,18' 1734,42' 717,1 €98,31! 974,38! 504,18*
*9GEETCOEF. PONDERATIOO ! : ' ! 1 0,10! 0,10! 0,1 0,10! 0,10! 0,10°
*8033TRGCS URSSAF A PRO ! : ! ! i £%,35! 75,3¢9! 72,3 69,881 ! ,
*9073TRGCS RC A PROVISO ! : : ! ! 13, 711 14,90! 14,3 13,811 ! »
*99§9TFILLON THEORIQUED ! ! : ' ! -396,50! -398,05! -402,52! -405,40! -405,40! -290,78*
*9025TFILLON THEORIQUEO ! ! ! ! ! -78,40! -78,71! -79,5 -80,16! -80,16! -57,50°*
*9036TPROVISION RGCS UO 1 : : ! 1 €9,34! 144,74! 217,4 287,331 1 .
*9076TPROVISION RGCS RO 1 : : ! ! 13,911 28,611 42,9 56,791 i »
D R I R O R R ) LR T R
P.9 SOPRA PLEIADES-Teleservices SPINR1 V 23.04.2009
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* PLEIADTES * ETAT REDUCTION FILLON * 547 *
* MONNAIE:EURO * * *
B
* DATE EDITION: 28/12/2021 * MOIS: JANVIER 2021 A DECEMBRE 2021 S=IMP/T=ORI/P= - * ETAT X12 FOLIO 5080 *
B Y

ENTITE GSCsS47

DIRECTION SU SI404 195

ETABLISSEMENT 000697 TIDV COTENTIN S50 CHERBOURG

NOM JOUNOT

CATEGORIE EMP EMP

MATRICULE 000€9078

N°CONTRAT $001

NATURE STANDA

DATE DE DEBUT 20210701
» DATE DE FIN 00000000 ! ! !
D e T T T T T T T B B T S i U S

* 4 LIBELLE ! JANVIER !FEVRIER MARS ! AVRIL ! MAI ! JUIN !'JUILLET ! AOUT !SEPTEMBR!OCTOBRE !NOVEMBRE!DECEMBRE *

e R

* DATE DE FIN 00000000 : ' ! ! 1 ! ' ! ! ’
*7760TSOUMIS URSSAF 0 ! ! 1 ! 2082,77! 2102,77! 2121,28! 2290,15! 3560,71! 2102,77*
*7660TBRUT SANS DFS ' ! ! ! 2082,77! 2102,77! 2121,28! 2290,15! 3560,71! 2102,77*
*8152TP.E.C. REMUN. REO : ! i ! 2082,76! 2082,76! 2082,76! 2082,76! u_,7e' 2082,76*
*8160TABS. N.REM ET REO : : ! | 2082.76! 2082.76! 2082,76! 2082,76! 2082,76! 2082,76
*8155TP.E.C HORAIRE 0O i 1 ! ! 146,25! 146,25! 146,25! 146,25! 146,25! 146,25¢#
*§154TP.E.C HC + HS 0 : ! ! ! 1 i 1,30! 13,08! 1 ,
*8161THC + HS ET HORAIO ! 1 ! ! ! 1 1,30! 13,081 1 ,
*8174TMAJORATION SMIC 0 i ' i | 1499,08! 1499,08! 1512,41! 1669,81! 1532,73! 1532,73*
*8187TCALCUL COEFFICIEQ ! ! ! ! 0,08! 0,07! 0,07} 0,07! ! 0,0L1"
*7696TCALCUL COEFFICIEOQ : ! i ! 0,08! 0,07! 0,07! 0,07! : 0,01
*8188TPLAFONNEMENT COEOD ! ! 1 1 0,08! 0,07! 0,07} 0,07! : 0,01*
*7697TPLAFONNEMENT COEOQ : 1 i 1 0,08! 0,07! 0,071 0,07! 1 0,01*
#*7709TREDUCTION DU MOIO 1 : ! ! 166,62! 156,09! 157,87! 201,16' -584,48! 193,67+
*7714TREDUCTION DU MOIO : ! i ! 166,62! 156,09! 157,87! 201,16! -584,48! 183,67*
*7781TREDUCTION SI DFSO : : 1 '\ 166,62! 156,09! 157,87! 201,16! -584,48! 183,67+
*7137TREDUCTION DU : ! ' !  166,62! 156,09! 157,87! 201,16! -584,48! 183,67°*
*7144TALLEGEMENT cor:so 1 1 1 I -3139,111 -130,321 -131,811 -167,95! 487,991 -153,35%
*7145TALLEGEMENT COTISO 1 ! ' ! =27,51! =-25,771 -26,06! =-33,21) 96,49! -30,32*
*7127TP.E.C COTISATIONO i 1 ! i 661,491 ©667,84! ©73,711 727,34! 1130,86! €6G7,64*
-aseercosr. PONDERATIOO : 1 ! 1 0,10! 0,101 0,10! 0,10! 0,10! 0,10
*9033TRGCS URSSAF A PRO : ! ! ! €5,39! 66,26! €€,32! 71,53! ! ,
*9073TRGCS RC A PROVISO : ! ! ! 12,982! 13,10! 1y, 2 14,141 : »
*99¢9TFILLON THEORIQUEOD ! ! ! ! -396€,50! -396,50! -400,03! -441,6€! -405,40! -405,40*
*9025TFILLON THEORIQUED ! 1 ! 1 -78,40! -78,40! -79,10! -87,33! -80,16! -80,16*
»9036TPROVISION RGCS UO ! 1 ! 1 ! 65,35! 131,€5! 198,47! 270,00! 1 ’
*9076TPROVISION RGCS RO ! ! 1 ! ! 12,921 26,02! 39,23! 53,371 1 ,
ERE RN E RN R TR R R R R RN RN REFE R R R R R R R E R R R F RN R R R FE TR R F R R F R R R REF R R AR F R RF R R RR R TR RN R R R FE TR R R TR RR R TR R TR E RPN TR E R R R E RN
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* PLETIADES * ETAT REDUCTION FILLON * 547 *
* MONNAIE : EURO * * *
Ahkhkhhhkhhhhhhd bkt hhhdhddhhhhhbhhddhhbhhd b dhhhhdhbhbhhhhhhhdhhhhdddhhhhhrhhhhhkdrhbrhdhhhdhdhd bbb bbb bbb bbb bdhhdhd bbb hdb bbb hhhhdidh
* DATE EDITION: 28/12/2021 *  MOIS: JANVIER 2021 A DECEMBRE 2021 S=IMP/T=ORI/P= - *  ETAT X12 FOLIO 5084 *
IR R R R R R R R R R R )

ENTITE GSC547

DIRECTION SU SId404 185

ETABLISSEMENT 000687 TDV COTENTIN 50 CHERBOURG

NOM LANNETTE VERGEZ

CATEGORIE cDT cDT

MATRICULE 00069085

N°CONTRAT 9001

NATURE STANDA

DATE DE DEBUT 20210701
* DATE DE FIN 00000000 : L 1

IR RN R R A A R U
. ! LIBELLE {JANVIER !'FEVRIER ! MARS ! AVRIL ! MAI ! JUIN !'JUILLET ! AOUT !SEPTEMBR!OCTOBRE !NOVEMBRE!DECEMBRE *
LR O L R I R I
* DATE DE FIN 0000000u ! ! ! ! ! ! ! ' ! ! *
*7760TSOUMIS URSSAF ! : ! ! ! 738,17! 1856,82! 2370,59! 2815,87! 3247,80! 2122,54*
*76E0TBRUT SANS DFS 0 ! ! ! ! ! 738,17! 1856,82! 2370,59! 2815,87! 3247,80! 2122,54*
*8152TP.E.C. REMUN. REOQ ' ' : ! ! 147¢,34! 1476,34! 1476,34! 4152,22! 2076,11! 2076,1L1*
*8153TP.E.C ABSEN»E NOO ! ! : ! i ! 383,26! ! : i ,
*8160TABS. N.REM ET REOQ ! ! : ! ! 1476,34! 1476,34! 1476,34! 4152,22! 2076,1L1! 2076,1L*
‘SlSSIP.E.C HORAIRE 0 ! : : 1 ! 52,00! 156,00! 104,00!' 151,88! 146,25! 146,25+
*8154TP.E.C HC + HS 0 : ! ! ! ! ! ! 40,85! 42,271 ! 1,47
*8161THC + HS ET HORAIO ! ' ! ! ! ! ! 40,85! 42,27 i 1,47+
*8174TMAJORATION SMIC 0 ! ' ! ! ! 533,07! 1151,01! 1484,69! 2032,46! 1532,73! 1548,14+
*8187TCALCUL COEFFICIEO ! ] i ! 1 0,08! 0,021 0,01! 0,031 -0,01! *
*7696TCALCUL COEFFICIED ! : ! ! i ¢,08! 0,021 0,01} 0,03! -0,01! ,
*8188TPLAFONNEMENT COEO 1 1 ! ! 1 0,08! 0,021 0,01! 0,03! i *
*7¢97TPLAFONNEMENT COEO i i ! ! ! 0,08! 0,02! 0,01! 0,03! ! .
*7709TREDUCTION DU MOIO : : : ! 1 €0,60! 7,921 2,44! 230,46! -285,58! 52,61
*7714TREDUCTION DU MOIO ! : ! ! : €0,60! -7,921 2,44 230,46! -285,58! 52,61
*7781TREDUCTION SI DESO ! ! ! ! ] €0,60! =7;98327 2,44' 230,46! -285,58! 52,61°*
*7137TREDUCTION DU MOIO ! ' ! ! i €0,60! 27991 2,44! 230,461 -285,58! 52,61%
*7144TALLEGEMENT COTISO ' ' ' ! 1 =50,60¢ 6,611 -2,04¢ -192,41! 238,43! -43,92*
*714STALLEGEMENT COTISO ! ' ' ! 1 -10,00! 1,31! -0,40!' -38,05! 47,1s! 8,69+
*7127TP.E.C COTISATIONO ! 1 ! ! i 234,44! 589,72! 752,90! 894,32! 1031,51! €74,13*
ﬂseea'cozr. PONDERATIOON ! ! ' ! ! 0,10} 0,10! 0,16! 6,10! 0,10! 0,10%
*9033TRGCS URSSAF A PRO ! ! ' i ! 23,13! 1 78,33! 88,39! ! ,
*$073TRGCS RC A PROVISO ! : ! ! ! 4,57! ! 15,48! 17,47! ! ,
*9ag9TFILLON THEORIQUEO ! ! : ! 1 -140,98! -313,14! -392,71! -538,18¢ -405,40! -409,47*
*a02STFILLON THEORIQUED ! : ! i 1 -27,88! -§1,92! -77,65! -106,41! -80,16! -80,97*
*9036TPROVISION RGCS U0 ! : ! ! ! 23,13! ! 101,46! 189,85! i ’
*9076TPROVISION RGCS RO i : : i i 4,57! : 20,0S! 37,52! 1 ,
LI I O I O L R R
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* PLEIADTES * ETAT REDUCTION FILLON * 547 *
* MONNAIE:EURO * * *
e e Y
* DATE EDITION: 28/12/2021 * MOIS: JANVIER 2021 A DECEMBRE 2021 S=IMP/T=ORI/P= - * ETAT X12 FOLIO 5142 *
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ENTITE GSCS547

DIRECTION SU SI404 195

ETABLISSEMENT 000697 IDV COTENTIN S50 CHERBOURG

NOM TEXIER

CATEGORIE CDT cpT

MATRICULE 00069131

N°CONTRAT 2001

NATURE STANDA

DATE DE DEBUT 20210701
* DATE DE FIN 00000000 ! !

1
L O R R (R R R R NE SRR RN R R R I R R A R R O

2 ! LIBELLE I JANVIER !FEVRIER

B A I

MARS ! AVRIL ! MAI ! JUIN !JUILLET ! AOUT !SEPTEMBR!OCTOBRE !NOVEMBRE!DECEMBRE *

*

1

;‘Il.“I‘i!.l'lilli'Ol'iii‘kl.illi"“Di“‘lt;l’ii‘ﬁ‘ll“‘)lb"’l’l‘D'l"‘"“l'!!l‘l'l"""l
» DATE DE FIN _ 00000000 ! : : ! ! ! ! ! ] ! ’
*77€0TSOUMIS URSSAF 0 : : : : 1 1476,35! 1501,90! 2327,29! 1674,37! 2092,44! 1660,89"
*7660TBRUT SANS DES _ 0 ! : : ! ! 1476,35! 1501,90! 2327,29! 1674,37! 2092,44! 16€0,89*
*81S2TP.E.C. REMUN. REO ! : : : | 1476,34! 1476,34! 1476,34! 1476,34! 1476,34! 1476,34*
*§153TP.E.C_ABSENCE NOO i ! : ! t ! ! 1o 147,640 ! -
*$160TABS. N.REM ET REO ! : : ! | 1476,34! 1476,34! 1476,34! 1476,34! 1476,34! 1476,34+
*8155TP.E.C HORAIRE 0 : ' : ! i 7104,00! 104,00! 104,00! 104,00! 104,00! 104,00
*8154TP.E.C HC + HS 0 ! : : ! ' : ! 45,75t 22,551 ! 11,20#
*B161THC + HS ET HORAIO : : : ! ! i i 4s5,75! 22,551 ! 11,20+
*8174TMAJORATION SMIC 0 ! ! ! ! ! 1065,98! 1065,98! 1534,92! 1217,23! 1089,90! 1207,28"
»8187TCALCUL COEFFICIEO : ! : ! i 0,08! 0,07! 0,05! 0,06! 0,02! 0,03*
*7696ICALCUL COEFFICIEO i : : ! i 0,08! g,07! 0,05! 0,06! 0,021 0,03*
*8188TPLAFONNEMENT COEO : i : : ! 0,08! 0,07! 0,05! 0,086! 0,02 0,03*
*7697TPLAFONNEMENT COEO ! ! : ! ' 0,08! 0,07} 0,05! 0,06! 0,02! 0,03*
*7709TREDUCTION DU MOIO i : : : i 121,06! 107,37! 68,15! 143,85! -183,68! 142,53
*7714TREDUCTION DU MOIO : ! : : ! 121,06! 107,37! 68,15! 143,85! -183,68! 142,53
*7781TREDUCTION SI DESO ! : : ! 1 121,06! 107,37! €8,15! 143,85! -183,68! 142,53
*7137TREDUCTION DU MOIO i i : i i 321,06! 107,37! _68,15! 143,85! -183,68% 142,53+
*7144TALLEGEMENT COTISO : : i i t -101,07! <-89,64! =-56,901 -120,10! 153,36! =-119,00*
*714STALLEGEMENT COTISO 1 ! 1 ! i =19,99! -17,73! ~-11,25! -23,75! 30,32! -23,53*
*7127TP.E.C COTISATIONO i i i : ! 4¢s,e8! 477,001 739,15! 531,78! €64,55! 527,50
*9366TCOEF. PONDERATIOO : : : : ! 0,10! 0,101 0,101 0,101 0,101 0,10%
»9033TRGCS URSSAF A PRO : : : ! i 46,28! 47,42! 75,50!  51,13! ! »
*$073TRGCS RC A PROVISO ! ! : ! ! $,15! 9,37! 14,931  10,11! ! '
*996STFILLON THEORIQUEO ! : : ! ! -281,96! -281,96! -405,989! -315,73! -288,28! -319,33»
*$025TFILLON THEORIQUEO i ! : ! ! -55,75! -55,75! -80,28! -62,43! -57,00! -63,14*
*3036TPROVISION RGCS U0 ! ' : ! ! 46,26!  93,70! 169,20! 220,33! ! »
*3$07¢TPROVISION RGCS RO ! : : ! ! 9,15!  18,52! 33,45!  43,5¢! ! ’
LR LU O I A I I O R T R R R R R R I
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* PLEIADES * ETAT REDUCTION FILLON * 547 *
* MONNAIE: EURO * * *
e
* DATE EDITION: 28/12/2021 * MOIS: JANVIER 2021 A DECEMBRE 2021 S=IMP/T=ORI/P= - * ETAT X12 FOLIO 5116 *
L B R

ENTIITE GSCS547

DIRECTION SU SI404 188

ETABLISSEMENT 000697 TDV COTENIIN 50 CHERBOURG

NOM MOURCELY

CATEGORIE CDT cDT

MATRICULE 00069142

N°CONTRAT 9001

NATURE SIANDA

DATE DE DEBUT 20210701
x DATE DE FIN 00000000 ! : .

IR R R R R R R R R N LR R R R R

L] »

. ] LIBELLE 'JANVIER !FEVRIER ! MARS ! AVRIL ! MAI ! JUIN !JUILLET ! AOUT !SEPTEMBR!OCTOBRE !NOVEMBRE!DECEMBRE *
ER I A O R A R O O A AR I O O O O
*» DATE DE FIN 00000000 ! ! ! ' ! ! ! ! ! ] .
*7760TSOUMIS URSSAF O ! : i i ! 1421,16! 1572,05! 2290,21! 2867,87! 3032,74*
*7660TBRUT SANS DFS 0 ! ! ! ' ! 1421,16! 1572,05! 2290,21! 2867,87!  3032,74¢
*8152TP.E.C. REMUN. REO ! 1 : ' ! 1421,151 1421,15! 1421,15! 1421,15! 1988,49»
*8160TABS. N.REM ET RED 1 : : ' ! 1421,15! 1421,15! 1421,15! 1421,151 1998,49»
*8155TP.E.C HORAIRE 0 i : i i ! 104,00! 104,00! 104,00! 104 00! 146,25+
*8154TP.E.C HC + HS O : 1 : ' i ! 1,031 53,031 i 43,630
*81€1THC + HS ET HORAIO ! ! ! ! ! ! 1,03! 53,03! ! 43, 63"
*8174TMAJORATION SMIC 0 ! ! : ' ! 1065,981 1076,54! 1605,54! 1089,90! 1¢89,97¢
*»8187TCALCUL COEFFICIEOD ! ! ! ' ! 0,10! 0,07! 0,07! ! .
*7696TCALCUL COEFFICIEOD ! : : ' ! 0,10! 0,07! 0,07! i .
*S18STPLAFONNEMENT COEOQ : : : ' i 0,101 0,071 0,07! i »
*76STTPLAFONNEMENT COEOD : : : i i 0,10! 0,07! 0,07! i :
*»7709TREDUCTION DU MOIO ! : : ' i 150,22! 79,36! 150,30! 21 -593,44! 80,39+
*7714TREDUCTION DU MOIO ! : : ' i 1sp,22! 79,36! 150,30! 21 -5¢3,44! 80,38*
*7781TREDUCTION SI DFS0 ! : : ' i 150,22! 76,36! 150,30! 21 -593,44! 80,39*
*7137TREDUCTION DU MOIO ! ! 1 ' 1 150,221 79,36! 150,30! 21 -593,44! 80,39+
*7T144TALLEGEMENT COTIISO - 4 i : 1 =125,42! =66,26! 125,491 18 495,47! =6T,12"
-7lesraLLEGEHINI COTISO 1 ! ! ! ! -24,80! -13,10! -24,81! -3 87,971 -13,27%
*7127TP.E.C COTISATIONO ! : ] i t 451,36! 499,29! 727,341 62 ¢10,83! 463,20+
*9966TCOEF. PONDERATIOO ! : : ' ! 0,10! 0,10! 0,10! 0,10! 0,10*
*9033TRGCS URSSAF A PRO ! : : ' ! 43,85! 50,32! 72,5%! & ] .
*9073TRGCS RC A PROVISO : : i ' : 8,67! 9,941 14,35! : .
*9S69TFILLON THEORIQUEOD ! ! ! ' ! -281,96! -284,75! -425,73! -392 -288,28! -52&,34°*
*$025TFILLON THEORIQUEOD : : : ' i -55,75! =-56,30! =-84,18! =177, -57,00! =-104,07°
*9036TPROVISION RGCS UD : : : ' 1 43,841 94,17! 166,76% 227, : .
*9076TPROVISION RGCS RO : : : ' : 8,67! 18,61! 32,96! : .
IR R R R R N R R N RN ERAE PR AR PR N R
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* P LR AN ES * ETAT REDUCTION FILLON * 547 *
* MONNAIE : EURO * * *
R R R R e e e e e R AR e R RS R
* DATE EDITION: 28/12/2021 *  MOIS: JANVIER 2021 A  DECEMBRE 2021 S=IMP/T=ORI/P= - *  ETAT X12 FOLIO 5033 *
R R e R e e R e R R S e R RS

ENTITE GSCs47

DIRECTION SU SI404 1853

ETABLISSEMENT 000687 TDV COTENTIN SO CHERBOURG

NOM BIHEL

CATEGORIE CDT CDT

MATRICULE 00069080

N°CONTRAT $001

NATURE STANDA

DATE DE DEBUT 20210701

# DATE DE FI 00000000 ! : !

IR R R P R R N R R R R R
’ !  LIBELLE !JANVIER !FEVRIER ! MARS ! AVRIL ! MAI ! JUIN !JUILLET ! AOUT !SEPTEMBR!OCTOBRE !NOVEMBRE!DECEMBRE °*
ll""'l"ll‘l'll‘lllil‘l“ll‘l‘ll’ﬁlll‘)“l'l'lll‘"llll‘.l‘l""l)lll"llllbll"""‘lll"ll"“'l.‘l“‘l‘l."ll“l-l‘illl“}lll‘l
» DATE DE FIN 00000000 ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ,
*7760TSOUMIS URSSAFT 0 ! ! ! ! ! ! 156,69! ! 265,69! 204,38! 327,01*
*7660TBRUT SANS DFS O ! ! ! ! ! ! 156,69! 1 265,69! 204,38! 327,01+
*8152TP.E.C. REMUN. REO ! : ! i ! 2076,11! 2076,11! 2076,11! 2076,11! 2076,11! 2076,11*
#8153T2.E.C_ABSENCE NOO i ' : i I 2076€,121 1919,431 2076,12! 1810,43! 1871,741 1748,11»
18150IABS. N.REM ET REO ! : : ! 1 2076,11! 2076,11! 2076,11! 2076,11! 207¢,11! 2076,11*
*815STP.E.C HORAIRE ' : : ! ! 146,25! 146,25! 146,25! 146,25! 146,25! 146,25°*
*8174TMAJORATION SMIC 0 ! $ ! 1 1 ' 113,18} ! 196,16! 150,82! 241,40
*8187TCALCUL COEFFICIED ! ! : ! ! ! 0,08! 0,08! 0,08! 0,09! 0,09*
*7696TCALCUL COEEFICIED ! : ! ! ! ! 0,08! 0,08! 0,09! 0,08! 0,09
*S1l8E8TPLAFONNEMENT COEOQ $ ! ! ¢ 3 ! 0,08! 0,08! C,08! 0,09! 0,09
*7697TELAFONNEMENT COEOQ ! ' : 1 ! ! 0,081 0,08! 0,08! 0,09! 0,09*
*»7709TREDUCTION DU MOIO ! ! ! ! ! 1 12,881 1 25,47! 18,50! 31,23
*7714TREDUCTION DU MOIO : : : : : t 1z,88! ! 25,47! 1s5,50! 31,23¢
»7781TREDUCTION SI DFSO ! : ! ! ! 1 12,88! ! 25,47! 19,50! 31,23
*7137TREDUCTION DU MOIO ! : : ! i ! 2,88! i 25,47! 18,50! 31,239
*7143TALLEGEMENT COTISO : : : : : 1 =10,75! ) =21,200 SLl6,28Y =26,07*
»7145TALLEGEMENT COTISO ! ! ! ! ! 1 =2,13! ! =4,201 =3,22! -5,16*
»7127T2.E.C COTISATIOND ! ! ! ! ] i 49,77! ! 84,40! 64,90! 103,85*
*93EEICOEE. PONDERATION i i i i i 0,101 0,101 0,10! 0,10¢ 0,101 0,10°
19033TRGCS URSSAE A PRO : : : : i : 4,811 ! g,25! €,35! ,
*9073TRGCS RC_A_PROVISO ! : ! ! ! ! 0,97! : 1,631 1,25! ,
LGaciiFTiion TREoRLaUEL : ' ! ! ! 1o-28,831 i -51,881 -3%,89i -€3,84*
*9$02STFILLON THEORIQUEOD ! ! ! ! ! ! -5,82! t -10,26! -7,89! -12,829
»G036TCROVISION RGCS U0 i i i i i i 4,811 i 13;18! 1¢,51! .
»3076TPROVISION RGCS RO ! : : ! ! ! 0,97! ! 2,80! 3,85! ,
l“.ll’l‘l!l‘ﬁll‘"Dlllllllllll'l!lll‘lllll‘l!‘ll!lllllltllllllll‘ll!ﬁl‘lll!“llllllll“ll‘!'l”llllll"l‘llll‘lilllbll'llll‘.ﬁl!‘ﬁ’
P. 18 SOPRA PLEIADES-Teleservices SPINR1 V 23.04.2009
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* MONNAIE: EURO *
R R R e

ETAT REDUCTION FILLON

* 547

*

*
*

*+ DATE EDITION: 28/12/2021 * MOIS: JANVIER 2021 A DECEMBRE 2021 S=IMP/T=0ORI/P= - * ETAT X12 FOLIO 5158 *
AR R RS R A R R R R R e R R R e R s SR S R R R R

ENTITE GSCS547

DIRECTION SU SI404 185

ETABLISSEMENT 000¢€97 TIDV COTENTIN 50 CHEERBOURG

NOM WIBERT

CATEGORIE CcDT CcDT

MATRICULE QD0€7367

NPCONIRAT %002

NATURE STANDA

DATE DE DEBUT 20210830

* DATE DE FIN

20220227

1
LR

1 1

CEE O B I A A BB R R E R R R R R R R R R R R R R R RE R DR R R R R RN R R R R R R R R R R R RN R R R R R R R R R R R R R R MR R RR R AR
, : LIBELLE {JANVIER !FEVRIER ! MARS ! AVRIL ! MAI ! JUIN !JUILLET ! AOUT !SEPTEMBRIOCTOBRE !NOVEMBRE!DECEMBRE #
(R N R N R R N R RN
» DATE DE FIN _ 20220227 ! ! ! ! ! 1 ! ] ! ! .
*7760TSOUMIS URSSAF 2 ! ! ! ! ! ! 149,22! 1940,30! 2359,07! 3089%,5€! 273%,15#
*7660TBRUT SANS DFS 2 : : : : : ' 145,22: 1240,30: 2355,07! 3085,56! 2739, 15%
*€152TP.E.C. REMUN. REZ ! : : i ! ! 1940,29! 1940,29! 1940,29! 1940,28! 1840,29%
*6160TABS. N.REM ET RE2 : : : : : ! 1540,25! 1540,29! 1540,28! 1940,29! 1940,:5-
*81S5TP.E.C HORA;RE 2 : ! ! 1 ! ! 11,25! 146,25! 146,25! 4€,25! 146,25
*»8154TE.E.C HC + 2 : i : : : : : ' 5,63! ' 25, 85%
»@16LTHC + HS ET Hoanxs ! : ! : ! ! ! ] 9,631 ! 25,85
*»@174TMAJORATION SMIC 2 : : : : : ! 115,35! 1499,08! 1§33,65! 1532,73! 1804,65%
*8187TCALCUL COEFFICIEZ ! ! ! ! ! ! 0,12t 0,12! 0,08! ! 0,0L»
*7696TCALCUL COEFFICIEZ : : : : : : 0,121 0,121 0,08! : 0,0L*
»8183TPLAFONNEMENT COEZ ! ! ! : ! ! 0,12! 0,121 0,08! ! 0,0L»
*7697TPLAFONNEMENT COEZ : : : : : : 0,121t 0,121 0,08! : G, 0L*
*7709TREDUCTION DU MOIZ ! i : i ! i 18,65! 241,91' 134,47! -336,23! 77,89%
*7714TREDUCTION DU MOIZ : : : : : ! 16,65! 241,911 134,47! -336,23! 77,89¢*
*778LTREDUCTION SI DES2 ! : : : ! : 18,65! 241,91! 134,47! -336,23! 71,880
*7137TREDUCTION DU MOIZ : : : : ' : 18,65! 241,91! 133,497! -336,23! 77,89*
*7144TALLEGEMENT COTIS2 ;] 1 L] 1 ! y =15,57! -201,97!" -3112,27! 280,72" -65,03"
*7145TALLEGEMENT COTIISZ ! : ' i i i -3,06! -39,94! -22,20! 55,511 —12,86*
*7127TP.E.C COTISATIONZ ! i ! i : i 47,40! €i6,24! 746,241 981,26! ge8, a7’
»99EEICOEF. PONDERATIOZ : : : : : : 0,10! 0,10! 0,10! o, 10! 0,10*
»G033TRGCS URSSAF A PR2 ! ! ! : ! ! 4,54! 59, 10! 75,191 ! .
*2073TRGCS RC R PROVISZ : : : : : : g,89! 11,68! 13,86! : .
*99EITFILLON THEORIQUEZ ! ! ! ! ' ! -30,50! -396,50! -432,09! -405,40! -477,33*
*»9025TFILLON TEEORIQUEZ ! i : i : i -€,03! —78,30! -85,449! -80,16! —94,38"
*9035TPROVISION RGCS U2 ! ! : i ! 1 4,541 €3,64! 138,831 ! .
*3076TPROVISION RGCS R2 i i ! i ' i 0,891 12,571 27, 43! i .
IR R RN RN D O
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LR R R R A R S R R R R R

* PLEITADR'S * ETAT REDUCTION FILLON * 547 *
* MONNAIE : EURO * * *
2SS SRt R AR R s R R R RS R R s R R R R R R R R R R RS R R R RS R i R R R R R S R R R R R s R R R R R R R R A R R RS R R R A RS SRR R RS R AR R R IR SRR R R SRS R RS R AR AR RS
* DATE EDITION: 28/12/2021 *  MOIS: JANVIER 2021 A DECEMBRE 2021 S=IMP/T=ORI/P= - *  ETAT X12 FOLIO 5030 *
it SR 2SS S At R SRR R A R R R AR R R R R R R R R R R R R R R R R A R R R R R R R R R AR R R R R R R S R R R R R R A R R R R R R R R R S R R R R R R R R R A R R R RS R R R R RN SRR R RS R R R R R R R RS

ENTITIE GSC547

DIRECTION SU SI404 1835

ETABLISSEMENT 000697 TDV COTENTIN S50 CHERBOURG

NOM BERKOUKI

CATEGORIE CDT cDT

MATRICULE 00071668

N°CONIRAT S001

NATURE STANDA

DATE DE DEBUT 29211102

* DATE DE FIN 00000000 ! ! '

R R R R R R R R R R R R R R R E R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R E R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R RE R R ER R R R R R R E R R AR R e
. ' LIBELLE 1 JANVIER !'FEVRIER ! MARS ! AVRIL ! MATI ! JUIN !JUILLET ! AOUT !SEPTEMBR!OCTOBRE !NOVEMBRE!DECEMBRE *
L A A R B I I B B A B I O O R R
* DATE DE FIN 00000000 ' t ' ! ' ! ' ' ' ' .
#7760TS50UMIS URSSAF 0 ' ' ! ! ' ! ! ' ! 1553,46! 1379,77*
*7660TBRUT SANS DFS 0 ! ' ! ! ! ! ! ! ! 1553,46! 1876,77%
#8152TP.E.C. REMUN. REQ ' ' ' ! ' ! ' ' | 1375,76! 1379,76*
*8160TABS. N.REM ET REO ' ' ! ! ! ! ! ' ! 1379,7€! 1379,76*
*81S5TP.E.C HORAIRE 0 : ' : : ' : : ! ! 100,00! 104,00°*
*8174TMAJORATION SMIC O ' ' : ! t ! ! ! ! 1047,94! 1089,90%
*8187TCALCUL COEFFICIEO ' ! : ! ' ! ' ' ! 0,04! 0,08
*7€96TCALCUL COEFFICIEOD ! ! : ! ! i ! ! ! 0,041 0,08
*8188TPLAFONNEMENT COEO ' ' ! ! ! ! t H ! 0,04! 0,08
*7627TPLAFONNEMENT COEOQ ! ' ! ! ! ! ! ' ! 0,041 0,089
*7709TREDUCTION DU MOIOQ ' ' ! ! ! ! ! ' ! €5,09! 192,15+
*7714TREDUCTION DU MOIO ' ' ! ! ! ! ! ! ! £5,09! 192,15+
*»7781TREDUCTION SI nvso : : : : : : : : : €5,09! 192,15+
*7137TREDUCTION DU ' ' ! ! ' ! ! ! ! £§5,09! 192,15+
*7144TALLEGEMENT COTISO ! ] ] | ! P ! ! t -54,34! -160;13r
*7145TALLEGEMENT COTISO 4 1 E: ! ) 1 ' ! 1 =10, 75! -31,72"*
*7127IP.E.C COTISATIONO ! [ ! ! ! ! ! ! ! 493,38! 438,21+
*95¢E6TCOEE. PONDERATIOO : : ! : ' i : : : ,10! 0,10*
*9033TRGCS URSSAF A PRO ' ' ! ! ' ! ! ! ! ,00! .
*9073TRGCS RC A PROVISO ' ' ! ! ! ! ' ' ! ,881 .
*9969IFILLON THECRIQUEO ' ' ! : ' : ' : ' -277,20! -288,28*
*»G025TFILLON THECRIQUEO ' ' ' ! ' ! ' ' ! -54,B1! -57,00°*
*9036TPROVISION RGCS U0 ' ] ! ! ! ! ' ! ! 50,00! .
*9076TPROVISION RGCS RO ! ' ! ! ' ! ' ! ! g, 88! .
R R R R AR R R R R RN R R R R R R R R R RN R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R E R R E R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R AR R R R RN R R R AR
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* PILETLTADES * ETAT REDUCTION FILLON * 547 *
* MONNAIE : EURO * * *
Ahkhkhhhkhhhkhhhhkhhdbhhhhhbhhhhhbhhhhhhhhhhhhdbhdbhhbdbhhhbdhhhhbhhhhhhhdhdhhdb bbb dhhhh bbb hdhhhhhhbh bk hddhhhd bbb hdhbbdhhbdhbbbhhhbbhddhhih
* DATE EDITION: 28/12/2021 *  MOIS: JANVIER 2021 A DECEMBRE 2021 S=IMP/T=ORI/P= - *  ETAT X12 FOLIO 5060 *
R R R R R e R R R e e e S S R R R R R S

ENTITE GSCS47

DIRECTION SU SI404 195

ETABLISSEMENT 000697 TDV COTENTIN 50 CHERBOURG

NOM DUVAL

CATEGORIE CDT cDT

MATRICULE 00053952

N°CONTRAT 0002

NATURE STANDA

DATE DE DEBUT 20211218
* '‘DATE DE FIN 20220101 Y y §

R O e S B S S
® 5 LIBELLE !JANVIER !FEVRIER ! MAaRS i AVRIL ! MAI : JUIN 'JUILLET ! AQOUT !SEPTEMBR!OCTCBRE !NOVEMBRE!DECEMBRE
D S T O S S B L B e S T T S S S S S e S o e S S S S S S S R e o S R S S S S
* DATE DE FIN 20220101 ! : A L X ! ! 3 1 z X
*77€0TSOUMIS URSSATF 1 ! 5 z $ 3 1 3 . . 3 862,27*
*7660TBRUT SANS DFS 1 1 ! 4 ' ! 4 ! L L L 862,27*
*81S27P.E.C. REMUN. RE1l ! ' | $ ! 1 i ! ! ! 1940,29*
*8160TABS. N.REM ET REl s 2 2 2 A 1 1 ! ! L 1940,29*
*81SSTP.E.C HORAIRE 1 g : L t 4 ! ! i ! 4 ©4,99*
»8174TMAJORATION SMIC 1 1 ¢ £ 2 ¥ L 1 ! i § 681,09
*8187TICALCUL COEFFICIEL A . 2 2 . : 1 : $ ! 0,13
*7696TCALCUL COEFFICIEL g I 2 2 2 1 1 3 : 1 0,13
*8188TPLAFONNEMENT COE1l t t $ $ $ ! 1 1 ! s 0,13%
*7697TPLAFONNEMENT COEL . : $ % z ! : g 2 L 0,13*
*7709TREDUCTION DU MOIL i : 2 : 2 3 y : : ; 120,117
*7714TREDUCTION DU MOIL : s : ! L] ] : 2 : : 120,11¢
*7781TREDUCTION SI DFS1 g g : g £ g ! ! : g 120,11*
*7137TREDUCTION DU MOIL ! i 3 & ! 4 1 ! s i 120,11°*
*7144TALLEGEMENT COTIIS1 2 x 2 . 3 i 3 ) 4 Y Z100,28*
*714STALLEGEMENT COTIS1 L . x 2 X 1 2 % o ! =19,83%
*7127TP.E.C COTISATION1 ! x . X X ! 1 2 . : 273,85%
*99¢e6TCOEF. PONDERATIOL . . : : y ! ! y y i 0,10*
*9969TFILLON THEORIQUEL } ! ! ! ! 4 1 ! 1 2 -180,15?
*902STFILLON THEORIQUEL 1 ! ! 1 1 ! ! 2 : : -35,62*
R O S o A I I S S
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# PLEITADERS * ETAT REDUCTION FILLON * 547 *
* MONNAIE: EURO * * *
R R R R R R R R R R R R R S R R R R R S R R R R R R R R R R R R R S R R R R R R R R R R S R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R E R R R R R R R R R RS S R R R R R R R R R
* DATE EDITION: 28/12/2021 *  MOIS: JANVIER 2021 A DECEMBRE 2021 S=IMP/T=ORI/P= - *  ETAT X12 FOLIO 5097 *
S22 2SS 2R R A AR SRR R R R R R AR AR R R AR ARt AR R R AR Rl E R iR Rl R SRR RS R R R R R R R R R R R R R R R R R R R RS R R R R AR R R EE

ENTIITE GSC547

DIRECTION SU SI404 195

ETABLISSEMENT 000697 TDV COTENTIN 50 CHERBOURG

NOM LENGRONNE

CATEGORIE EMP EMP

MATRICULE 00071771

N°CONIRAT 9001

NATURE STANDA

DATE DE DEBUT 20211101
" DAIE DE FIN 00000000 x 1 |
R R S R P e R e R T P R R R R R R

! LIBELLE JANVIER !FEVRIER MARS AVRIL ! MAI 1 JUIN 'JUILLET ! AOUT !SEPTEMBR!OCTOBRE !NOVEMBRE!DECEMERE *
L
o

* * L

» ' ' '

L R O I B R R R R R E RN R R R R RN NN R R R RN R R R RN R R R R R R R R R R R R RN R R R R R NN R RN R R NN RN RN RN
* DATE DE FIN 00000000 ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! .
*7760TSOUMIS URSSAF 0 ! ! ' ] 1 1 ! } ! 2657,11! 1913,43*
*7660TBRUT SANS DFS 0 ! ! ' L ¥ : ! - ! 2657,11! 1913,43¢*
*8152TIP.E.C. REMUN. REO ] 3 : ) 1 ! : L ! 1893,42! 1893,42*
*8160TABS. N.REM ET REQ L ! 2 ] 1 3 ! ! ! 1893,42! 1893,42*
*8155TP.E.C HORAIRE 0 ! ! 3 ! ! 1 ! ! ! 146,25! 146,25*
*B8174TMAJORATION SMIC 0 ! A 4 ] 1 1 | 2 ' 1532,73! 1532,73"
*8187TICALCUL COEFFICIEC ] ! 5 . 3 ’ L H : -0,04! 0,03*
*7696ICALCUL COEFFICIEO ! ! 2 ! ! ] ! ! ! -0,04! 0,03*
*8188TPLATONNEMENT COEQ y ! . ] L ! L L ! L 0,03*
*7697TPLAFONNEMENT COEO ! ! ’ 1 L . L L L L 0,03*
*7709TREDUCTION DU MOIOQ 1 1 Y ] L 3 : * ! ! 176,42*
*77L4TREDUCTION DU MOIO ! ! ' ] : 5 ! x i . 176,42*
*7781TREDUCTION SI DFS0 ! ! ' ! ! L ! L £ L 176,42*
"7'137 REDUCTION DU MCIOQ : i . ! - g L : H : 176,42*
*7144TALLEGEMENT COTISO . - - y . - : - | - -147,30*
*7145TALLEGEMENT COTISO ! 3 : ! s : : ;- B ! =29,12"*
*7127IP.E.C COTISATIONO : ¥ ) . i L ) ) ) 843,91! €07,70*
*99¢6ICOEF. PONDERATIOO ! ! x | ! | 1 1 ! 0,10! Q,10¢
*90€9TFILLON THEORIQUEO g 1 2 ] : y z - ! —-405,40! —405,40*
*9025TFILLON THEORIQUEQ ! ! ' 1 ! 1 ! . ! -80,1¢€! -80,16*
O RN R
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* PLETADES * ETAT REDUCTION FILLON * 547 *
* MONNAIE : EURO * * *
2 R s RS R R SR S R e R R R R R R R e R R R R R R R R R R R R R R R R L R R R RS R R R R
* DATE EDITION: 28/12/2021 * MOIS: JANVIER 2021 A DECEMBRE 2021 S=IMP/T=ORI/P= - *  ETAT X12 FOLIO 5039 *
e R R R R R e e R e R R e e R R s R R R R e R e R R S RS R R SR

ENTITE GSC547

DIRECTION SU SI404 195

ETABLISSEMENT 000697 TDV COTENTIN 50 CHERBOURG

NOM CALOT

CATEGORIE CDT cDT

MATRICULE 00071936

N°CONTRAT 9001

NATURE STANDA

DATE DE DEBUT 20211129
* DATE DE FIN Q0000000 ! ¥ 1
BER R ERR R R R R R R R ER R RRE R R R AR R AR RN E R R R R R R R R R PR R PR R RN R E R R R R R R R FE R R PR R R R E R RN R R R R R R E R R R R R R R R R PR PR R PR R PR R R R R R R R R E R R R R R R R R R R R E R
: LIBELLE !JANVIER !FEVRIER MARS ! AVRIL ! MAZ : JUIN 'JUILLET ! AQUT !NOVEMBRE ! DECEMBRE *
L]

*
"
O T T
#

DATE DE FIN 00000000

»

1

. . . L

L ' ! ! L T ! ! !
*7760T50UMIS URSSAF ! § ¥ ! L - 1 ! 105,57! 974,83
*76E0TBRUT SANS DFS 0 L . : 2 L 1 1 1 105,87! 974,83*
*8152TP.E.C. REMUN. REOD ! ' ] ! ! ! ' ' 874,83! 874,83+
*81€0TABS. N.REM ET REOQ ! ! ' ! ! ! t i 974,831 874,83
*81S5TP.E.C HORAIRE 0 ! ! ! ! ! ! ! ! §,00! 104,00+
*8174TMAJORATION SMIC O ! ' ! 4 ! 1 1 1 83,92! 1089, 80
*8187ICALCUL COEFFICIEOD ! E L } : 3 L 1 D,14% 0,38
*7696TICALCUL COEFFICIEOD X ' L] ! - y ! ! 0,14! 0,38
*8188TPLAFONNEMENT COEOQ ! ' ] ! ! ! ' ! 0,14 0,31
*7657TPLAFONNEMENT COEOQ ! ! ] ! ! ! ! ' 0,14! 0,31*
*7704TREDUCTION DU MOIO ! ! ' ! ! ! ! ! 14,9491 327,38+
*7T714TREDUCTION DU MOIO ] ! ' 1 ! ! ! ! 14,689! 327,38
*7781TREDUCTION SI DFSO ! 1 ! ! ! 1 L} ! 14,99! ‘32'?,33'
*7137IREDUCTION DU MOIO ! ' ! ! ! 1 1 ! 14,849! 327,387
*7144TALLEGEMENT COTISO ! ' ' ! ! ! ' T
*7145TALLEGEMENT COTISO ' ! ! ! 1 ! ' ' -2,47! -54,05¢
*7127TP.E.C COTISATIONO ! ! ] ! ! ! ! ! 33,63! 309,60
*99€ETCOEF. PONDERATIOON ! ! ' ! ! ! 1 ' 0,10! 0,10
*9033TRGCS URSSAF A PRO ' ! ' ! ! ! ! t 3,18! ’
*9073TRGCS RC A PROVISO ! ' ' 1 ! ! H ' 06,62! ’
*9969TFILLON THEORIQUED ! ! ! ! ! ! ! o -22,18! 288,28*
*9025TFILLON THEORIQUEGD ! ! ! ! ! ! ' ! -4,33! -57,00¢
*9036TPROVISION RGCS UO ' ! ] ! ! ! ! ' ! 3,18! ]
*907ETPROVISION RGCS RO [ ! ] ! ! ! ! ' ! 0,62! ’
LI I I O R R R R R I
P. 24 SOPRA PLEIADES-Teleservices SPINR1 V 23.04.2000
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1.4.3 - Les demandes de remboursement de TICPE

Les demandes de remboursement au titre de ’article 265 octies du code des douanes ont
été déposées.
Le taux de remboursement est de 21,56€ par hectolitre.

Les demandes de remboursement sont présentées ci-apres.

Citransde,v
COTENTIN



Rapport d'activites

2024

Direction Générale des Douanes g
et des Droits Indirects ~

Liberti » Egalité + Fraternit
REPUBLIQUE FRANCAISE

DEMANDE RECAPITULATIVE DE REMBOURSEMENT PARTIEL
DE LATAXE INTERIEURE DE CONSOMMATION SUR LE GAZOLE

au titre de 1’article 265 octies du Code des Dounanes

CADRE II. Période et année concernées

—Du 01 juillet au 30 septembre de I'année 2021

Raison sociale de I'entreprise : TRANSDEV COTENTIN
Numero SIREN : $92178492

Adresse :
491 RUE DE LA CHASSE AUX LOUPS
50110 - CHERBOURG-EN-COTENTIN
\

U CADRE IV. Nombre total de véhicules repris dans la demande : 51

Raison sociale : TRANSDEV COTENTIN SIREN : 892178492 période / année
N® dossier SIDECAR : 2021/181553

: 3éme Trimestre 2021

1/3
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2024

CADRE V. Calcul du remboursement partiel de TIC

LE CALCULEST EFFECTUE, AU CHOIX DE L'OPERATEUR, EN APPLIQUANT :

LES TAUX REGIONAUX
Nombre de hitres
de gazole acquis en France | Taux de rembowrsement ( Montant du remboursement
7 o (en €/) [b] ([a)x[b])100
Normandie 180 089.00 21.56 38827.19
TOTAL : 180 089,00 38827,19

Raison sociale : TRANSDEV COTENTIN SIREN : 892178492 période / année : 3éme Trimestre 2021
N° dossier SIDECAR : 2021/181553 o
I
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et des Droits Indirects
Liberti » Egalité + Fraternit
REPUBLIQUE FRANGAISE

DEMANDE RECAPITULATIVE DE REMBOURSEMENT PARTIEL
DE LATAXE INTERIEURE DE CONSOMMATION SUR LE GAZOLE

au titre de 1’article 265 octies du Code des Dounanes

CADRE II. Période et année concernées

—Du 01 octobre au 31 décembre de I’année 2021

Raison sociale de I'entreprise : TRANSDEV COTENTIN
Numero SIREN : $92178492

Adresse :
491 RUE DE LA CHASSE AUX LOUPS
50110 - CHERBOURG-EN-COTENTIN
\

U CADRE IV. Nombre total de véhicules repris dans la demande : 51

Raison sociale : TRANSDEV COTENTIN SIREN : 892178492 période / année
N® dossier SIDECAR : 2022/1660

: 4éeme Trimestre 2021

1/3
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2024

CADRE V. Calcul du remboursement partiel de TIC

LE CALCUL EST EFFECTUE, AU CHOIX DE L'OPERATEUR, EN APPLIQUANT :

LES TAUX REGIONAUX
Nombre de litres
de gazole acquis en France Taux de remboursement | Montant du remboursement
- (en €M) [b]
sams decimale [a] ([alx[b])/100
Normandie 199 49500 21.56 43011.12
TOTAL : 199 495,00 43011,12

Raison sociale : TRANSDEV COTENTIN SIREN : 892178492 période / année : 4éme Trimestre 2021
N° dossier SIDECAR : 202271660 re
!
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1.4.4 - La redevance d’Occupation du domaine public

Conformément a la convention de délégation de service public le montant de la redevance
d’occupation du domaine public (RODP) s’éléve a 50 000 € HT pour la période du 1er juillet

au 31 décembre 2021.

Citransde,v
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1.5 - Les intéressements et les pénalités
1.5.1 - Les recettes trafic

L’engagement de recettes de trafic se calcul de la maniere suivante :

€HT
R trafic  Recettes commerciales RoTrafic Initial : 1051 746,14
RoTrafic avenantées : 1066 084,94
Variation d'offre : 0,00
Index : 1,0000
Ro trafic Actualisées : 1 066 084,94

Les recettes trafic enregistrées en 2021 se montent a :
€HT
R trafic Recettes commerciales enregistrées 2021

Reprise des recettes de I'ancien délégataire : 104 507,61
Recettes sur la periode (2eéme semestre 2021) : 1386 635,46
Recettes reportées sur la période suivante (*) : -458 814,62
Ro trafic enregistrées : 1032 328,45

(*) Recettes lissées pour les abonnements ainsi que celles anticipées

Les recettes trafic enregistrées sont donc inférieures a I’engagement du délégataire
RnTrafic :

1032 328,45 € - 1 066 084,94 € = -33 756,49 €

L’écart donne lieu a une compensation de la part du Délégataire.

Cette compensation est soumise a la TVA, au taux applicable aux recettes
correspondantes.

Pour rappel :

Les recettes vendues au deuxiéme semestre 2021 sont de 1 525 282,17€ TTC

(1 386 635,46€ HT).

Les recettes encaissées au deuxieme semestre 2021 sont de 853 142,96€ TTC (soit
un encours restant a reverser a la collectivité de 672 139,21€ TTC).

Les recettes lissées (utilisation réelle du réseau par le voyageur) sont de

1 032 328,45 (y compris correction reprise de l’ancien délégataire). L’encours des
recettes a reporter sur les périodes suivantes est de 458 814,62€ (HT).
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COTENTIN



Rapport d'activites

(021

1.5.2 - Les recettes diverses

L’engagement de recettes diverses se calcul de la maniére suivante :

R divers Recettes diverses RoDivers Initial :
RoDivers avenantees :
Variation d'offre :
Index :
RoDivers Actualisées : |

Les recettes diverses enregistrées en 2021 se montent a :

R divers Recettes diverses enregistrées 2021

Reprise des recettes de I'ancien delégataire :
Recettes sur la periode (2éme semestre 2021) :
Ro trafic enregistrées :

Cap:

COTENTIN

€HT
16 500,00
1 500,00
0,00
1,0216
1532,40

€HT

0,00
168,20
168,20

Les recettes diverses enregistrées sont donc inférieures a |’engagement du délégataire

RnDivers :

1532,40 € - 168,20 € = -1 364,20 €

L’écart donne lieu a une compensation de la part du Délégataire.

Cette compensation n’est pas soumise a la TVA car elle concerne uniquement les

infractions.
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Conformément a U'article 44 de la convention, sauf cas de force majeure ou cause
exonératoire de responsabilité prévue, faute pour le Délégataire de respecter ses
obligations contractuelles, des pénalités peuvent lui étre appliquées.

1.5.3 - Les pénalités

Pour la période du 1er juillet au 31 décembre 2021, le Délégataire n’a recu aucune
pénalité de la part de 'autorité Organisatrice.

Citransdev
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1.6 - La contribution forfaitaire nette

Les valeurs initiales des composantes de la Contribution Forfaitaire sont ajustées en
fonction des options levées et des avenants signés, puis elles sont corrigées des évolutions
de Uactivité et enfin des révisions.

Cette partie comprend :
- Le calcul de la contribution forfaitaire,
- Le rappel des acomptes versés,

- Le calcul de solde des opérations 2021.

1.6.1 - Calcul de la contribution forfaitaire

Le calcul de la contribution forfaitaire est résumé dans le tableau ci-dessous :

Valeur de
référence
avenantée ajustée
de l'offre

Valeur de

référence avec Variation +/- de
options et I'offre
avenants

Valeur de
référence initiale

Composante

Montant H.T.
Valeurs exprimées en € HT

DFn Charges fixes (hors transparences) 2060 611,75 2274 375,47 0,00 2274 375,47 1,0221 2 324 639,17
Dven Charges variables bus 3484 584,75 3554 591,91 0,00 3554 591,91 1,0198 3624 972,83
DVBNGn Charges variables BNG 0,00 0,00 0,00 0,00 1,0198 0,00
DVPMRn Charges variables du service PMR 179 249,16 179 249,16 0,00 179 249,16 1,0198 182 798,29
DVTADR Charges variables du TAD 0,00 0,00 0,00 0,00 1,0198 0,00
DAn Charges de sous-traitance 1261 957,19 1443 028,14 0,00 1443 028,14 1,0136 1462 653,32
DRn Charges refacturées -3 697,76 -3 697,76 -1 300,61 -4 998,37 1,0000 -4 998,37

Dn
CFn =Dn 6 982 705,09 7 447 546,92 -1 300,61 7 446 246,31 143 818,93 7 590 065,24
CFn nette =Dn CFn nette : 7 590 065,24
T.V.A. 210%: 759 006,52
Contribution forfaitaire nette TTC : 8349 071,76

Citmnsde»
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1.6.2 - Suivi des acomptes

Ces tableaux récapitulent les différents mouvements de fonds entre I’ Autorité
Organisatrice et le Délégataire concernant :

- Les charges d’exploitation Dn,

- Le reversement des recettes encaissées pour le compte de la Communauté

d’Agglomération du Cotentin.

Rapport d'activites

Acomptes 2021 suivant Uarticle 31.2 de la convention (CF) :

Libellé
Date de
disponibilité des

il Nature Mois

envaleur
16/09/2021 Acompte Juillet
16/09/2021 Acompte Aot
17/11/2021 Acompte Septembre
18/11/2021 Acompte Octobre
29/12/2021 Acompte Novembre
29/12/2021 Acompte Décembre

Acomptes 2021 TTC versés :

Acomptes versés

1313 055,70
1313 055,70
1313 055,70
1313 055,70
1313 055,70
1313 055,70

7878334,20

Encaissements 2021 suivant U'article 31.2 de la convention (Recettes) :

Date de
disponibilité des
fonds
en valeur

18/08/2021
24/09/2021
19/10/2021
19/11/2021
14/12/2021
17/01/2022

L’encours des recettes restant a percevoir par le délégataire et a reverser a la

Libellé

Nature Mois
Solde Juillet
Solde Aoiit
Solde Septembre
Solde Octobre
Solde Novembre
Solde Décembre

Soldes 2021 TTC versés :

Acomptes versés

20 894,23
132777,44
139709,96
192 270,14
175825,81
191 665,38

853 142,96

Communauté d’agglomération du Cotentin s’éléve a 672 139,21€.

Encours = Ventes TTC (1 525 282,17€) - Encaissements (853 142,96€)

Citransdev
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1.6.3 - Solde des opérations
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Le solde des opérations 2021 est synthétisé dans le tableau ci-apres :

Contribution forfaitaire nette
Pénalités sur engagement de recettes trafic
Pénalités sur engagement de recettes diverses

Soldes

H.T.

7 590 065,24
-33 756,49
-1364,20

6779 360,04

Réel 2021
TVA

759 006,52
-3 375,65

678 072,42

TTC

8349 071,76
-37 132,14
-1364,20

7457 432,46

Acomptes versés Soldes a payer par

par la CAC

7 878 334,20

7025191,24

laCAC

470737,56
-37 132,14
-1364,20

432 241,22

Cﬂ.'transdev
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II- LES COMPTES DE L’EXPLOITATION
Dans cette partie sont regroupées :
Les comptes annuels du Délégataire, certifiés par les Commissaires aux Comptes,
Le compte d’exploitation au format défini par la Convention,

Les autres informations financieres.

2.1 - Les comptes annuels du Délégataire

Les comptes présentés ci-aprés sont les comptes certifiés par le Commissaire aux Comptes
pour I'exercice clos le 31 décembre 2021.

Citransde»
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ERNST & YOUNG et Autres Tél. :+33(0) 1 4693 60 00

Tour First www_ey.com/fr
TSA 14444

92037 Paris-La Défense cedex

Transdev Cotentin
Exercice clos le 31 décembre 2021

Rapport du commissaire aux comptes sur les comptes annuels

A I'Associé Unique de la société Transdev Cotentin,

En exécution de la mission qui nous a été confiée par décision de I'associé unique, nous avons effectue
I'audit des comptes annuels de |la société Transdev Cotentin relatifs a I'exercice clos le
31 décembre 2021, tels qu'ils sont joints au présent rapport.

MNous certifions que les comptes annuels sont, au regard des régles et principes comptables frangais,
réguliers et sincéres et donnent une image fidéle du résultat des opérations de I'exercice écoulé ainsi
que de la situation financiére et du patrimoine de la société 4 la fin de cet exercice.

Mous précisons gque, votre société n'étant pas tenue précédemment de désigner un commissaire aux
comptes, les comptes de I'exercice précédent n'ont pas fait I'objet d'une certification.

Fondement de I'opinion

Référentiel d'audit

Mous avons effectué notre audit selon les normes d'exercice professionnel applicables en France. Nous
estimons que les éléments que nous avons collectés sont suffisants et appropriés pour fonder notre
opinion.

Les responsabilités qui nous incombent en vertu de ces normes sont indiquées dans la partie
« Responsabilités du commissaire aux comptes relatives a I'audit des comptes annuels » du présent
rapport.

Indépendance

MNous avons réalisé notre mission d'audit dans le respect des régles d'indépendance prévues par le Code
de commerce et par le Code de déontologie de |a profession de commissaire aux comptes, surla
période du 1* janvier 2021 a la date d'émission de notre rapport.

S.AS. b capilal variable
438 476 913 R.C.5. Nanlerre

Sociélé de Commissaires aux Comples

Sikge sodal : 1-2, place des Saisons - 92400 Courbevoie - Paris-La Défense 1
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Justification des appréciations

La crise mondiale liée & la pandémie de Covid-19 crée des conditions particuliéres pour la préparation
et I'audit des comptes de cet exercice. En effet, cette crise et les mesures exceptionnelles prises dans le
cadre de I'état d'urgence sanitaire induisent de multiples conséquences pour les entreprises,
particulierement sur leur activité et leur financement, ainsi que des incertitudes accrues sur leurs
perspectives d'avenir. Certaines de ces mesures, telles que les restrictions de déplacement et le travail
a distance, ont également eu une incidence sur l'organisation interne des entreprises et sur les
modalités de mise en ceuvre des audits.

C'est dans ce contexte complexe et évolutif que, en application des dispositions des articles L. 823-9 et
R. 823-7 du Code de commerce relatives a la justification de nos appréciations, nous vous informons
que les appréciations les plus importantes auxquelles nous avons procéde, selon notre jugement
professionnel, ont porté sur le caractére approprié des principes comptables appliqués, sur le caractére
raisonnable des estimations significatives retenues et sur la présentation d'ensemble des comptes.

Les appréciations ainsi portées s'inscrivent dans le contexte de I'audit des comptes annuels pris dans
leur ensemble et de la formation de notre opinion exprimée ci-avant. Nous nexprimons pas d'opinion
sur des eléments de ces comptes annuels pris isolément.

Vérifications spécifiques
Mous avons également procédé, conformément aux normes d'exercice professionnel applicables en
France, aux verifications spécifiques prévues par les textes Iégaux et réglementaires.

Mous n'avons pas d'observation a formuler sur la sincérité et la concordance avec les comptes annuels
des informations données dans le rapport de gestion du président et dans les autres documents sur la
situation financiére et les comptes annuels adressés a I'associé unigue.

Mous attestons de la sincérité et de la concordance avec les comptes annuels des informations relatives
aux delais de paiement mentionnées a |'article D. 441-6 du Code de commerce.

Responsabilités de la direction et des personnes constituant le gouvernement

d'entreprise relatives aux comptes annuels

Il appartient & la direction d'établir des comptes annuels présentant une image fidéle conformément
aux régles et principes comptables frangais ainsi que de mettre en place le contrdle interne qu'elle
estime nécessaire a I'établissement de comptes annuels ne comportant pas d'anomalies significatives,
que celles-ci proviennent de fraudes ou résultent d'erreurs.

Lors de I'établissement des comptes annuels, il incombe a la direction d'évaluer la capacité de la société
a poursuivre son exploitation, de présenter dans ces comptes, le cas échéant, les informations
nécessaires relatives a la continuité d'exploitation et d'appliquer la convention comptable de continuité

d'exploitation, sauf 'il est prévu de liquider la société ou de cesser son activité.

Les comptes annuels ont été arrétés par le président.

Transdev Cotentin
Exercice clos le 31 décembre 2021 2
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Responsabilités du commissaire aux comptes relatives a I'audit des comptes annuels

Il nous appartient d'établir un rapport sur les comptes annuels. Nofre objectif est d'obtenir I'assurance
raisonnable que les comptes annuels pris dans leur ensemble ne comportent pas d'anomalies
significatives. L'assurance raisonnable correspond & un niveau €levé d'assurance, sans toutefois
garantir qu'un audit réalisé conformément aux normes d'exercice professionnel permet de
systématiquement détecter toute anomalie significative. Les anomalies peuvent provenir de fraudes ou
résulter d'erreurs et sont considérées comme significatives lorsque I'on peut raisonnablement
s'attendre a ce qu'elles puissent, prises individuellement ou en cumulg, influencer les décisions
eéconomigues gue les utilisateurs des comptes prennent en se fondant sur ceux-ci.

Comme précisé par I'article L. 823-10-1 du Code de commerce, notre mission de certification des
comptes ne consiste pas a garantir la viabilité ou la gualité de la gestion de votre société.

Dans le cadre d'un audit réalisé conformément aux normes d'exercice professionnel applicables en
France, le commissaire aux comptes exerce son jugement professionnel tout au long de cet audit.
En outre :

il identifie et évalue les risques que les comptes annuels comportent des anomalies significatives,
gue celles-ci proviennent de fraudes ou résultent d'erreurs, définit et met en ceuvre des procédures
d'audit face a ces risques, et recueille des éléments qu'il estime suffisants et appropriés pour
fonder son opinion. Le risque de non-détection d'une anomalie significative provenant d'une fraude
est plus élevé que celui d'une anomalie significative résultant d'une erreur, car la fraude peut
impliquer la collusion, la falsification, les omissions volontaires, les fausses déclarations ou le
contournement du contréle interne ;

il prend connaissance du contrdle interne pertinent pour 'audit afin de définir des procédures
d'audit appropriées en la circonstance, et non dans le but d'exprimer une opinion sur I'efficacité du
contréle interne ;

il apprécie le caractére approprié des méthodes comptables retenues et le caractére raisonnable
des estimations comptables faites par la direction, ainsi que les informations les concernant
fournies dans les comptes annuels ;

il apprécie le caractére approprié de I'application par la direction de la convention comptable de
continuité d'exploitation et, selon les éléments collectés, 'existence ou non d'une incertitude
significative liee a des événements ou a des circonstances suscepfibles de mettre en cause la
capacité de la société a poursuivre son exploitation. Cette appréciation s'appuie sur les éléments
collectés jusgu'a la date de son rapport, étant toutefois rappelé que des circonstances ou
événements ultérieurs pourraient mettre en cause la continuité d'exploitation. S'il conclut a
I'existence d'une incertitude significative, il attire I'attention des lecteurs de son rapport sur les
informations fournies dans les comptes annuels au sujet de cette incertitude ou, si ces informations
ne sont pas fournies ou ne sont pas pertinentes, il formule une certification avec réserve ou un
refus de certifier ;

Transdev Cotentin
Exercice clos le 31 décembre 2021 3
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il apprécie la présentation d'ensemble des comptes annuels et évalue si les comptes annuels
refiétent les opérations et événements sous-jacents de maniére a en donner une image fidéle.

Paris-La Défense, le 22 avril 2022

Le Commissaire aux Comptes
ERNST & YOUNG et Autres

Alexandre Chrétien

Transdev Cotentin
Exercice clos le 31 décembre 2021 4

Citransdev
COTENTIN



Rapport d'activites

2024

GROUPE TRANSDEV
COMPTES ANNUELS

TRANSDEV COTENTIN
SIREN: 892178492
ADRESSE: 491 Rue de la Chasse aux Loups 50110 Cherbourg en Cotentin
DATE DE CLOTURE : 31/12/2021
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TRANSDEV COTENTIN

A - ETATS FINANCIERS

Bilan actif

BILAN-ACTIF

Exercice N

Amort.

Comptes annuels 2021

Exercice N-1

Net

Capital souscrit non appelé (1) 0
Frais d'établissement 0 0 0 0
Frais de développement 0 0 0 0
Concessions,brevets et droits similaires 1500 140 1 360 0f
Fonds commercial (1) 0| 0 0 0l
Autres immaobilisations incorparelles 503 346 51 136 452 210 0f
Avances sur immobilisations incorporelles 0 0 0 0]
TOTAL immobilisations incorporelles) 504 846] 51 276] 453 571 0
Terrains 0 0 0| 0f
Constructions 0 0 0 0f
Installations technigues, matériel 11 215 2827 8388 0l
Autres immaobilisations corporelles 739 841 67 692 672 149 0l
Immobilisations en cours 0| 0 0) of
Avances et acomptes 0) 0 Q) 0
TOTAL immobilisations corporelles 751 056] 70 518] 680 538| v
Participations selon la méthode de meg 0 0 Q) Qf
Autres participations 0) 0 0 0l
Créances rattachées a des participations 0 0 0 0
Autres titres immobilisés 0| 0 0 0f
Préts 0 0 0 0
Autres immobilisations financiéres 1448] 0 1448 0]
TOTAL immobilisations financiéres (2) 1448| [1] 1448] o
Total Actif iImmobilisé (ii) 1257 350] 121 794] 1135 556] q
Matiéres premiéres, approvisionnements 130 421 0 130421 0l
En cours de production de biens 0 0 0 0
En cours de production de services 0) 0 0 0l
Produits intermédiaires et finis 0 0 0 0f
Marchandises 0| 0| 0| 0
TOTAL Stock 130421) 0] 130 421) a
Avances et acomptes versés sur commandes 180 010 0 180 010 0l
Clients et comptes rattachés (3) 199 639 0 159 639 0f
Autres créances (3) 3596972 0 3596972 0
Capital souscrit et appelé, non versé 0) ¥ ] 0
TOTAL Créances 3 796 611) 0] 3796 611 L
Valeurs mobiligres de placement 0 0 0 0f
(dont actions propres: )
Disponibilités 193 64 2] 0| 153 642 10 000
TOTAL Disponibilités 193 642] o] 193 642 10 000
Charges constatées d'avance (3) 26 196] of 26 196] i
Total Actif Circulant (11i)] 4 326 880] [1| 4 326 880| 10 000|
Frais d'émission d'emprunt a étaler (IV) 0 0 0
Prime de remboursement des obligations (V) 0 0 0
Ecarts de conversion actif (V1) 0 0 0
Total Général (I a Vi) 5584 231] 121 794, 5462 437 10
Renveois (1)-Dont dreit au bail Q 0|
(2)- Dont immobilisations financiéres a - 1 an 4] Q|
(3)- Dont créances d'exploitation et charges constatées d'avance a +1 an o] 0

Citransde,v
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Bilan passif

Comptes annuels 2021

BILAN-PASSIF Exercice N Exercice N-1
Capital social ou individuel dont versé : 316 000 316 000 10 000
Primes d'émission, de fusion, d'apport, ... 0| Q
Ecarts de réévaluation dont écart d'éguivalence 0 0 Q
Réserve légale 0) 0
Réserves statutaires ou contractuelles 0 0
Réserves réglementées dont ré;erve des prov. 0 0 Q
fluctuation des cours :
Autres résarves dr.':nlt réscrw'a ashat d'ceuvres 0 0 0
originales d'artistes :
TOTAL Réserves 0) 0|
Report & nouveau -759 [4]
RESULTAT DE L'EXERCICE (bénéfice ou perte) 27 430 -759
Subventions d'investissement 0| Q
Pravisions réglementées 0| 0
TOTAL CAPITAUX PROPRES (1) 342 731 5241
Produit des émissions de titres participatifs 0| a
Avances conditionnées 0 [4]
TOTAL AUTRES FONDS PROPRES (11 o 0
Pravisions pour risques 0| 0
Pravisions pour charges 264 104 0
TOTAL PROVISIONS POUR RISQUES ET CHARGES (1ll) 264 104 0
Emprunts obligataires convertibles 0| 0
Autres emprunts obligataires 0 [i]
Emprunts et dettes auprés des établissements de crédit 0] 0
E::E:nts et dettes financiéres dont emprunts participatifs : 0 0| Q
TOTAL Dettes financiéres o 0
Avances et acomptes regus sur commandes en cours 0) 0
Dettes fournisseurs et comptes rattachés 2943 929 759
Dettes fiscales et sociales 794 Ba6| 1]
Dettes sur immobilisations et comptes rattachés 446 748 Q
Autres dettes 670 039 0
TOTAL Dettes d'exploitation 4 855 602 759
Praduits constatés d'avance 0 Ul
TOTAL DETTES (1) (Iv) 4 855 602| 759
Ecart de conversion Passif (V) 0) 0
TOTAL GENERAL - PASSIF (I & V) 5462 437] 10 000|
Renvais  (1)-Dettes & +1 an 0 Q
(1)- Dettesd-1an 4 B55 602 0
- dont concours bancaires courants et soldes créditeurs des banques 0 0
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Compte de résultat

Comples annuels 2021

Exercice N
COMPTE DE RESULTAT Exercice N-1
Exportation

Ventes de marchandises 0 0 o 0
Production vendue biens 0 0| 0 0
Production vendue services 7 275 187 0| 7 275187 0
Chiffres d'affaires nets 7 275 187 ol 7 275 187 0
Production stockée 0 1]
Production immobilisée 0 1]
Subventions d'exploitation 0 0
Reprises sur amartissements et provisions, transferts de charges 99199 0
Autres produits 19283 0
Total des produits d'exploitation (i) 7 393 669 0|
Achats de marchandises {y compris droits de douane) 0 0
Variation de stock (marchandises) 0 0
Achats de matiéres premiéres et autres approvisionnements (y compris droits de douane) 618 103 0
Variation de stock {matiéres premiéres et approvisionnements) -130421 0
Autres achats et charges externes (1) 3625537 759
Impots, taxes et versements assimilés 111309 0
Salaires et traitements 2 096 906 0
Charges sociales 820949 0
sur immaobilisations -dotations aux amortissements 121 794 0
. L -dotations aux provisions 0 0

Dotations d’exploitation o : o
Sur actif circulant : dotations aux provisions 0 0
Pour risques et charges : dotations aux provisions 5 446 0
Autres charges 72 157 0
Total des charges d'exploitation (Ii) 7 341 780| 759
RESULTAT D'EXPLOITATION 51 889 -759
Bénéfice attribué ou perte transférée (I11) 0 0
Perte supportée ou bénéfice transféré (IV) 0 0
Produits financiers de participations 0 0
Produits des autres valeurs mobiliéres et créances de I'actif immobilisé 0 0
Autres Intéréts et produits assimilés (2) 0| 0
Reprises sur provisions et transferts de charges 0 0
Différences positives de change 0 0
Produits nets sur cessions de valeurs maobilieres de placement 0 0
Total des produits financiers (V) [u]] 0|
Dotations financiéres aux amortissements et provisions 0 0
Intéréts et charges assimilées (3) 410) 0
Différences négatives de change 0 0
Charges nettes sur cessions de valeurs mobiliéres de placement O 0
Total des charges financiéres (Vi)| 410| 0
RESULTAT FINANCIER (V-VI) -410 0
RESULTAT COURANT AVANT IMPOTS ({I-11+111-IV+V-V1) 51479 -759
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Compte de résultat suite

COMPTE DE RESULTAT (suite)
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Exercice N

Comptes annuels 2021

Exercice N-1

Produits exceptionnels sur opérations de gestion 0
Produits exceptionnels sur opérations en capital 4 080 0
Reprises sur provisions et transferts de charges 0 0
Total des produits exceptionnels (Vii)| 4 080 0

Charges exceptionnelles sur opérations de gestion 0 0
Charges exceptionnelles sur opérations en capital 4 080 0
Dotations exceptionnelles aux amortissements et provisions 0 0
Total des charges exceptionnelles {Viii)| 4 080| 0

RESULTAT EXCEPTIONNEL (VI -\l 0 0|
Participation des salariés aux résultats de I'entreprise (IX) 9 105 0

Impéts sur les bénéfices (X) 14 884 0)

TOTAL DES PRODUITS (1 + Il + V + VII)] 7 397 749) 0

TOTAL DES CHARGES (Il + IV + VI + VIll + IX + X) 7370 759

BENEFICE OU PERTE (total des produits - total des charges) 27 490 -759
Renvois  (1)-Dont redevancee crédit bail mobilier 0 0
{1)-Dont redevance crédit bail immobilier o] 0]

(2)- Dont produits concernant les entreprises liées o 0

(3)- Dont intéréts concernant les entreprises liées 0 0
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B - ANNEXE DES COMPTES ANNUELS

1. ACTIVITE :

1.1. Contrat géré

Notre société gere les transports publics de voyageurs de I'Agglomération du Cotentin dans le cadre d'un
contrat d'une durée de 7 années qui a commenceé au 01 juillet 2021 et dont le terme est au ler juillet 2028
en lieu et place de Kéolis, délégataire sortant.

1.2, Faits caractéristiques et événements margquants de I'exercice

La Communauté d'Agglomération le Cotentin a choisi de confier I'exploitation de son réseau de transport a
un nouveau délégataire. Transdev Cotentin est officiellement né le ler juillet 2021, date a laquelle Transdev a
repris le réseau.

Le lancement de la nouvelle marque Cap Cotentin s'est progressivement matérialisé durant I'été. Les
premiers véhicules ont fait peau neuve dés la fin du mois de juillet "au revoir Zéphyr, bonjour Cap Cotentin”
avec pour objectif gue 100% du parc de véhicules soit prét pour la mi-septembre.

Il'y a eu la mise en place de la nouvelle gamme tarifaire au 30 aolt 2021. Cette nouvelle tarification solidaire
est désormais basée sur le principe d'équité sociale.

Le 30 ao(t 2021, le réseau Cap Cotentin a simultanément déployé :

- 2 nouvelles lignes réguligres sur le périmétre de la commune de Cherbourg-en-Cotentin {lignes 7 et 9)

- 4 nouvelles lignes réguliéres sur le périmétre de I'Agglemération du Cotentin (lignes A, B, D et E}

- 1 service de Transport a la Demande d'arrét a arrét (Cap a la Demande) sur la commune de Cherbourg-en-
Cotentin et sa 1ére couronne (11 communes)

- 12 circuits scolaires ouverts a I'ensemble des abonnés Cap Cotentin

- 5 lignes a destination des 2 principaux employeurs Orano et EDF accessibles par tous les abonnés Cap
Cotentin

Viennent s'ajouter a ces nouveautés, la reprise des 4 ex-lignes régionales NOMAD/MANEO (10, 11, 12 et 13),
du réseau Zéphyr (lignes 1, 2, 3, 4, 5, 8) et des services Cap Access (PMR), Domino (scolaires), Cap Cotentin
de nuit depuis le 1er juillet.

2. PRINCIPES COMPTABLES :

Les comptes annuels sont établis conformément aux dispositions du Code de Commerce et du réglement
ANC 2014-03 relatif au plan comptable général modifié par le réglement ANC 2018-01 du 20 avril 2018

2.1.Principes généraux appliqués

Les comptes annuels sont établis conformément aux principes comptables frangais en vigueur.
Les comptes sont présentss en euros.

2.2. Durée de I'exercice comptable

L'exercice a une durée de 12 mois couvrant la période du 01/01/2021 au 31/12/2021.
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2.3.Changements de méthodes comptables

Aucun changement de méthode comptable n'est intervenu sur I'exercice.

3. REGLES ET METHODES COMPTABLES

L'évaluation des éléments inscrits en comptabilité a été pratiguée par référence a la méthode dite des colts
historiques. Plus particuliéerement, les modes d'évaluation décrits ci-aprés ont été retenus pour les divers
postes des comptes annuels.

3.1. Immobilisations incorporelles

- Les logiciels informatiques sont amortis sur une durée comprise entre 1 et 3 ans.

3.2.Immobilisations corporelles

- Les immobilisations corporelles sont évaluées a leur coit d'acquisition ou a leur colt de production. Ces
derniers ne comprennent aucune guote-part de frais financiers ou de frais généraux.

- Le matériel roulant, les installations fixes des ateliers et dépdts de bus, ainsi que I'ensemble des
équipements et matériels nécessaires a I'entretien et a I'exploitation sont mis a notre disposition a titre
gratuit par I'Autorité Organisatrice

- Le matériel roulant, les installations fixes des ateliers et dépdts de bus, ainsi que I'ensemble des
équipements et matériels nécessaires a I'entretien et a I'exploitation seront repris au terme de la DSP,
PPP etc. ...a leur VNC ou a leur valeur de marché par I'Autorité Organisatrice.

- Matériel neuf:
En application de la réglementation sur les actifs, les biens sont amortis sur leurs durées de vie
économiques :

Matériel Durée Mode

Constructions 20 ans linéaire
Agencements et installations 10 ans linéaire
‘s . . . 5310 S\ e
Matériel et outillage industriel ans linéaire
Matériel neuf d’exploitation (véhicules standards) 12 ans linéaire
Matériel neuf électrique d'exploitation (véhicules standards) 12 ans linéaire
Materiel neuf d'exploitation (a fort kilométrage) 8 ans linéaire
Matériel d’exploitation (minibus) 6ans linéaire
Matériel neuf électrique d'exploitation (minibus) 5 ans lingaire
Matériel d’exploitation (autres) 5 ans linéaire
Véhicules de service 4 ans linéaire
Batteries véhicules électriques standards 6 ans linéaire
Batteries vehicules electrigues (minibus) 5 ans linéaire
Matériel informatique :néss linéaire

itmnsde»
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Matériel de bureau 5a7ans| linéaire
- 5410 . .
Meobilier de bureau ans linéaire

La sociéte a par ailleurs adopté sur le plan fiscal les modalités d'amortissement

suivantes :

Matériel Durée Mode
Matériel neuf d'exploitation (véhicules standards) 10 ans | dégressif
Matériel neuf électrique d'exploitation (véhicules standards) 10ans | dégressif
Matériel neuf d'exploitation (a fort kilométrage) 8 ans deégressif
Matériel d'exploitation (minibus) 6 ans dégressif
Matériel neuf électrique d'exploitation (minibus) 5ans dégressif
Mateériel d'exploitation (autres) 5 ans dégressif
Pour les autres immobilisations, les durées d'usage sont égales aux durées de vie économigues.

=> La société pratigue ainsi des amortissements dérogatoires correspondant au différentiel entre
I'amortissement sur les durées économiques {comptables) et I'amortissement sur les durées d'usage
(fiscales).

-Matériel d'occasion :
Le matériel d'exploitation acheté d'occasion est amorti linéairement sur les mémes durées que les biens
neufs, moins I'dge a la date d'achat, avec un minimum de 2 a 4 ans & savoir :

Matériel Durge _AM
minimum
Matériel d’exploitation (véhicules standards) 12 ans 4 ans
Materiel d'exploitation (a fort kilométrage) 8 ans 2 ans
Matériel d'exploitation (minibus) 6 ans 2 ans
Matériel d'exploitation (autres) 5 ans 2 ans

3.3.Immobilisations financiéres

Non applicable.

3.4.5tocks

Les stocks de matiéres comprennent principalement le carburant et les piéces de rechange des véhicules. s
sont valorisés selon la méthode du colt moyen unitaire pondéré. Une dépréciation est comptabilisée lorsque
la valeur vénale de |'actif est inférieure a sa valeur nette comptable.

3.5. Créances et dettes

Les créances et dettes sont évaluées a leur valeur nominale. Les créances sont, le cas échéant, dépréciées par
voie de provision pour tenir compte des risques de non-recouvrement.

3.6. Provisions pour risques et charges

Les provisions pour risques et charges sont estimées en fonction des données connues de la société 3 la date
d’arrété des comptes.
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3.7. Information sur les capitaux propres

3.7.1. Amortissement

Non applicable.

3.7.2. Subventions d'investissement

Non applicable.

3.8. Information sur le compte de résultat

3.8.1. Amortissement

Non applicable.

3.8.2. Reprise des subventions d'investissement

Non applicable.

3.8.3. Contributions financiéres

Non applicable.

4. AUTRES INFORMATIONS

4.1. Honoraires des commissaires aux comptes

Comptes annuels 2021

En application du Décret n® 2008-1487 du 30 décembre 2008, l'information relative aux honoraires des
commissaires aux comptes n'est pas communiquée dans cette annexe car elle est fournie dans I'annexe aux

comptes consolidés de Transdev Group.

4.2. Loyers Transdev Location de Véhicules

Non applicable.

Cﬂ.'transdev
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4.3. Engagement en matiére de retraite

Hypothéses retenues pour I'évaluation des engagements de retraite :
Age de cessation d'activité :

Cadres 64 ans

TAM 62 ans

Emp. / Ouwv. 62 ans
Matelots / Officiers 55 ans

Taux de charges patronales : 42%
Taux annuel d'actualisation inflation comprise : 0.60%

Evaluation annuelle des salaires :

Cadres 1.00%

TAM 0.50%

Emp. / Ouwv. 0.50%
Matelots / Officiers 0.50%

Taux annuel d'inflation : 1.75%

Les engagements relatifs aux contrats urbains sont évalués sur la durée du contrat.

Les droits acquis par les salariés au titre des indemnités futures de fin de carriére ont été déterminés en
fonction de I'dge et de I'ancienneté de chague salarié par application d'une méthode tenant compte

d'hypotheéses d'évolution de salaires, d’espérance de vie et de taux de rotation du personnel, conformément
aux principes retenus dans le groupe Transdev.

La charge de I'exercice de 5446 Euros lige a ces indemnités a été provisionnée.,

4.4. Engagements au titre des médailles du travail

Non applicable.

4.5. Engagements au titre du Droit Individuel a la Formation

La gestion des heures accumulées au titre du Droit Individuel a la Formation reléve désormais de la Caisse
des Dépdts et Consignations au titre du nouveau dispositif Compte Personnel de Formation créé par la loi du
5 mars 2014 et entré en vigueur a compter du ler janvier 2015.

Avec ce nouveau dispositif, la société n'a plus aucun engagement ni risque de charges futures a prendre en
compte.

4.6. Renseignements concernant les parties liées

En application du réglement de I'ANC et de I'article R.123-198 11 du Code de commerce, relatif aux parties
lides, notre société déclare n'avoir aucune transaction concernée sur I'exercice 2021.
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4.7. Gestion des coefficients de déduction de TVA :

La société réalise exclusivement des opérations dans le champ d'application de la TVA et taxables a la TVA.
Les coefficients d'assujettissement et de taxation associés a I'ensemble des achats de biens et services sont
respectivement de 1 et 1. Le coefficient d'admission est déterminé par référence aux dispositions légales.

4.8. Intégration fiscale

La société est entrée dans le groupe d'intégration fiscale Transdev Group a compter du ler janvier 2021,

4.9, Consolidation

Les comptes de la société sont intégrés [globalement] dans les comptes consolidés de Transdev Group,
société anonyme de droit francais immatriculée au registre du commerce et des sociétés de Nanterre sous le
numeéro 521 477 851 dont le siége social est situé 3 allée de Grenelle — CS20098 92130 Issy-les-Moulineaux,
eux-mémes consolidés par intégration globale dans les comptes consolidés de la Caisse des Dépéts et
consignations (Section générale) dont le siége social est situé au 56, rue de Lille - 75356 Paris 07 SP.

Les états financiers consolidés Transdev Group et Caisse des Dépdts et consignations (Section générale) sont
disponibles aux adresses indiquées ci-dessus.

4.10. Taxe sur les salaires
Non applicable.

5. EVENEMENTS POSTERIEURS A LA CLOTURE

Néant.
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6. COMPLEMENT D'INFORMATION RELATIF AU BILAN

6.1. Etat de I'actif immobilisé

IMMOBILISATIONS Valet Soute aw ddbut
Frais d'établissement et de développement {1} 0l o (W
Autres postes d'immabilisations incorpareles (1] 0 o 504 Bdg|
Terrains 0 0 0
Sur sol propre ) o %)
Sur sol d'autrui 0 o Q)
Constructions
Installations générales, agencements et aménagements des o 0 o
constructions
Installations technigues, matériel et outillzge industriels [y o 11 215
Lil‘:r:uuuﬂs;zllzlule T EEETICETITETITS, AT gaTTaTs 0 0 31975
Autres immabilisations Matériel de transport 0 o 624 849|
corpaorelles Matériel e bureau et mobilier infarmatigue Ly o #4097
Emballages récupérables et divers 0 o 0l
Immohbilisations corporelles en cours 0 o 0
Myances et acomptes 0l o (&)
TOTAL (1)) 0| 0 755 135
Participations évaludes par mise en dguivalence 0 o ¥
Autres participations 0l o 0|
Autres titres Immebilisés 0| o &
Préts et autres immaobilisations financiéres 0 o 1448
TOTAL IV} 0| o 1448
TOTAL GENERAL (1 + 11 + Il + 1V)| [ 0 1261430|
Dont fusions,apports|
Diminutions e Rédvaluation
RUMDNLE s Cession = I'{r:l!:dc: o Valeur d'origine
Frals d'établissement et de développement i 0 0 o %)
Autres postes d'immaobilizations incorporelles (1] 0| 0l 504 846 0|
Terraing 0) ) 0 0|
Sur sol propre 0| [y o ¥
Sur sol d'autrui 0] ) 0 0|
Constructions
Installations générales, agencements et
aménagements des constructions 4 4 & 9
Installations technigues, matériel et outillage industriels 0 0 11215 0
s s e : o :
Autres immaobilisations
corparelles Matériel de transport 0 4 080 6200769 0l
Matériel de bureau et mabilier infarmatigue 0) ) 84097 0|
Embazllages récupérables et divars 0l 0l o 0l
Immcbilisations corparelles en cours 0 0 o 0
Mvwznces et acomptes 0l 0| o 0l
TOTAL {1i)| 0| 4 o80| 751 0586 0|
Participations évaludes par mise en éguivalence 0 0 o K
Autres participations 0| 0l 0 0|
Autres titres Immicbilisés 0 a o 0
Préts et autres immaobilisations financiéres 0l 0l 1448 0l
TOTAL (IV) 0| 0| 1448 0|
TOTAL GENERAL {1+ 1l + Il + V) 0| 4 080| 1257350 0|
Dont: Fusions, Apports [
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6.2. Etat des Amortissements

SITUATION ET MOUVEMENTS DES AMORTISSEMENTS DE L'EXERCICE

Immobilisations amortissables Déhu.t Augment. Diminutions
d'exercice

" 0 0| o 0
:‘I\:.:LH:) HFUSLES W T TS a iU T BT JUTETNIES ol 51 276 0 51276
Terrains 0] 0| a 0
Sur sol propre 0 0 0 li]
Constructions Sur sol d'autrui 0j 0| 0 a
Installations générales, agencements 0 0 0 a
Installations technigues, matériels et outillages 0] 2827 0 2 827
Installations générales, agencements divers 0 8302 0 8302
?n:rt\:‘::sbilisations Matériel de transport 0 49 762 0 49 762
corporelles Matériel de bureau, informatique et mobilier o] 9 628 0 9 628
Emballages récupérables et divers 0] 0| 0 0
TOTAL IMMOBILISATIONS CORPORELLES (1l1) 0 70 518] 0| 70518
TOTAL GENERAL (1 + 11 + I11)| 0| 121 794 q| 121 794|

Dent fusions, apports

VENTILATION DES MOUVEMENTS AFFECTANT LA PROVISION POUR AMORTISSEMENTS DEROGATOIRES

DOTATIONS REPRISES
Différentiel de Mode Amort fiscal Différentiel de Mode Amort fiscal v ::: :;:e
durée dégressif exceptionnel durée dégressif exceptionnel

Frais étab 0 0 1] 0| 0| 0 0

Autres [4] 0 0 0 0 0 Q0

Terrains 4] 0 0 0] 0] 0 1]

Constructions :

sol propre 0 0 0 0| 0| 0 0

sol autrui 0 0 0 0 0 a Q

install. 0 0 0 0| 0| 0 0
Autres immobilisations :

Inst. techn. 0 0 0) 0j 0| o 0

Inst gén. i} 0 0 0 0 0 li]

M.Transport 0 Q 0 0 0 0 Q0

Mat bureau. 0 0 0 0 0 0 a

Emball. [4] 4] 0 0 0 0 0

CORPO. o] 0 )] o] [4 [ 0

Acquis. de titres 0 0 | 0

TOTAL] 0 [1] 0 0 0| 0|

Cadre C Charges réparties sur plusieurs exercices ?i'::l: : Augment. Diminutions I'ﬁr:;:a
Frais d’émission d'emprunt a étaler 0] 0| 0 0
Primes de remboursement des obligations 0 ] 0 1]
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6.3. Etat des Provisions

Nature des provisions

Début de
Fexercice

Rapport d'activites

Dotations

Comptes annuels 2021

Reprises

Fin de
exercice

Provisions gisements miniers et pétroliers
Provisions investissements
Provisions pour hausse des prix
Amortissements dérogatoires

Dont majorations exceptionnelles de 30%
Provisions implantation étranger avant 1.1.1952
Provisions implantation étranger aprés 1.1.1992
Provisions pour préts d'installation
Autres provisions réglementées

A= =LA L e

TOTAL (1)}

Qlo o o o o o o o o

Provisions pour garanties données aux clients
Provisions pour pertes sur marchés a terme
Provisions pour amendes et pénalités

Provisions pour pertes de change

Provisions pour pensions

Provisions pour impdts

Provisions pour renouvellement des immobilisations
Provisions pour gros entretien et grandes révisions
Provisions pour charges soc et fisc sur congés 3 payer

264 10.

locooocofooooo

DDDDDQDC}DC}DC}DC}D

ra
=2}
B
=
B

Autres provisions pour risques et charges
TOTAL ﬂl}l

g

g

Provisions sur immos incorporelles
Provisions sur immos corporelles
Provisions sur titres mis en équivalence
Provisions sur titres de participations
Provisions sur autres immos financiéres

Provisions sur stocks
Provisions sur comptes clients
Autres provisions pour dépréciations

TOTAL {iii)]

nmomooooolg

mmesnsmpmn_u}l

Slojo o olo o o o olelo o o o o o o o o o olalo o o o o o oo 0

g

Dont dotations et reprises d'exploitation
Dont dotations et reprises financiéres
Dont dotations et reprises exceptionnelles

o

dépréciations des titres mis en équivalence

Dont fusions apports |
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6.4. Etat des fonds de commerce et des malis de fusion

Augmentation Diminutions Virementde Montant finde

Libellés

s de l'exercice  de |'exercice I'exercice I'exercice
Droits de Lignes de Transport () 0| 0
Fonds de commerce a durée illimitée 0 0
Fonds commerciaux sur contrats 0 0
Fonds comimerciaux sur contrats occasionnels 0 0
TOTAL Fonds de Commerce (I1) 0| 0 0 0 [V
Malis technigues contrats v 0
Malis technigues contrats occasionnels 0 0|
TOTAL Malis techniques (111 0 0| v 0| ol
TOTAL Immobilisations incorporelles {1+ + 1) | o| 0 o| o o
IMalis technigues sur terrains 0| 0|
Malis technigues sur constructions 0 0
Malis technigues sur véhicules 0 0
TOTAL immobilisations corporelles (IV) o 0 0 0 [V
Malis techniques sur participations (V) 0 0
TOTAL Général (I + Il + Il + IV + V) of o of 0| 0
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6.5, Etat des amortissements et des dépréciations sur fonds de commerce et malis de fusion

Capb

COTENTIN

Comptes annuels 2021

Cadire A Montant début Exercice Augmentation de I"exercice Virement de I'exercice
Dotations Dotations
FONDS DE COMMERCE ET MALIS TECHNIQUES DE FUSION Amortissements Dépréclations ] R Amortissements Dépréclations
Droits de Lignes de Transport (1) 0 ol
Fonds de commerce & durée illimitée 0l
Fonds commerciaux sur contrats 0 0l
Fonds commerciaux sur contrats occasionnels Q 0
TOTAL Fands de Commerce (i) 0 0 0| o 0 0|
Malis technigues contrats 1] ]
Malis technigues contrats occasionnels 0 o
TOTAL Malis technigues (11} [ 1] il 0 1] o
TOTAL Immabilisations incorporelles (I + 11 + 111} L a| 0 0| 0| 0|
Malis technigues sur terrains 0
Malis technigues sur constructions 0l 0l
Malis technigues sur véhicules [ [
TOTAL immebilisations cerporelles (IV) 0 0 0 0 o
Malis techniques sur participations (V) | | 0| | | |
TOTAL Cadre A (1 +1+ 1+ 1V + V]| q q q d q [

Cadre B Diminution de I'Exercice Virement de |'exercice

Reprise sur Reprises sur

FONDS DE COMMERCE ET MALIS TECHNIQUES DE FUSION Amort Tl ereen

Fin de I'exercice

Amortissements Déprécations Amortissements Dépréciations

Droits de Lignes de Transport (I} 0 o)
Fends de commerce & durée illimitée 0|
Fonds commerciaux sur contrats 0 0
Fonds commerciaux sur contrats oceasionnels 0l 0|
TOTAL Fands de Commerce (i) 0 0 0| o 0 o

Malis techniques contrats [ o

Malis techniques contrats occasionnels 0 0
TOTAL Malis techniques (I} [ 0| o 1] 0
TOTAL Immobilisations | Mes {1 + 11+ 1) | q 0 of o 0 0|
Malis technigues sur terrains 0
Malis technigues sur constructions 0l 0|
Malis technigues sur véhicules 1] 0
TOTAL immobilisations cerporelles {Iv) | l:l| u| D| 0| l:l| 0|
Malis technigues sur participations (V) | | | | | | 0|

TOTAL Cadre 8 (141 + 1+ +V) | q q o] qf q 0
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6.6. Etats des échéances des créances et des dettes
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Etat des créances Aun an au plus A plus d'un an
Créances rattzchées i des participations o 0] 0
Préts ol o 0|
Autres immos financié 1 448 1448 0]
TOTAL DES CREANCES LIEES A LACTIF IMMOBILISE 1448 1448 0|
Clients douteus ou litigieu ol 0 0|
Autres créances 199 &39) 109 639 0
Créances représentatives de titres prités ol 0 0|
Personnel et comptes rattachés 5199 5109 0l
Securité sociale et autres organismes sociaux o 0 0l
Impots sur les bénéfices ol 0 0|
Erat et autres collectivités Tawe sur la valeur ajoutée 304 844 394 B44 [l
Autres impdts ol [ 0l
Etat - divers 81 &35 81838 0l
Groupes et associés 3110 415 3110415 [+]
Débiteurs divers £ BTH) 4676 [
TOTAL CREANCES LIEES A LACTIF CIRCULANT 3 796 611 3796 611 0|
Charges constatées d'avance 26 196/ 26 196 0l
TOTAL DES CREANCES 3 824 255 3824 255 o
Préts accondés en cours d'exercice 0
Remboursements obtenus en cours d'exercice ol
Pridts et avances consentis aux associés 0

Aplus d'unan et - de

Aunanau plus cing ans A plus de cing ans
Emprunts obligataires convertibles [ o o 0|
Autres emprunts obligataires 0l ol 0 0|
Emprunts auprés des établissements de crédits moins de 1 an & l'origine [ 0 0 0l
Emprunts auprés des établissements de crédits plus de 1 an 3 |'orgine 0l ol 0 0|
Emprunts et dettes financléres divers ol o o 0
Fournisseurs et comptes rattachés 2943 929| 2543 29| 0 0l
Personnel et comptes rattachés 350 541 350 541 0 [
Steuritd soriale et autres organismes sociaug 394 085 04 QRS 0 0l
Impdts sur les bénéfices 0 ol [ 0l
Etat et autres callectivitds Taxe sur la valeur ajoutée 14 282 14 282 0 0
publiques Obligations cautionnées 0l o 0 0l
Autres impédts 35975 35 579 o 0|
Dettas sur immobilisations et comptes rattachés A4k 748 A6 T8 0 0|
Groupes et associés 14 953 14 53 0 0l
Autres dettes 655 086 655 DG 0 0|
Delte représentative de tires empraniés ol ol o 0|
Produits constatés d avance 0 0 o 0
TOTAL DES DETTES 4 855 602 4 855 502| o 0|
Emprunts souscrits en cours d'exercice i:;r;:l:auprts des associés personnes 0l
Emprunts remboursés en cours d'exercice 0
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TRANSDEV COTENTIN Comptes annuels 2021

6.7. Etat des Charges a payer et des produits a recevoir

6.7.1. Charges a payer

Charges a payer
DETTES FOURNISSEURS ET COMPTES RATTACHES 784 719
DETTES SOCIALES 512 003
AUTRES DETTES 43 784
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0)
TOTAL _ 1340 503

6.7.2. Produits a recevoir

Produits a recevoir Montant
CREANCES CLIENTS ET COMPTES RATTACHES 162 840
CREANCES FISCALES 81838
AUTRES CREANCES 4676
0
0
Q)
0
0
0
4]
0
0
Q)
0
0
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6.8. Détail des Charges et des produits constatés d'avance

6.8.1.Charges constatées d'avance

Charges constatées d"avance Exploitation Financier Exceptionnel
LOCATION MATERIEL DE BUREAU 255 0 0
LOCATION MATERIEL INFORMATIQUE 25 87§ 0 0
REDEVANCES D'EXPLOITATION 65 0 0
0 0 0)
0 0 0
0 0 0|
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0|
0] 0 0
0 0 0|
0) Q [
0 0 0
0 0 0|
0 0 0
0 0 [4]
0) 0 0
0 0 0
oL [ 610 q q

6.8.2.Produits constatés d'avance

Produits constatées d'avance Exploitation Financier Exceptionnel

o 00 000000000000 00c00 00

:':t:i O 000000000000 00000000
[T == =T = I = = O T = [ = = = = = [ = 0~ O~ = = A = O <~ =

i—h -
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Ccap:

COTENTIN

TRANSDEV COTENTIN Comptes annuels 2021
6.9. Composition du capital social
Nombre va I‘.!ur Capital Social
Nominale
Norlnbre d ?CtICII"IS /Iparts .sociales composant le capital 1000 10 10 000
social au début de |'exercice
Augmentation du capital
- Par augmentation du nombre d'actions/parts sociales 0
- Par augmentation de la valeur nominale 1000 306 306 000
Réduction du capital
- Par diminution du nombre d'actions/parts sociales 0
- Par diminution de la valeur nominale
Afthmlpam sociales composant le capital social en fin 1000 316 316 000!
d'exercice

Clo'transdev
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TRANSDEV COTENTIN Comptes annuels 2021

7. COMPLEMENT D'INFORMATION RELATIF AU COMPTE DE RESULTAT

7.1. Ventilation du chiffre d'affaires

Ventilation du chiffre d’affaires

Répartition par secteur d’activité
Transport Urbain 7 265 904|
Autres Produits 9 283

Total chiffres d'affaires 7275 187} q
Répartition par marché géographique

Chiffres d'affaires nets-France 7275187 0
Chiffres d'affaires nets-Export 0 0
Total chiffres d'affaires 7 275 187 |
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TRANSDEVY COTENTIN Comptes annuels 2021

7.2, Quotes-parts de résultat sur opérations faites en commun

Société Quote-part 31/12/2021

GIE Connex LCB_guote part 31/12/2021 Néant

TOTAL OI

7.3. Détail des transferts de charges

Transferts de charges
Transferts de charges d'exploitation 99 199
Transferts de charges financiéres 0
Transferts de charges exceptionnelles 0
TOTAL 99 1'34

7.4. Rémunérations allouées aux organes d'administration et de direction

Rémunérations allouées

Organes d'Administration et de direction

- Aucun jeton de présence n'a été alloué aux organes d'administration au titre de l'année 2021

Citransde,v
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TRANSDEV COTENTIN

7.5. détail des charges et produits exceptionnels

Libellé

Charges

exceptionnelles

Cap:

COTENTIN

Comptes annuels 2021

Produits
exceptionnels

REFACTURATIONS IMMOBILISATIONS TRANSDEV
NORMANDIE MANCHE

4 080

EDODDDOEDDDDGDDDOODDODDGODODDO

a
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TRANSDEV COTENTIN Comptes annuels 2021

7.6 Ventilation de |'impot sur les sociétés

Résultat courant Résultat

aprés participation exceptionnel

Résultat comptable avant 1S

Base décalages temporaires et permanents 14 551 14 551

Autres imputations dont déficit antérieurs -759| -759

Base calcul IS 56 166| 0 56 166

Basesi 15a 26,5 % 56 166 56 166

Basesi 1Sa27,5% 0

IS théori t crédits d'i ots et aut

_ eonlque avant crédits d'impéts et autres 14 884 0 14884

imputations

IS avant crédits d'impdts et autres imputations: taux

14 884 14 884

26,5%et27,5%

Autres contributions 0

Imputation crédits d'impots 0

Régularisation IS antérieurs 0

Impéts sur les sociétés 14 884 0 14 884
|nésuﬂvtwmpmb.feﬁet 274'9q q 2749q

Citmnsde)/
COTENTIN



Rapport d'activites

TRANSDEV COTENTIN

7.7. Situation fiscale latente ou différée

cap:

COTENTIN

Comptes annuels 2021

Libellé 31/12/2021 31/12/2020
Situation nette 342731 0
Bases d'accroissement de la dette future d'imp6t
Provisions réglementées 0 0
Subventions d'investissement 0 0
Ecart d'évaluation négatif des titres d'0.PV.C.M
Ecart de conversion Actif 0 0
Autres charges déduites d'avance
Plus values a long terme en sursis d'imposition
Autres
Total bases d'accroissement de la dette future d'impét 0 of
Total passif d'impét futur o o]
Bases d'allégement de la dette future d'impdt
Participation des salariés 9105 0
Contribution sociale de solidarité (C35)
Pertes potentielles sur contrat a long terme
Provisions pour retraites et obligations similaires 264 104 0
Autres risques et charges provisionnés
Charges a payer
Ecart d'évaluation positif des titres d'0.PV.C.M
Ecart de conversion Passif 0 0l
Autres produits taxés d'avance
Déficits reportables fiscalement 0 759
Autres décalages temporaires
Total bases d'allegement de la dette future d'impot 273 209] 759]
Total actif d'impét futur 70 570 19
Situation nette corrigée de la fiscalité différée 413 301 19
Taux d'impét sur les sociétés applicable 25,83% 25,83%

En adéquation avec la position retenue dans les comptes consolidés du groupe TRANSDEV, le taux

d'imposition différé retenu est de 25.83%

Cﬂ.transdgw
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TRANSDEV COTENTIN

8. AUTRES INFORMATIONS

8.1. Effectif moyen

tes

2024

Effectif moyen salarié

Comptes annuels 2021

Effectif 2021 2020
Ingénieurs et Cadres
Agents de maitrise 3
Employés et techniciens 59
Cuvriers 4
Autres
rom i ] 3
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TRANSDEY COTENTIN

8.2. Engagements Hors Bilan

8.2.1. Ventilation par échéance

Ccap:

COTENTIN

Comptes annuels 2021

Catégorie d'engagement Total <1an del4a5ans »5ans

Engagements donneés (a detailler)

Néant 0
0
0
0
0
0|
0|
0

|A. Total engagements liés & l'exploitation o| 0| 0| o
0
0
0
0|
0
0
0
0|
0
0|
0
0
0
0
0
0

Total des engagements donnés (A+B+C)

Engagements requs (3 detailler)

Total des engagements regus (1]

O 0. 0 0 0 0 0. O

Citransde,v
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TRANSDEV COTENTIN Comptes annuels 2021

8.2.2.Crédit-bail

31 décembre 2021
Valeur d'origine 1 '
Amortissements : Néant

Cumuls exercices antérieurs
Dotation de I'exercice

Total Amortissements] of

Valeur Nette

Redevances payées : Néant

Cumuls des redevances sur exercices antérieurs
Redevance de |'exercices

Total Redevances payées| q
Redevances restant a payer : Néant,
A1 an au plus
Aplus d'1 an et 5 ans au plus
Aplus de 5 ans
Total Redevances a payer 0|

Citransdev
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2.2 - Le compte d’exploitation au format défini par la Convention
Le format du compte de résultat « DSP » est défini au chapitre 11 du cahier des charges.

Ce compte de résultat « DSP » est issu d’un retraitement de la comptabilité générale et
analytique du délégataire.

La premiere colonne (i) correspond aux comptes prévisionnels transmis chaque année
précédente. Toutefois, pour cette année de démarrage de la convention de DSP (28
semestre 2021) il n’a pas été établi de compte prévisionnel. Il s’agit donc du compte
d’exploitation de la réponse a I’Appel d’Offre (Euro 2019) — Offre de base et options 1 a 4.

La deuxiéme colonne (ii) « Comptes sociaux » est une ventilation du compte de résultat du
Délégataire au format « DSP ». Le résultat net est égal au résultat net comptable certifié par
le Commissaire aux Comptes, soit 27.240 €.

La troisieme colonne (iii) « Retraitements », est une colonne de retraitements. Il s’agit
principalement des écarts de Contribution Financiére liés aux ajustements des unités
d’ceuvre, des indices entre la date d’arrété des comptes sociaux et I'établissement du
compte rendu de délégation et des avenants en cours discussion/approbation.

La quatrieme colonne (iv) « Comptes sociaux yc retraitements » et la somme de la colonne
(iii) « Comptes sociaux » et de la colonne (iii) « Retraitements ».

La cinquiéme colonne (v) « Ecarts Prév. / Réalisé » est la différence entre la colonne (iv)
« Comptes sociaux yc retraitements » et la colonne (i) « Prévisionnel ».

La sixieme colonne (vi) « Réalisé N-1 » correspond au réalisé de I'année précédente.

Citransdev
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(0] (i) (iii) (i) + (iif) = (v) v)-MH=M (vi)
Exercice clos le 31 décembre 2021 Prévisi | Retrai Comptes sociaux Ecart Réalisé N-1
yc retraitements | Prév. / Réalisé
RECETTES
Contribution forfaitaire 7 162 120 7 300 663 289 402 7 590 065 427 945 1)
Recettes du trafic [} -33 001 -35121 -35121 0
dont intéressement recettes trafic 0 -31501 -2255 -33756 -33756 0
dont intéressement recettes diverses 0 -1500 136 -1364 -1364 0
dont spéciaux et occasionnels 0 0 0 0 0
Produits relatifs aux services a la mobilité [} 0 0 0
Produits financiers o [} 0 0
Autres produits 1] -1676 -1218 -1218 o
dont variation par transparence 0 -1758 457 -1301 -1301 0
dont autres produits 0 82 82 82 0
TOTAL RECETTES 7 162 120 7 265 986 289 402 7 553 726 391 606 0
COUTS VARIABLES
Colits variables d'exploitation 4608 613 4632913 211501 4844 414 338 837 0
salaires de conduite 2713772 2613038 2613038 -100 733 0
intérimaires conduite 0 20 471 20 471 20 471 0
énergie de traction 381475 373313 373313 -8 162 0
assurances véhicules 61671 61671 61671 0 0
sinistres dus a des tiers 14 479 0 0 -14 479 0
pneumatiques 21 368 19 598 19 598 -1770 0
autres consommations (lubrifiants...) 13191 6395 6395 -6 796 0
sous-traitance exploitation 1340 760 1533027 187 268 1720 295 458 338 0
autres charges de roulage 61 898 5400 24233 29 633 -8 032 1]
Coiits variables d'atelier 496 474 569 165 o 569 165 72691 o
salaires directs atelier 152 769 224454 224454 71 685 0
pieces entretien 105 089 62 703 62 703 -42 386 0
peinture 0 191171 191171 191171 0
nettoyage et pleins 75 474 40 951 40 951 -34 522 0
sous-traitance entretien 0 26 187 26 187 26 187 0
autres charges directes atelier 163 142 23 698 23 698 -139 444 1]
TOTAL COUTS VARIABLES 5 105 087 5202 078 211 501 5413 579 411 529 0
MARGE SUR COUTS VARIABLES 2 057 034 2 063 908 77 901 2 141 809 161 154 0
COUTS FIXES
Exploitation 367 579 333 269 o 333 269 -6 812 o
salaires exploitation 286 004 110 648 110 648 -175 356 0
maintenance MR 0 0 0 0 0
maintenance SAELV billettique 35 000 124 563 124 563 89 563 0
véhicules de services 19 077 19 007 19 007 -70 0
Fournitures SAEIV 27 499 47 370 47 370 47 370 0
P+R 0 0 0 0 0
autres sous-traitance exploitation 0 31680 31680 31680 0
autres charges fixe exploitation 0 0 0 0 1]
Marketing commercial / Etudes 420 328 309 659 1] 309 659 -94 668 o
salaires du point d'accueil 188 451 106 093 106 093 -66 358 0
études et enquétes 32 000 45 540 45 540 13 540 0
commissions dépositaires 3056 2260 2260 -796 0
billetterie 6200 4771 4771 -1429 0
information des voyageurs 59 850 0 0 -59 850 1]
communication et publicité 59 920 135 700 135 700 75 780 0
entretien des points d'arrét 29 250 15 295 15 295 -13 955 0
autres charges fixes marketing 41 600 0 0 -41 600 0
Services généraux 997 811 1181441 o 1181441 205 454 o
salaires services généraux 50 070 41978 41978 -8 091 0
locaux et parkings 120 000 79 063 79 063 -40 937 0
documentation 7 500 9 000 9 000 1500 0
frais postaux & télécom 15 750 23672 23672 14 672 0
informatique et bureautique 200 453 194 549 194 549 4588 0
assistance technique & PMAD groupe 525 596 764 053 764 053 243 040 0
frais de société 0 0 0 0 0
frais de représentation 2750 11227 11227 8477 1]
voyages et déplacements 11 000 7 820 7 820 -3180 1]
formation (non comprise dans la masse salariale) 0 0 0 0 0
frais bancaires 5500 9384 9384 3884 0
aussurances (hors parc) 4058 1582 1582 -2 476 0
Organic 0 0 0 0 0
CET 33185 28 599 28 599 -4 586 0
autre impots 4200 364 364 -3836 0
missions d'assistance et de conseil 17 750 10 149 10 149 -7 601 0
Autres charges fixes de structure 109 051 127 650 o 127 650 29 654 o
dotations aux amortissements 102 118 121794 121794 29 996 0
Variation des provisions 0 5446 5446 5446 0
charges financiéres 6933 410 410 -5788 1]
loyers de crédit bail 0 0 0 0 0
Autres 52203 69 515 0 69 515 17 312 0
TOTAL COUTS FIXES 1946 973 2 021 534 0 2 021 534 150 940 0
TOTAL COUTS 7 052 059 7 223 612 211 501 7435113 562 469 0
TOTAL IMPOTS SUR LES BENEFICES 30 267 14 884 20 373 35 257 4990 0
RESULTAT aprés IS 79 794 27 490 57 528 85019 5224 0

Cﬁ'tmnsdev
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COTENTIN

Préambule

Le rapport d'activités 2021 présente un format atypique puisque deux opérateurs ont
opéré des délégations de services publics sur cette année :

* L'entreprise KEOLIS Cherbourg a exploité la délégation de service public du
01/01/2021 jusqu'au 30/06/2021.

* L'entreprise TRANSDEV Cotentin suite a l'attribution de la nouvelle délégation
de service public qui a démarré le 01/07/2021 pour s’achever le 30/06/2028.

Depuis l'attribution de la délégation de service public en avril 2021, toutes les équipes
de Transdev Cotentin ont relevé de nombreux challenges :

* Lareprise des services ZEPHIR au 01/07/2021,

* Le déploiement de la nouvelle marque « CAP COTENTIN »,

* Le lancement de la nouvelle gamme tarifaire,

* Lelancement de la nouvelle offre unique,

» Lacréation d'un nouveau service de transport a la demande,

* Le déploiement d'un nouveau systéme d'aide a l'information voyageur ...

Autant de succés commerciaux qui témoignent de notre engagement pour
accompagner la Collectivité et proposer aux habitants du territoire des solutions de
mobilité adaptées a leurs besoins.

’ (F transdev
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I- Fréquentation

2021 - Voyages Réalisés en mensuel
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Voyages Mob janv.-21 | févr.-21 | mars-21 | avr.-21 mai-21 juin-21 Total
Tickets

Ticket 1 voyage 1,31 58 978 64 466 58 510 55 972 55 587 78 494 372 008
Ticket 1 voyage TIXI 1,31 1538 2 031 1 669 1936 1894 1 894 10 962
Ticket 2 voyages 2,62 967 883 1297 990 920 1614 6 671
Carnet de 10 tickets 11,1 7 526 8103 7 093 6 194 6 260 9 255 44 431
Carnet de 10 tickets TIXI 11,1 3419 4129 3852 3696 3430 3430 21 956
Carnet de 30 tickets 33,3 4595 5927 4928 4329 4 462 5 661 29 903
Titre Journée 4 196 136 72 84 84 112 684
Tickets Avantages/JTP 1,31 0 0 0 0 0 0 0
Billet de groupe (10 pers) 1,31 26 0 110 52 0 760 948
Ticket Tribu 4 5 20 35 80 30 10 135 310
Total Tickets 77 264 85710 77 611 73 284 72 648 101 355 487 872
Abonnements Adultes

Abonnement mensuel SEZAM 58,76 22 331 22 446 22 270 20 801 22 446 24 914 135 209
Abonnement annuel SEZAM 73,2 24 702 24 481 24 920 25 356 25 283 24 260 149 002
Pass'entreprises 73,2 0 0 0 0 0 0 0
Total Abonnements Adultes 47 033 46 927 47 191 46 157 47 730 49 175 284 211
Abonnements Jeune -26 ans

Abonnement jeune mensuel 61,24 62 649 63 690 67 670 50 829 63 567 63 935 372 339
Abonnement jeune annuel 65 209 287 209170 208585 208 715 208 325 206 375 1 250 457
Total Abonnements Jeunes 271936 272860 276 255 259 544 271892 270310 1622 796
Abonnements Seniors

Azur mensuel > 60 ans 41,39 10 422 9 561 10 016 9 934 10 306 10 844 61 083
Abonnement Annuel > 60 ans 43,63 8 305 8 086 8 043 8 131 7 955 7737 48 256
Total Abonnements Seniors 18 727 17 648 18 059 18 064 18 261 18 581 109 340
Titres Gratuits

Carte Topaze 46,82 74 163 75 895 119 859 74 069 72 477 70 464 486 928
Titres multimodaux

Trains Bus Mensuel 54,13 0 0 0 0 0 0 0
Trains Bus Hebdo 54,13 0 0 0 0 0 0 0
Total Titres multimodaux 0 0 0 0 0 0 0
Divers 0
Carte libre circulation+ PASS été 0
Total 489 122 499 040 538 975 471119 483 008 509 884 2991 148
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Voyages par ligne 2021

N° et nom des lignes et services . Lo . . X Total’
Janvier | Février Mars Avril Mai Juin cumulé
de transport N
Ligne 1 101 190 | 102 697 96 462 104 814 97 887 106 458 | 609 509
Ligne 2 6 787 7 090 7209 5345 6912 6 161 39 504
Ligne 3 101 911 104 302 95 384 89 293 95 997 106 199 | 593 086
Ligne 4 86 418 88 661 84 075 83 516 87 342 94 637 | 524 650
Ligne 5 137053 | 142649 | 135475 | 137934 | 135968 | 148 527 | 837 605
Ligne 8 10 876 11 168 9 826 7 618 10 117 10 077 59 682
Ligne 9 2 781 2 252 2332 391 2 617 2 421 12 794
Ligne 10 998 980 880 202 790 819 4 669
Zéphir de Nuit 0 0 0 0 0 0 0
Itinéo Access' 449 480 458 695 460 540 3081
DOMINO College Diderot 748 783 634 1412 639 606 4822
DOMINO College Ferronay 416 320 311 64 247 327 1 685
DOMINO College Ferry 1259 1049 887 207 962 1158 5521
DOMINO Express Amfreville 577 621 559 90 751 523 3120
DOMINO Lycée Doucet 1921 1 500 1357 216 1307 916 7 217
DOMINO Millet - IUT 6 946 6128 5 362 1950 4119 2212 26 717
DOMINO Taxi Hameau Pharés 121 87 46 16 26 12 308
DOMINO Tocqueville - Sauxmarais [ 6 498 6 140 5176 1 007 4385 2 203 25 409
ITINEO Taxi Arsenal 47 44 37 30 9 7 174
ITINEO Taxi Cimetiere Tourlaville 0 0 0 0 0 0 0
ITINEO Taxi Gare SNCF 0 4 2 2 2 0 10
ITINEO Taxi Hainneville Haut 27 15 11 12 6 0 70
ITINEO Taxi Hameau Quévillon 5 0 3 0 0 0 8
ITINEO Taxi La Marche 0 0 0 0 0
ITINEO Taxi Polyclinique 0 0 0 0 0 0 0
ITINEO Taxi ZAC de Sauxmarais 39 33 63 21 4 5 164
TAD La Saire 0 0 0 0 0 0 0
Autonome 9 657 10 193 13 377 19 845 19 212 8 831 81114
Délocalisé 4096 2 347 2293 4798 3560 5 467 22 560
AUTRES + TIXIPASS 8 304 9 497 8 899 11 640 9 691 11 780 59 810
Ligne Querqueville Plage /
Domino La Flague /
Total 489 122 | 499 040 | 471 119 | 471 119 | 483 008 | 509 884 |2 923 291
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Validations 2021 Janvier Février Mars Avril Mai Juin TOTAL

Ligne 1 60 357 53 259 62 339 45 571 53 040 62 530 337096
Ligne 2 4048 3677 4 659 2324 3745 3619 22072
Ligne 3 60 787 54 091 61 642 38 823 52 016 62 378 329737
Ligne 4 51 546 45 980 54 334 36 311 47 326 55 587 291 084
Ligne 5 + 81748 73978 87 551 59 971 73 674 87 240 464 162
Ligne 8 6 487 5792 6 350 3312 5482 5919 33342
Ligne 9 1659 1168 1 507 170 1418 1422 7344
Ligne 10 595 508 569 88 428 481 2669
Zéphir de Nuit = - -

Ligne PMR 268 249 296 302 249 317 1681
DOMINO College Diderot 446 406 410 614 346 356 2578
DOMINO College Ferronay 248 166 201 28 134 192 969
DOMINO College Ferry 751 544 573 90 521 680 3159
DOMINO Express Amfreville 344 322 361 39 407 307 1780
DOMINO Lycée Doucet 1146 778 877 94 708 538 4141
DOMINO Millet - IUT 4143 3178 3465 848 2232 1299 15 165
DOMINO Taxi Hameau Phares 72 45 30 7 14 7 175
DOMINO Tocqueville - Sauxmarais 3876 3184 3 345 438 2 376 1294 14513
ITINEO Taxi Arsenal 28 23 24 13 5 4 97
ITINEO Taxi Cimetiere Tourlaville -

ITINEO Taxi Gare SNCF 2 1 1 1 5
ITINEO Taxi Hainneville Haut 16 8 7 5 3 39
ITINEO Taxi Hameau Quévillon 3 2 5
ITINEO Taxi La Marche -

ITINEO Taxi Polyclinique -

ITINEO Taxi ZAC de Sauxmarais 23 17 41 9 2 3 95
TAD La Saire -

Autonome 5760 5286| 8645 8 628 10 410 5187 43916
Délocalisé 2443 1217 1482 2086 1929 3211 12 368
Ligne Querqueville Plage -

AUTRES + -

VALIDATIONS TIXIPASS 4 953 4 925 5751 5061 5251 6 919 32860
291 747 258 803 304 462 204 833 261717 299 490 1621052
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Recettes janv.-21 |févr.-21 mars-21 | avr.-21 | mai-21 | juin-21  Total
Tickets

Ticket 1 voyage 53207 58158 52785 50496 50148 70814 335607
Ticket 1 voyage TIXI 1174 1 550 1274 1478 1 446 1 446 8 368
Ticket 2 voyages 772 705 1035 790 734 1288 5323
Carnet de 10 tickets 7 581 8 163 7 145 6 239 6 307 9323 44758
Carnet de 10 tickets TIXI 2 800 3382 3155 3027 2 809 2 809 17 982
Carnet de 30 tickets 4115 5308 4413 3876 3996 5069 26777
Titre Journée 151 105 56 65 65 87 529
Tickets Avantages/JTP 0
Billet de groupe (10 pers) 13 0 55 26 0 380 474
Ticket Tribu 4 17 30 68 26 9 115 265
Total Tickets 69830 77400 69986 66024 65513 91330 440 082
Abonnements Adultes

Abonnement mensuel SEZAM 12 541 12606 12507 11682 12606 13992 75934
Abonnement annuel SEZAM 10225 10133 10315 10496 10466 10042 61677
Pass'entreprises 0 0 0 0 0 0 0
Total Abonnements Adultes 22766 22739 22822 22178 23072 24034 137 611
Abonnements Jeune -26 ans

Abonnement jeune mensuel 14508 14749 15671 11771 14721 14806 86 225
Abonnement jeune annuel 38052 38031 37925 37948 37877 37523 227 356
Total Abonnements Jeunes 52560 52780 53595 49719 52598 52329 313 581
Abonnements Seniors

Azur mensuel > 60 ans 5036 4620 4 840 4 800 4980 5240 29 516
Abonnement Annuel > 60 ans 3483 3392 3373 3410 3337 3245 20 240
Total Abonnements Seniors 8 519 8 012 8213 8 210 8 317 8 485 49 756
Titres Gratuits

Carte Topaze 0 0 0 0 0 0 0
Titres multimodaux

Trains Bus Mensuel 0 0 0 0 0 0 0
Trains Bus Hebdo 0
Total Titres multimodaux 0 0 0 0 0 0 0
Divers

Carte libre circulation/autre 120 20 140

Total

153 796 160 952 154 617 146 131 149 499 176 178 941 172
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lll- Activité commerciale

Campagne de réassurance COVID 19:

¢ Date de diffusion : mars 2021
+  Objectifs :
- Rassurer les voyageurs sur le fait que le bus n’est pas un lieu de contamination et informer
sur les mesures mises en place par le réseau et la CAC.
- Valoriser I'image du bus, notamment a travers un publireportage dans le « C a Cherbourg »
«  Cible principale : Les voyageurs du réseau
+  Cible secondaire : les Cherbourgeois

e Lessupports:
- Visuels déclinés en plusieurs versions pour passer un message simple et percutant
- 3vidéos de 20 secondes tournées dans les bus pour démontrer par I'image les mesures
mises en place par le réseau et ancrer le message dans la réalité.
e Les canaux de diffusion prévus :
- Affichage A3 dans les bus et en agence
- Un publireportage dans le « C a Cherbourg » pour valoriser les actions du réseau afin de
lutter contre la COVID et rassurer/remercier nos voyageurs.
- Diffusion sur le site Internet zephirbus.com
- Diffusion sur les réseaux sociaux
- Affichage sur les écrans du réseau (dans les bus, en agence)
- Newsletter a nos abonnés sur les mesures mises en place par le réseau et la CAC pour lutter
contre la propagation de la COVID
* Les visuels
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Documents Nombre commandé

Guide été 2021 8000
Mailings :

Accueil des « Nouveaux arrivants » sur Cherbourg-en-Cotentin
Nb de courriers envoyés 212
Nb d'abonnement souscrits 4
Relance des abonnés annuels Zéphir

Nb de courrier envoyés 298

Nb d'abonnement renouvelé 168
Suivi digital :

TOTAL janv-21 févr-21 mars-21 avr-21 mai-21 juin-21

Consultations site web zephirbus.com 115589 23 848 17 806 19153 16 124 17 230 21428
Consultations application mobile BUSINFO Cherbourg 832637 132 896 171887 206 345 129242 192 267 218 072
SMS Envoyés 46824 7887 1345 6550 10851 3984 16 207
Nb d'abonnés page Facebook "ZéphirActu" 2900

Nb d'abonnés Twitter "@ZéphirActu" 1456
Données TixiPass :

BDu o1/01/2021 0 AU 30/06/2021 o

Q Tous les produits "
2= Vued'ensemble du 01/01/2021 au 30/06/2021 £ 3

30723,50 € 7531 hw)

TOTAL DES VENTES NOMBRE DE COMMANDES

O

Suivi des réclamations : cf annexe KEOLIS
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Taux de courses controlées :

Controles et fraude
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Janvier Février Mars 1er Trimestre Avril Mai Juin 2e Trimestre ANNEE
Nombre de voyages 489 122 | 499 040 | 538975 1527137 |471119| 483008 | 509884 [ 1464011 | 2991148
Nombre de clients controlés 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Nb de fraudes 3 5 13 21 3 0 4 7 28
Taux de fraude #DIV/O! | #DIV/O! | #DIV/O! #DIV/0! #DIV/O! | 0,00% | #DIV/O! #DIV/O! #DIV/0!
Taux de contrble 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00% - 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00%
Heures de vérif 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Temps moyen par bus
Recettes fraude 0,00€ | 60,00 € | 265,00 € 325,00 € 500€ | 0,00€ | 60,00€ 65,00 € 390,00 €
Nbre de PV payés 0 1 9 10 1 0 1 2 12
Taux de recouvrement 0,00% | 20,00% | 69,23% 47,62% 33,33% 25,00% 28,57% 42,86%
Nombre de courses 13729 | 13278 | 14706 41713 13295 | 13227 | 13840 40362 162428
Nombre de courses contrblées 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Taux de courses controlées 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
“ Le détail des données de contrdle est fourni dans le support numeérique
(KEOLIS/fichier Recap stat et vérif 2021).
Suivi de la fraude et recouvrement :
* Le détail des données de fraude est fourni dans le support numeérique
(KEOLIS/fichier Suivi de la fraude 2021).
Nomb C | Taux d
3 X Nombre de ‘fm re umu Nombre de | Nombre de Recette Taux de Taux de auxae
Année Mois clients heures j , . recouvremen
voyageurs A, N PV dressés PV payés Fraude contrdle fraude
. . .| contrdlés | contrble, . . . . . t
2021 Janvier 489122 6138 234,08 3 0 0,00 € 1,25% 0,05% 0,00%
2021 Février 499 040 4696 149,81 5 1 60,00 € 0,94% 0,11% 20,00%
2021 Mars 538975 4102 161,28 13 9 265,00 € 0,76% 0,32% 69,23%
2021 Avril 471119 2232 112,10 3 1 5,00 € 0,47% 0,13% 33,33%
2021 Mai 483 008 3215 174,84 0 0,00 € 0,67% 0,00%
2021 Juin 509 884 3918 164,90 4 1 60,00 € 0,77% 0,10% 25,00%
Total 2021 2991148 24301 997,01 28 12 390,00 € 0,81% 0,12% 42,86%
17

Cﬂ.'tronsd.ev
COTENTIN



Rapport d'activités

COpD:

COTENTIN

Mois
Valeurs 1 2 3 4 5 6 Total général
Montant forfaitaire PV
Montant Recu
Montant forfaitaire PV 60,00 60,00 240,00 60,00 180,00 600,00
Montant Recu 10,00 5,00 60,00 75,00
Montant forfaitaire PV 120,00 60,00 180,00 60,00 60,00 480,00
Montant Recu 70,00 70,00
Montant forfaitaire PV 120,00 180,00 300,00
Montant Recu 60,00 65,00 125,00
Montant forfaitaire PV 60,00 60,00
Montant Recu
Montant forfaitaire PV 60,00 120,00 60,00 240,00
Montant Recu 120,00 120,00
Total Montant forfaitaire PV 180,00 300,00 780,00 180,00 240,00 1680,00
Total Montant Recu 60,00 265,00 5,00 60,00 390,00
Recouvrement des amendes
250
200
150
M1l
100
0 Wi I | o
0 e M3
[J] =] (O] = [J] =] [J] = (O] =] [J] =]
= [ £ [ = [ = [ £ [ = [
s & = & | B & B & | 8 & B & ua
‘© +~ ‘© . ‘S = ‘S - ‘© = ‘S =
€ 5 T & t 5 t & T 5 t 5 M5
2z £ €z £ €z £ €z £ €z £ £z ¢
IS =~ N S S S = Mo
c C c c C c
o o] o o o] o
= > = = > =
BATTY C DELORME P GUILLET C HERVE B POITELE SYDONIE A
Année [ 20217
Délais de recouvrements des Délais de recouvrements des amendes
amendes
Rappel oral 28 * Rappeloral

Paiement sur place = Paiement sur place
Frais de dossier paiement

Frais de dossier paiement sous 6
8jours sous 8 jours
= Amende forfaitaire de base

Amende forfaitaire de base

. . paiement sous 8 jours
paiement sous 8 jours Paiement de 8 a 30 jours

Paiement de 8 a30jours 11% (majoration + 20€)
. . = Paiement de 31 a 60 jours
(majoration + 20€) (majoration + 50€)
Paiement de 31a 60 jours = Paiement aprés transmission
(majoration + 50€) dossier OMP
- N — = Amende non payée
Paiement apres transmission

dossier OMP
Amende non payée 13
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Suivi des incidents et fraude:

Données du mois de juin et cumul

TABLEAU DE SUIVIDES INCIDENTS ET DE LA FRAUDE

Juin 2021 Eléments du Mois Eléments a Fin de Mois Cumul
mobile
N-1 [Reéalis¢| eoni | N-1 [Reéalise]| eoni | opm
I-INCIDENTS
A/ incidents au préjudice du personnel
- violences avec arrét de travail et plainte 0 0 0,0 0 0 0,0 0
- violences sans arrét de travail 0 0 0,0 0 0 0,0 0
- menaces, altercations (avec plainte) 0 0 0,0 5 5 0,0 8
- incivilités, insultes 5 0 -5,0 9 6 -3,0 18
B/ incidents au préjudice de la clientéle
- violences avec arrét de travail - 0 0| 0,0 0 0 0,0 0
- violences sans arrét de travail - 0 0 0,0 2 1 -1,0 1
- menaces, altercations 0 1 1,0 1 5 4,0 7
- incivilités, insultes 0 0 0,0 1 2 1,0 7
C/vandalisme
1°) matériel roulant
- jets de projectiles avec dégats 0 0 0,0 0 0 0,0 2
- jets de projectiles sans dégat 0 0| 0,0 1 1 0,0 4
- tags et graffitis 0 of 0,0 0 0 0,0 1
- gravages 0 0| 0,0 0 0 0,0 0
- dégradations 0 0 0,0 0 1 1,0 2
2°) matériel fixe
- abribus, poteaus,... 0 13 13,0 16 47 31,0 57,
D/ perturbations d’exploitation
- purges, signaux d’alarme, malveillance 0 1 1,0 1 1 0,0 12
- ... 0 0 0,0 0 0 0,0 0
Il- FRAUDE
- taux de fraude terrain 0,21 0,10 -0,1 0,20 0,12 -0,1 0,14
- taux de fraude par enquéte 2,70 2,70| 0,0 1,35 1,35 0,0 2,70
- taux de contrle 148 0771 07 0,66 041 03 098

Le détail des données sur le suivi des incidents fraude est fourni dans le support
numerique (KEOLIS/fichier suivi des incidents et fraude 2021).
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V- Absentéisme

ABSENTEISME 2021 - CHERBOURG janv.-21 févr.-21 mars-21 avr.-21 mai-21 juin-21  ANNUEL
Nb heures contractuelles 19591,01 19340,76 19194,51 19194,51 19194,51 19090,51 115605,81
Nb heures absences 1123,90 1009,13 1522,52 1516,99 1409,20 1 205,86' 7 787,60
Absence maladie 909,40 862,88 1376,27 1438,99 1262,95 1059,61 6910,10
Absence longue maladie (>90jours) 452,56 420,88 250,25 377,00 578,83 485,88 2565,39
Absence maternité 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Absence AT 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Absence Trajet 214,50 146,25 146,25 78,00 146,25 146,25 877,50
Absence maladie pro 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Absence maladie hors LM&mater 456,84 442,00 1126,02 1061,99 684,13 573,74' 4344,72
Nb heures contractuelles CONDUCTEUR 16666,01 1641576 16269,51 16269,51 16269,51 1616551 98055,81
Nb heures absences CONDUCTEUR 1036,15 994,50 1522,52 1516,99 1219,08 1 132,74' 7421,98
Absence maladie CONDUCTEUR 821,65 848,25 1376,27 1438,99 1072,83 986,49 6544,48
Absence longue maladie (>90jours) CONDUCTEUR 347,75 420,88 250,25 377,00 578,83 485,88 2460,58
Absence maternité CONDUCTEUR 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Absence AT CONDUCTEUR 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Absence Trajet CONDUCTEUR 214,50 146,25 146,25 78,00 146,25 146,25 877,50
Absence maladie pro CONDUCTEUR 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Absence maladie hors LM&mater CONDUCTEUR 473,90 427,38 1126,02 1061,99 494,00 500,61 4083,90
Taux absentéisme filiale 5,74% 5,22% 7,93% 7,90% 7,34% 6,32% 6,74%
Taux absentéisme filiale hors LM & Mater 3,43% 3,04% 6,63% 5,94% 4,33% 3,77% 4,52%
Taux absentéisme CONDUCTEUR 6,22% 6,06% 9,36% 9,32% 7,49% 7,01% 7,57%
Taux absentéisme CONDUCTEUR hors LM & mater 4,13% 3,49% 7,82% 7,01% 3,94% 4,00% 5,06%
Nombre de jours maladie 75,00 190,00 293,00 311,00 275,00 235,50
Nombre de jours maladie CONDUCTEUR 60,00 187,00 293,00 311,00 236,00 220,50
dont jours longue maladie
Nombe de jours AT 14,00 28,00 30,00 16,00 30,00 30,00

Absence Garde d'enfant - dispositif COVID

Absence Garde d'enfant -CONDUCTEUR - dispositif COVID

Taux absentéisme filiale 5,74% 5,22% 7,93% 7,90% 7,34% 6,32% " #DIV/0!
Taux absentéisme CONDUCTEUR 6,22% 6,06% 9,36% 9,32% 7,49% 7,01% " #DIV/0!

La synthese par personne figurent en annexe KEOLIS. Le détail mensuel est fourni dans
le support numeérique (KEOLIS/fichier Absentéisme 2021).
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VI-  Suivi kilométrique
Réalisé janv-21 févr-21 mars-21 avr-21 mai-21 juin-21
Kilométres totaux 190 010 181 613 204 676 183 083 171 581 196 415
Kilométres
commerciaux 149421 141196 159361 145992 133756 155516
Kilométres HLP &
technigues 21552 21155 23890 15623 20483 23557
Kilométres en sous-
traitance 19037 19262 21425 21468 17342 17342
Prévisionnel CEP | janv-21 févr-21 mars-21 avr-21 mai-21 juin-21
Kilométres totaux 200 963 185 975 202 297 188 242 178 572 193 774
Kilométres
commerciaux 162433 148972 163763 151186 144105 156192
Kilométres HLP &
technigues 21957 20208 22130 20496 19576 21146
Kilométres en sous-
traitance 16573 16795 16404 16560 14890 16435
VII- Suivi maintenance
MOIS Janvier Février Mars Avril Mai Juin
Panne rouge 5 11 5 4 4 12 Toutes pannes confondues
Panne bleue 7 11 14 15 7 9
MOIS Janvier Février Mars Avril Mai Juin
Signalements émis 133 118 149 107 150 149
Signalements traités 128 111 141 107 138 132
MOIS Janvier Février Mars Avril Mai Juin
Nb sans contre-visite 8 8 13 9 6 6
Nb avec sursis 1 1 0 0 0 1
Nb avec refus 0 0 0 0 0 0
Nb passage aux mines 9 9 13 9 6 7
Taux sans contre-visite 89% 89% 100% 100% 100% 86%
Taux avec contre-visite 11% 11% 0% 0% 0% 14%
Taux de refus 0% 0% 0% 0% 0% 0%
21 =
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N COD:
B COTENTIN

Nombre de pannes

20

A\ A

Janvier Février Mars Avril Mai Juin

—e—Panne rouge —m—Panne bleue

Nombre de signalements émis et
traités

160

140
120 -
100 -
80 -
60 -
40 -
20 -
0 i

Janvier Février Mars Avril Juin

B Signalements émis  m Signalements traités

Nombre de passages aux mines
14

12

10

8 -
6
4 -
2
0 -

Janvier Février Mars Avril Juin

= Nb sans contre-visite ' Nb avec sursis B Nb avec refus
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VIlI- Suivi des consommations

Kilometres Janv.-21 fewr.-21 mars-21 awr.-21 mai-21 juin-21] Total

109 2088 1750 754 1148 1504 2363 9607
201 651 676 603 299 522 809 3560
202 0 448 362 135 828 447 2220
401 378 433 780 639 229 150 2609
402 1980 1574 1824 2163 1585 2480 11606
403 2479 2214 855 2447 2098 3059 13152
500 4740 4405 5067 4239 5227 5646 29324
501 5565 4704 6349 2869 5532 4847 29866
502 4841 3761 3215 3991 4517 5820 26145
503 5044 4455 5902 4452 4694 4569 29116
712 977 822 961 0 887 952 4599
713 1640 1184 1355 98 995 969 6241
714 964 688 946 150 1285 1198 5231
715 1322 1168 1230 166 1394 1391 6671
716 1055 592 885 66 464 167 3229
717 0 0 0 0 600 974 1574
718 0 0 0 0 0 0 0
808 2436 1613 1756 725 1191 2221 9942
811 0 1975 2653 2079 2485 2940 12132
812 2848 1095 0 0 0 3943
813 3025 2708 2882 2780 2757 1709 15861
814 2585 3175 3741 2962 3269 2983 18715
815 2764 3455 3668 4078 3091 1076 18132
816 2739 2987 3523 3832 1077 2561 16719
817 2880 3052 2712 3019 2418 2961 17042
818 2449 1983 3614 559 931 1445 10981
830 3948 4181 2611 2227 2544 3777 19288
831 4053 3249 2102 2571 2674 3879 18528
832 3963 569 1494 3363 3532 4435 17356
833 4012 3910 2800 3918 3641 4095 22376
834 3976 3837 4353 5448 3360 3453 24427
835 3858 4206 4351 2320 3488 4167 22390
836 0 4656 4884 4766 3977 4338 22621
837 3021 4700 5032 4680 4484 5151 27068
838 3592 2211 5022 3917 3017 4759 22518
839 4965 4598 4962 1058 4249 4516 24348
840 4501 4433 4801 5145 2624 2545 24049
841 2490 4095 5096 3989 3655 4653 23978
842 4175 2850 5344 4197 4424 2904 23894
843 4759 4527 4844 4693 2678 4367 25868
844 3866 3311 3840 3464 883 4312 19676
845 4946 2550 3592 4077 4316 4397 23878
846 4358 4652 4451 4641 5128 3927 27157
900 5560 3802 5226 3741 3453 5008 26790
901 4544 4676 5668 4918 4834 5280 29920
902 2947 3197 5549 3105 3580 5014 23392
903 3876 5190 5474 4999 3958 4180 27677
904 5167 3423 5280 4576 4333 1735 24514
905 4452 4268 3338 5040 3252 4857 25207
906 5180 4834 5901 4528 4755 4768 29966
907 4501 4823 5435 4480 4858 5182 29279
908 4556 4109 4397 5239 4958 5896 29155
909 4972 4064 5073 5367 5025 5408 29909
910 5183 5591 5169 4262 4743 5703 30651
911 4939 5143 4985 4731 1848 3699 25345

175 810 166 572 186 711 162 356 157 851 180 142 1029 442
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[KM pour Adblug 133 442] 110 048] 128 746| 109 930] 106 873| 119 107] 708146]
Litres Janv.-21 fewr.-21 mars-21 awr.-21 mai-21 juin-21] Total
109 770,9 640,8 285,4 409,4 540,3 843,8 3490,6
201 88,4 91,1 78,8 39 64,4 103,9 465,6
202 0 67,4 45,7 19,1 101,5 58,5 292,2
401 46 51,1 87,7 71 241 17,8 297,7
402 245,1 192,6 223,6 246,6 184,5 281,5 1373,9
403 276 237,7 89,2 250,6 207,5 304,5 1365,5
500 1433,4 1359,7 1577,1 1225,1 1549,6 1649,2 8794,1
501 1588,4 1372,9 2003,6 864,6 1804,3 1504,3 9138, 1
502 1414,4 1091,4 1000,8 1099,9 1295,2 1636,7 7538,4
503 1476,6 1353,8 1913,1 1427,2 1344,2 1308 8822,9
/12 594,6 494,9 644,8 0 681,5 610,4 3026,2
713 1020,7 766,2 823,6 14,2 630,5 657,7 3912,9
714 742 501 667 96,6 819,2 753,4 3579,2
/15 719,8 633,1 662,2 86,5 709,9 719,7 3531,2
716 648,5 362,3 538,9 43,4 271,8 70,8 1935,7
717 0 0 0 0 298,7 509,5 808,2
718 0 0 0 0 0 221 221
808 1119,7 743,8 794,9 326,4 559,1 987,6 4531,5
811 0 712,8 1147,8 867,5 1056, 1 1080, 1 4864,3
812 1190,2 468,9 0 0 0 1659,1
813 1260,3 1133,3 1192,3 1114,9 1137 701,5 6539,3
814 1042,9 1246, 1 1455,6 1107,5 1262,3 1180,5 7294,9
815 1183, 1 1478,7 1551,7 1633,8 1306,4 456,7 7610,4
816 1092,7 1205,4 1370,4 14423 426,8 1050,3 6587,9
817 1100,5 1167,6 1030,9 1096,6 912,1 1110,6 6418,3
818 994,5 820,7 1471,4 217,3 400,6 605,2 4509,7
830 1907,7 1920,8 1154,5 867,9 1078,8 1620,4 8550, 1
831 1764,9 1362 873 1007,3 1084,2 1663,9 7755,3
832 1750, 1 231,1 643,9 1299,6 1413,9 1825,9 7164,5
833 1704,7 1708,7 1243,9 1720,6 1654,8 1716,6 9749,3
834 1482,8 1446,9 1619,6 1936, 1 1289,4 1303,9 9078,7
835 1564,9 1666, 1 1753,2 935 1394,5 1683,2 8996,9
836 172,4 1784 2053,8 1904,7 1660,4 1837,1 9412,4
837 1200,5 1834,2 1943,9 1706,1 1739,5 2009,5 10433,7
838 1559,6 896, 1 2038,9 1458,3 1265,3 2030,6 9248,8
839 1918,7 1789,9 1919,6 406 1657 1755,2 9446,4
840 1728,2 1690,6 1798,3 1890,5 986,4 9832 [ 9077,2
841 941,9 1541,7 1894,9 1459,6 1375,7 1786,6 [ 9000,4
842 1631,9 1147,8 2079,9 1578,2 1748,4 1711 F 9357,3
843 1834,3 1713,6 1818,7 1739 1007,2 1636 [ 9748,8
844 1665,6 1380, 1 1661,5 1458,8 373,8 1802,6 [ 8342,4
845 1962,8 998,4 1485,9 1672,2 1773,5 19299 [ 9822,7
846 1750 1859,2 1779,7 1794,3 2084,7 1610 d 10877,9
900 2039,3 1392,1 1807,3 1226,9 1226,9 1788,4 [ 9480,9
901 1724 1730,5 2063,8 1644,3 1797,6 19711 10931,3
902 1102,3 1198,6 2040,6 1081,6 1301,8 1831,4 [ 8556,3
903 1382,8 1835,7 1932,4 1899,2 1469,7 1571,3 F 10091,1
904 2021,1 1379,2 1972,7 1780,4 1631,6 692,7 [ 9477,7
905 1646,6 1596,5 1190,8 1707,4 1208,6 1834,7 [ 9184,6
906 1757,9 1689,4 1976,8 1456 1643,9 1673,7 [ 10197,7
907 1555,7 1641,5 1830,8 1481,5 1615,2 1772,8 [ 9897,5
908 1781,6 1595,8 1685,3 1969,8 1829,5 2136,4 | 10998,4
909 1858, 1 1523,7 1905,9 1927 1857,3 2008,1 [ 11080,1
910 1926,2 2110,3 1912,9 1517,5 1798 2082,5 [ 11347,4
911 1903,4 2035,6 1940,7 1754 693,2 1439,9 F 9766,8
67 288,70 62 893,40 70679,70] 57 979,30] 59 248,40 67 591,90 385 681,40
24
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Conso janv.-21 fewr.-21 mars-21 awr.-21 mai-21 juin-21] Total
109 36,92 36,62 37,85 35,66 35,92 35,71 36,33
201 13,58 13,48 13,07 13,04 12,34 12,84 13,08
202 #DIV/0! 15,04 12,62 14,15 12,26 13,09 13,16
401 12,17 11,80 11,24 11,11 10,52 11,87 11,41
402 12,38 12,24 12,26 11,40 11,64 11,35 11,84
403 11,13 10,74 10,43 10,24 9,89 9,95 10,38
500 30,24 30,87 31,12 28,90 29,65 29,21 29,99
501 28,54 29,19 31,56 30,14 32,62 31,04 30,60
502 29,22 29,02 31,13 27,56 28,67 28,12 28,83
503 29,27 30,39 32,41 32,06 28,64 28,63 30,30
712 60,86 60,21 67,10, #DIV/0! 76,83 64,12 65,80
713 62,24 64,71 60,78 14,49 63,37 67,87 62,70
714 76,97 72,82 70,51 64,40 63,75 62,89 68,42
715 54,45 54,20 53,84 52,11 50,93 51,74 52,93
716 61,47 61,20 60,89 65,76 58,58 42,40 59,95
717 #DIV/O! [ #DIv/0! [F #DIV/O! [ #DIV/0! 49,78 52,31 51,35
718 #DIV/0! [ #DIV/O! [ #DIV/O! [ #DIv/ol [ #DIv/0o! F #DIV/0! | #DIV/0O!
808 45,96 46,11 45,27 45,02 46,94 44,47 45,58
811 #DIV/0! 36,09 43,26 41,73 42,50 36,74 40,09
812 41,79 42.82F #DIV/0o! [ #DIV/0! F #DIvV/ol [ #DIV/0! 42,08
813 41,66 41,85 41,37 40,10 41,24 41,05 41,23
814 40,34 39,25 38,91 37,39 38,61 39,57 38,98
815 42,80 42,80 42,30 40,06 42,26 42,44 41,97
816 39,89 40,35 38,90 37,64 39,63 41,01 39,40
817 38,21 38,26 38,01 36,32 37,72 37,51 37,66
818 40,61 41,39 40,71 38,87 43,03 41,88 41,07
830 48,32 45,94 44,22 38,97 42,41 42,90 44,33
831 43,55 41,92 41,53 39,18 40,55 42,90 41,86
832 44,16 40,62 43,10 38,64 40,03 41,17 41,28
833 42,49 43,70 44,43 43,92 45,45 41,92 43,57
834 37,29 37,71 37,21 35,54 38,38 37,76 37,17
835 40,56 39,61 40,29 40,30 39,98 40,39 40,18
836 #DIV/0! 38,32 42,05 39,96 41,75 42,35 41,61
837 39,74 39,03 38,63 36,46 38,79 39,01 38,55
838 43,42 40,53 40,60 37,23 41,94 42,67 41,07
839 38,64 38,93 38,69 38,37 39,00 38,87 38,80
840 38,40 38,14 37,46 36,74 37,59 38,63 37,74
841 37,83 37,65 37,18 36,59 37,64 38,40 37,54
842 39,09 40,27 38,92 37,60 39,52 40,33 39,16
843 38,54 37,85 37,55 37,06 37,61 37,46 37,69
844 43,08 41,68 43,27 42 11 42,33 41,80 42,40
845 39,68 39,15 41,37 41,02 41,09 43,89 41,14
846 40,16 39,97 39,98 38,66 40,65 41,00 40,06
900 36,68 36,61 34,58 32,80 35,53 35,71 35,39
901 37,94 37,01 36,41 33,43 37,19 37,33 36,54
902 37,40 37,49 36,77 34,83 36,36 36,53 36,58
903 35,68 35,37 35,30 37,99 37,13 37,59 36,46
904 39,12 40,29 37,36 38,91 37,66 39,93 38,66
905 36,99 37,41 35,67 33,88 37,16 37,77 36,44
906 33,94 34,95 33,50 32,16 34,57 35,10 34,03
907 34,56 34,03 33,69 33,07 33,25 34,21 33,80
908 39,10 38,84 38,33 37,60 36,90 36,23 37,72
909 37,37 37,49 37,57 35,90 36,96 37,13 37,05
910 37,16 37,74 37,01 35,61 37,91 36,52 37,02
911 38,54 39,58 38,93 37,07 37,51 38,93 38,54
Moyenne parc 38,27 37,76 37,86 35,71 37,53 37,52 37,47
25
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Litres janv.-21 fewr.-21 mars-21 awr.-21 mai-21 juin-21] Total

403 5,90 0,00 12,31 18,209
500 67,19 60,56 71,31 45,33 6,34 i 250,731
501 74,67 60,80 96,21 43,98 56,62 d 332,271
502 57,29 55,85 36,65 47,30 87,58 d 284,666
503 70,44 61,42 102,36 85,30 51,98 i 371,492
715 24,06 19,03 18,76 3,05 64,18 i 129,064
716 21,24 3,75 4,43 0,00 20,82 d 50,236
717 0,66 i 0,663
718 34,49 i 34,49
833 56,92 60,63 40,14 34,66 37,71 d 230,064
834 43,22 46,02 53,26 62,53 39,98 d 245,003
835 40,32 35,34 42,92 28,80 34,26 d 181,641
836 9,20 37,30 42,65 57,10 43,17 i 189,414
837 20,25 33,85 37,05 23,96 31,04 d 146,149
838 77,89 31,25 82,20 55,41 54,60 d 301,344
839 34,84 37,80 35,22 10,06 32,89 d 150,807
840 43,52 46,41 50,53 63,69 24,44 d 228,587
841 20,10 27,25 41,07 30,95 30,91 d 150,276
842 41,17 26,81 73,55 50,32 52,45 d 244,289
843 57,26 61,81 63,09 68,91 37,67 d 288,731
844 46,10 37,96 47,05 56,74 9,17 i 197,006
845 47,74 26,51 45,75 59,49 67,20 d 246,686
846 46,07 51,19 54,42 52,33 65,83 d 269,833
900 54,33 38,53 39,01 24,20 29,61 d 185,668
901 39,07 41,24 51,37 37,36 38,05 i 207,088
902 23,65 25,86 46,32 27,18 31,59 d 154,605
903 28,12 43,33 46,23 4524 34,86 d 197,762
904 62,80 46,88 65,25 59,52 51,40 i 285,852
905 51,48 51,02 39,72 53,15 39,33 i 234,692
906 56,56 60,11 71,38 50,00 58,07 d 296,121
907 44 81 52,82 56,82 42 45 42,47 d 239,366
908 77,62 78,59 95,59 108,46 100,37 i 460,627
909 73,61 90,21 112,96 97,65 100,40 d 474,828
910 82,81 101,28 103,46 69,37 85,32 d 442 25
911 100,91 93,86 107,79 104,63 38,79 d 445,976

1601,13 1 545,25 1 874,50 1611,41 1 534,20 0,00 8 166,49
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Conso janv.-21 fewr.-21 mars-21 awr.-21 mai-21 juin-21] Total
403 0,24 0,00 0,00 0,50 0,00 0,00 0,138
500 1,42 1,37 1,41 1,07 0,12 0,00 0,855
501 1,34 1,29 1,52 1,53 1,02 0,00 1,113
502 1,18 1,48 1,14 1,19 1,94 0,00 1,089
503 1,40 1,38 1,73 1,92 1,11 0,00 1,276
715 1,82 1,63 1,53 1,83 4,60 0,00 1,935
716 2,01 0,63 0,50 0,00 4,49 0,00 1,556
717 F #DIV/0! [F #DIv/0o! T #DIV/ol [ #DIV/0! 0,11 0,00 0,042
718 " #DIV/0! [F #DIV/0! T #DIV/o! [F #DIv/ol [ #DIvV/o! [F #DIV/O! [T #DIV/0!
833 1,42 1,55 1,43 0,88 1,04 0,00 1,028
834 1,09 1,20 1,22 1,15 1,19 0,00 1,003
835 1,05 0,84 0,99 1,24 0,98 0,00 0,811
836 " #DIV/0! 0,80 0,87 1,20 1,09 0,00 0,837
837 0,67 0,72 0,74 0,51 0,69 0,00 0,540
838 2,17 1,41 1,64 1,41 1,81 0,00 1,338
839 0,70 0,82 0,71 0,95 0,77 0,00 0,619
840 0,97 1,05 1,05 1,24 0,93 0,00 0,951
841 0,81 0,67 0,81 0,78 0,85 0,00 0,627
842 0,99 0,94 1,38 1,20 1,19 0,00 1,022
843 1,20 1,37 1,30 1,47 1,41 0,00 1,116
844 1,19 1,15 1,28 1,64 1,04 0,00 1,001
845 0,97 1,04 1,27 1,46 1,56 0,00 1,033
846 1,06 1,10 1,22 1,13 1,28 0,00 0,994
900 0,98 1,01 0,75 0,65 0,86 0,00 0,693
901 0,86 0,88 0,91 0,76 0,79 0,00 0,692
902 0,80 0,81 0,83 0,88 0,88 0,00 0,661
903 0,73 0,83 0,84 0,90 0,88 0,00 0,715
904 1,22 1,37 1,24 1,30 1,19 0,00 1,166
905 1,16 1,20 1,19 1,05 1,21 0,00 0,931
906 1,09 1,24 1,21 1,10 1,22 0,00 0,988
907 1,16 1,02 1,04 0,85 1,07 0,00 0,818
908 1,50 2,30 1,81 2,37 2,32 0,00 1,580
909 1,65 2,11 3,38 1,94 3,09 0,00 1,588
910 1,60 2,10 1,75 1,53 1,79 0,00 1,443
911 2,04 1,95 1,98 2,34 0,80 0,00 1,760
1,200 1,404 1,456 1,466 1,436 0,000 1,153
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I- La société exploitante

Citransd.e)v
COTENTIN

491, rue de la Chasse aux Loups
50110 Cherbourg-en-Cotentin

Filiale du groupe Transdev, dont le President est Monsieur Sylvain PICARD, Transdev
Cotentin est une Sociéte par Actions Simplifiee (SAS) au capital de 316 000 €, inscrite au
RSC de Nanterre sous le numéro 892.178.492 et dirigée par Monsieur Jérome FELIZA.

Commiissaires aux Comptes:
Ernst & Young associes
Tour First, 1 Place des Saisons, TSA 14444, 92037 Paris la Défense Cedex

Website: http://www.ey.com
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N COD:
B coTeNTIN

- L'organisation et la gestion

2.1- L'organisation générale

DIRECTEUR
Jéréme FELIZA

administratif

RESPONSABLE RESPONSABLE FORMATEUR / RESPONSABLE
MAINTENANCE RH ase NUMERIQUE &
Ousmana KANE BA Myriam DIDOUH Saebastien BLANCHARD INFORMATIQUE

RESPONSABLE
EXPLOITATION

RESPONSABLE
MARKETING
Virginie BAILLY

Havier MANON

ASSISTANT RESFORS/ABLE ASSISTANTE CORRESOINDANT

CHARGE Eruinsz €T ResroNsABLEDE oL JssisTant CommeRcaL CHEF D'EQUIPE pedol NUMERIQUE
[LETP)
(1emP) (3ETP) (REIR) (zETP) Armaud LARRIVEE SEE i
pec cmasq?n?mi MECAOENS
(3 CONDUCTEURS) (3ETRY (6ETP)

CONDUCTEURS

La relation avec nos partenaires/sous-traitants :

A ce titre, les engagements qualités que Transdev prend sur le réseau (urbain) seront déclinés sur
I’ensemble du réseau sous-traité et plus particulierement sur les lignes intercommunales.

Pour atteindre cet objectif, nous avons défini une organisation partagée pour assurer nos missions de
coordination et de contréle de I'ensemble des sous-traitants.

000
@r‘\@ Une réunion bimensuelle, spécifique au réseau est tenue

avec les directeurs sous-traitants

2.2 - Relation avec l'Autorité Organisatrice

Le service Mobilité de I'agglomération et Transdev Cotentin ont établi plusieurs groupes de travails
pour partager et améliorer les services au quotidien. Plusieurs outils, temps d’échanges cadrent la
relation quotidienne :

- Réunion mensuelle de présentation du rapport d’activités du mois, au plus tard le 25 du mois
suivant

- Acces partagé « Sharepoint » pour la mise a disposition de fichiers, données etc

- L'intégration a I'association Trans.Cité

- L’assistance technique se traduit par la mise a disposition de compétences et d’expertises
spécifiques, de benchmark, de partage d’expériences opérationnelles et par la production
d’études et d’analyses ciblées
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2.3 - Systeme d’'information
Organigramme Informatique Transdev Cotentin:

* VERON Pascal : Responsable Informatique Reégional Normandie
* JASLIER Alexandre : Responsable Informatique et Numeérique Transdev Cotentin
e HEBERT Guillaume : Correspondant Billettique Transdev Cotentin

Schéma d'architecture réseau :

Pour des raisons de securité hous ne pouvons vous donner plus de detail sur notre
architecture informatique.

Transdev Transdev
Cotentin < b Firewall \ / Firewall K= S| France
Dépot

Transdev

Cotentin «—» FireWa“

Agence

Schéma de communication du matériel embarqué :

2t
VIX
Billettique

o «§» HANOVER

vV
embarqué

HANOVER

BN~ Routeur
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llI- Gestion du personnel

3.1 - Effectifs inscrits au 31 décembre 2021

Au 1¢" juillet, Transdev Cotentin reprenait 'ensemble des collaborateurs de KEOLIS
Cherbourg, ce qui représentait 135 collaborateurs.

Depuis cette date, comme dans toute vie d'une entreprise, les effectifs ont fluctue du fait
des départs naturels et des embauches consécutives.

L'évolution des effectifs entre le 1°" juillet et le 31 décembre est présente ci-dessous :

Juillet Aout Septembre| Octobre |Novembre|Déecembre

Effectifs en

nominal 139 135 134 132 134 133

C'est principalement au sein des entreprises sous-traitantes que l'évolution de
leffectif a été marquante, du fait du lancement des nouvelles lignes
intercommunales pour la rentrée septembre 2021.

Au sein de Transdev Normandie Manche, ce sont 29 conducteurs et conductrices
qui ont permis d'assurer le lancement de ce réseau unique, auxquels s'ajoutent 6
personnes détentrices du permis B recrutées pour assurer le Transport a la
Demande de la premiere couronne de Cherbourg des 2021.

3.2 - Effectifs annuels affectés a l'exploitation du réseau

AU 31 décembre 2021, ce sont 114 agents commerciaux de la conduite en nominal, soit
111 en équivalent temps plein, et 5 agents de maitrise qui sont affectés a l'exploitation.

3.3 - Eléments de la gestion sociale (hotamment bilan des NAO)

Le 15 déecembre 2021, un protocole d'accord de fin de conflit valant accord pour la
negociation annuelle obligatoire était signeé avec les partenaires sociaux afin de traiter les
themes de negociation suivants :

- Laréemunération, le temps de travail et le partage de la valeur ajoutee,
- L'egalite professionnelle entre les femmes et les hommes dans l'entreprise et la
qualité de vie au travail,

- La Gestion Prévisionnelle des Emplois et des Compeétences (GPEC)

En matiére de rémunération, il a été convenu qu'a compter du 1er janvier 2022, le point 100
serait augmenteé de 2,8% pour l'ensemble des collaborateurs (conducteurs, personnel de
l'atelier, employeés, agents de maitrise) ainsi que 'ensemble des primes et indemnités.
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Une dotation habillement annuelle est déesormais attribuée aux collaborateurs.

En matiére d'épargne salariale, l'accord signé en 2020 au sein de la Societé KEOLIS
Cherbourg est toujours applicable, de la méme maniére que l'accord de participation
toujours en vigueur.

L'accent a ete mis sur la négociation en matiere de qualité de vie au travail, axe essentiel
des négociations annuelles obligatoires. Les parties se sont ainsi accordees sur l'attribution
d'un conge supplémentaire au-dela de 20 ans d'anciennete, et un conge supplémentaire
au-dela de 30 ans.

Plusieurs groupes de travail ont éte créés afin de co-construire un plan d'actions autour
des thématiques suivants :

- Fin de carriére
- Travaux pour le BNG (nouveaux services, temps de parcours..)

Afin d'améliorer les conditions de travail et attirer de nouveaux collaborateurs, un travail
important a été fait en matiére de recrutement, plusieurs sessions étant programmeées en
2022 avec des organismes pour former des personnes au meétier de la conduite. Plus de
50 places en formation (permis D + FIMO et titres professionnels) sont ouvertes pour
'année 2022.

Transdev Cotentin a passé, depuis le 1° juillet, 9 personnes de temps partiel a temps
complet. De nouveaux collaborateurs venus de l'extérieur arrivent dés janvier 2022 sur des
postes en temps complet : en effet, l'objectif était de donner la priorité aux collaborateurs
de l'entreprise pour passer de temps partiel a temps complet. Des lors que tous les postes
ont été pourvus en interne, plusieurs promesses d'embauche ont étée faites a des
personnes détentrices du permis D pour une intégration en janvier 2022.

3.4 - Salaire moyen de conduite et tous postes confondus en 2021

L'index de l'égalite professionnelle entre les femmes et les hommes de Transdev 2021
pour l'exercice eécoulé est de 94 points. La remunération des collaborateurs répond a une
grille de salaire. Pour la categorie des conducteurs, le salaire moyen pour l'exercice ecoule
est de 1687,96 €uros, et de 1725,24 euros tous postes confondus.
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Sept membres du Comité de direction sont mis a la disposition de Transdev Cotentin par
Transdev SA pour les postes de Direction, Responsable Marketing, Responsable
Développement commercial, Responsable d'exploitation, responsable Numérique et
Informatique, Responsable Parc et Maintenance et Responsable Ressources Humaines,

3.5 = Personnel mis a disposition

Par ailleurs, Transdev Cotentin sous-traite le nettoyage des véhicules ainsi que le passage
des véhicules aux pleins a la Societé GSF, une personne étant affectée a ces taches.
L'entreprise adaptee ACAIS est en charge d'assurer la propretée du mobilier ainsi que
l'information voyageurs. Le recours a des entreprises temporaires de travail n'est que
ponctuel.

3.6 - Age moyen et taux d'ancienneté de l'effectif (dont conducteurs)

L'age moyen du personnel de Transdev Cotentin au 31 décembre 2021 est de 47,2 ans
(47,9 ans pour le personnel de conduite). L'ancienneté au 31 décembre 2021 est de 11,8 ans
(12,1 pour le personnel de conduite).

3.7 - Taux d'absentéisme par catégorie (conducteurs / autres) et par motif
(maladie, AT, congé maternité, gréve..), et indication des modalités de calcul

Le taux d'absentéisme au 31 décembre 2022 pour Transdev Cotentin est de 5,11%. Les
arréts hors longue maladie représentent 4,20% et les arréts consécutifs a accident du
travail 0,12%.

Mode de calcul : taux d'absentéisme = total du nb de jours calendaires perdus
‘5/heures travaillees 100) (5 correspond aux heures moyennes par jour).

3.8 - Taux d’'accidents du travail notifié en 2021

Le taux d'accident du travail pour l'année 2021 est de 3,40%, celui notifié pour 'année
2022 et applicable au 1" janvier étant de 3,60%.

Deux accidents du travail ont été déclarés depuis le 1°" juillet 2021 :

- Le premier en aout 2021 ayant donné lieu a 2 jours d'arrét,
- Unsecond a 7 jours d'arrét de travail.

Pour chacun, un entretien a été realise entre le collaborateur et un manager de proximite
accompagné du responsable Qualité Securité Environnement, afin de tenir compte de
l'état du collaborateur pour le retour a son poste, mais €galement pour mettre en place
les actions opportunes le cas echéant pour éeviter que de tels evénements ne se
reproduisent.
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Au cours du 2e semestre 2021, toutes les formations obligatoires ont été immediatement
mises en ceuvre : ce sont 16 stagiaires qui ont été formes, pour un colt de 14 754€ et 462
heures de formation, soit 0,7% de la MS.

3.9 - La formation

11 conductrices(eurs) ont suivi une FCO (formation minimale obligatoire a renouveler tous
les 5 ans), pour 35 heures chacun. 2 collaborateurs ont été formés au permis utile a la
conduite du vehicule tractant 'agence mobile, pour un total de 14 heures (personnel au
statut « employe ») et trois collaborateurs « conducteurs polyvalents » en charge de
réeguler le réseau ont suivi une formation de trois jours « management transversal ».

Autotal, 37 887, 34 euros ont éte verses aux organismes collecteurs, sans que ne soit verse
pour 2021 de versements mutualises ni de versement volontaire aussi, aucun
remboursement OPCO (100 % des factures aux organismes de formation ont éte
honorées).

Le bilan du plan de formation 2021 a éte présente en reunion CSE au mois de decembre
ainsi que les orientations stratégiques et le plan prévisionnel pour lannee 2022.
L'ensemble de ces points a fait 'objet d'une information-consultation donnant lieu a un
avis favorable de la part des membres du comite.

3.10 - Nouveaux accords d'entreprise

Le 1° juillet 2021, Transdev Cotentin reprenait l'ensemble du personnel de la Société
KEOLIS Cherbourg. Dés la premiere prise de service, les collaborateurs avaient l'occasion
de rencontrer le nouveau comité de direction. Tous les employés et agents de maitrise
avaient été rencontrés avant la reprise et depuis le 1 er juillet, l'ensemble des
collaborateurs a l'occasion de s'entretenir avec le nouveau Directeur.

Une premiere reunion extraordinaire du Comité Social et Economique (CSE) s'est tenue le
7 juillet 2021. L'occasion pour la Direction d'exprimer la joie pour les collaborateurs de
Transdev d'écrire cette nouvelle histoire ensemble, de rappeler lambition de notre client,
la Communaute d"Agglomeération du Cotentin, et les difféerentes grandes echéances du
contrat, et de rassurer quant aux conditions de travail des collaborateurs, le dialogue social
etant le vecteur incontournable de cette co-construction.

Une opportunité egalement de rappeler le sort des accords collectifs lors d'une reprise,
ou encore la nécessité de mettre en place le Reglement Intérieur de maniére urgente afin
qu'il soit de nouveau applicable.

L'engagement de pas renegocier les accords existant dans l'entreprise au moment de la
reprise a permis de reprendre l'ensemble des avantages sociaux acquis, de poursuivre les
contrats en matiere de protection sociale ou encore d'épargne salariale, avec des
nouveaux interlocuteurs externes pour les collaborateurs parfois.

Naturellement, cet engagement co-existe avec le fait que tout au long de la vie du contrat,
le dialogue social devra précisement permettre de tendre vers une organisation du travail
cohérente avec les besoins de l'exploitation, les accords collectifs ayant vocation a étre
renégocies avec les partenaires sociaux.
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La communication auprés de l'ensemble des collaborateurs de ces différents élements,
immeédiatement mise en place, a permis d'instaurer un climat de confiance. Les réunions
mensuelles avec le comité opérationnel permettent quant a elles d'offrir un niveau
d'informations identique a l'ensemble de la ligne managériale, socle indispensable pour
un bon climat social.

Le 27/10/2021, un accord de prorogation des mandats était signe avec les deux delegues
syndicaux, afin d'envisager les prochaines élections des représentants du personnel a la
date du 12/10/2022 (et non plus pour le 12/11/2021 comme initialement prévu). Cette
prorogation a permis de construire le dialogue social dans des conditions sereines, avec
les mémes interlocuteurs toute la premiére année du contrat, et de préparer au mieux les
prochaines élections.

Le protocole d'accord sur l'organisation de la negociation annuelle 2022 était signé le
22/11/2021 et l'accord définitif le 15/12/2021. Entre ces deux dates, trois réunions se sont
tenues avec les partenaires sociaux, une alarme sociale et un préavis de gréve ont éte
déposés et une journée de cessation d'activité a été suivie par 75 collaborateurs le
15/12/2021.

3.11 - Nombre de jours de gréve

Une alarme sociale et un préavis de greve ont été déeposés et une journée de cessation
d'activité a été suivie par 75 collaborateurs le 15/12/2021.

3.12 - Politique d’'embauche des personnes éloignées de l'emploi

Le travail avec les acteurs locaux de 'emploi a continué pour Transdev sur le territoire de
la Manche, et les liens sont toujours plus fréquents et les actions nombreuses dans le
Cotentin.

Le « parcours carriere » a l'échelle du Cotentin, qui consiste a offrir une passerelle vers la
filiale urbaine aux deux entreprises sous-traitantes de Transdev Cotentin a savoir Transdev
Normandie Manche et Collas Voyages, a ete mis en place dés le début du contrat. Ainsi,
le travail de sourcing et mise en place d'actions de formation visent a embaucher de
nouveaux collaborateurs au sein de l'interurbain.

Une cohorte a vocation a étre mise en place avec la Maison de 'Emploi et de la Formation
ainsi, dés le mois de juillet, le partenariat est né pour un suivi de la clause sociale tout au
long de la vie du contrat.

Une semaine info-métiers en octobre 2021 a permis aux conseillers de la MEF de
simpreégner des préerequis pour orienter au mieux le public, mais également des
bénéficiaires eux-mémes se sont positionnés sur plusieurs actions de sont depuis entres
en formation en vue de ['obtention du permis D.

Ce sont ces actions qui permettent au délégataire du réseau Cap Cotentin de dresser un
bilan positif a fin d'année 2021 avec plus de 20% des recrutements issus de linsertion sur
l'ensemble du périmetre de la délégation de service public.
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IV-  Eléments significatifs intervenus sur le 2" semestre

4.1 - Vie du contrat
Challenges et engagement sont les deux mots qui résument le second semestre 2021

Depuis l'attribution de la délegation de service public en avril 2021, toutes les equipes de
Transdev Cotentin ont su se mobiliser, s'entraider pour réaliser avec succes la mission de
service public qui leur a été confiee.

La reprise des services ZEPHIR, le déploiement de la nouvelle marque « CAP

COTENTIN », le lancement de la nouvelle gamme tarifaire, le lancement de la nouvelle
offre unique, la création d'un nouveau service de transport a la demande, le déploiement
d'un nouveau systéme d'aide a l'information voyageur, sont autant de succés
commerciaux qui témoignent de notre engagement pour accompagner la Collectivité et
proposer aux habitants du territoire des solutions de mobilité adaptées a leurs besoins !

L'adaptation des services, de tous nos agents, de nos partenaires s'integrent
parfaitement dans la philosophie que nous avons déployee depuis le premier jour :

» Renforcer l'attractivité territoriale et favoriser l'acces a 'emploi en proposant des
services de transport adaptes

» Participer a la vie du territoire ;

» Déployer de nouveaux services, de nouveaux outils numeriques et innovants ;

* Deéployer une nouvelle politique qualite, sécurite, environnement pour rendre un
service aux usagers et une meilleure qualite de vie au travail ;

e Poursuivre nos politiques de diversité de recrutement et veiller a l'équité du
traitement homme /femme.

De nouveaux challenges sont attendus dans les années a venir, nous continuerons de
mener a bien notre mission de service public avec pour objectif de proposer des
solutions innovantes, pratiques et accessibles a tous !

La premiére année d'exploitation fait l'objet d'un avenant dont voici les points abordés
(délibération avenant en annexe 1 page 91).

» Lesrenforts d'offre de transport sur les lignes interurbaines A, B et D : véhicules
supplémentaires, services supplémentaires, recettes supplémentaires

* Lesprimes de « repas décalé » qui ne figuraient pas dans le cahier des charges
de la DSP,

» La prise en charge par le délégataire de dépenses liees au surcout de
maintenance du systeme billettique,

* Les conséquences sur les colts d'équipement, et sur les recettes, du retrait des
cadres publicitaires latéraux sur les véehicules,

» La prise en charge de dépenses de création (communication) par le delegataire,

» Laprise en charge par le délegataire de depenses liees aux applications
voyageurs pour le transport a la demande,
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» La prise en charge des abonnements télecom pour les valideurs dans les
véhicules scolaires

» L'acquisition de poteaux d'arrét par le délégataire,

» Lareéalisation des diagnostics des sols par le délégataire,

» Lamise ajour des abonnements commerciaux au 30 aout 2021,

» Lamise en ceuvre d'une navette durant la course Rolex Fastnet,

» La modification d'offre sur « la Glacerie Village »

4.2 - Evolution des dessertes et principaux aménagements du service

cop

B CoreniN

T JUILLET 2021 @ 1%k SEPTEMBRE 2022 2023/2024

. REPRISEET EVOLUTION DU RESEAU
O O

REPRISE DE L’EXPLOITATION,
AJUSTEMENT DE L’OFFRE DE TRANSPORT URBAIN
ET INTEGRATION DE L’OFFRE INTERURBAINE EXISTANTE

Accompagner 8lignes urbaines 4 lignes interurbaines Une offre

Rassurer complétées par complétées par des doublages de transport PMR

Préparer l’avenir des services scolaires PMR sur réservation confortée
DOMING

I"-\COMPTER DU 1** SEPTEMBRE 2021,
EVOLUTION DE L’OFFRE DE MOBILITE

E, 2 =i

6 nouvelles lignes 1premier secteur de 2 nouvelles lignes
Structurantes Transport a la Demande urbaines

al'échelle du territoire al'échelle du territoire avocation de desserte

Le Cotentin de Cherbourg et de des principaux employeurs

53 premiére couronne

Le 1°" juillet 2021 a lanceé la reprise de 'exploitation de l'ensemble des services
reguliers :

* Leréseau urbain de Cherbourg-en-Cotentin :
o Leslignes regulieres de bus
o Les services scolaires Domino
o Leservice Itineo Gare
* Leslignes et services interurbains hérités du réseau Maneo :
o Leslignes regulieres interurbaines et leurs doublages scolaires
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* Letransport ala demande:

o Le service réserve aux personnes a mobilité réduite sur le périmetre de
Cherbourg-en-Cotentin

Cette reprise des services s'est également accompagnée de la reprise des inscriptions
au transport scolaire : avec 146 circuits spécifiques, ce sont plus de 5 700 cartes réalisees
pour la rentrée.

Le 30 aout 2021 marque la premiére évolution majeure de l'offre de transport a 'échelle
de la Communauté d'Agglomeération Le Cotentin (prévue initialement le 1°" septembre) :

» Création du premier des 5 secteurs prévus de Transport a la demande sur
Cherbourg-en-Cotentin et sa premiére couronne :
o Un transport a la demande zonal fonctionnant d'arrét iy
a arrét (d'adresse a arrét pour les personnes a
mobilite réduite) et en rabattement sur les stations
intermodales, connectant au mieux les communes
peu denses au réseau urbain dense,
o Une amplitude de service du lundi au samedi de
7h00 a 19hoo.

S en-Catet oo o

nm ORI -6 in rang
Gara de Sheanile
n EMMQMMM Place des Yamsrji
» Creation des 6 lignes intercommunales principales A, B, C, P o
E F, G, offrant un maillage structurant du territoire (en et P
. . . . Cherbourgeen=Catentin i Sottevast
remplacement des anciennes lignes interurbaines e : ®
Yol [ ) Zone EMR sy soelborind
régionales). (¢ | %
ﬂ?r;":}‘f;.g.en-cmm mwx
:hlul?grgﬁimw Plapo-Pﬂlem
® ®

» Création des lignes 7 Schuman-Collignon et 9 Schuman-Sauxmarais :
o Reposant sur la modification de la ligne 8 Schuman-Polyclinique pour
créer la ligne 9,
o Dont la vocation d'accompagner l'expansion économique du territoire en
desservant LM Wind et toute la zone portuaire de Cherbourg-en-Cotentin,
ainsi que la ZAC de Sauxmarais et ses hombreuses entreprises.

A cette nouvelle offre s'est ajoutée l'exploitation -a titre expérimental et hors DSP- des
lignes intercommunales secondaires S1 a S12 : avec une offre calée essentiellement sur
les besoins scolaires, mais accessibles a tous, ces lighes completent le maillage du
territoire et en assurant la desserte des établissements scolaires secondaires.
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En ce second semestre 2021, le réseau a ete impacte par 18 manifestations entrainant de
legeres perturbations sur le réseau :

4.3- Les événements extérieurs marquants

Date Heure début | Heure fin Véhicule Ligne Direction Type Sous-catégorie Consequences
24/07/2021 14:00 17:00 CIRCULATION - REGULATION Manifestation
31/07/2021 18:55 CIRCULATION - REGULATION Manifestation
07/08/2021 14:10 16:25 Toutes les lignes Toutes les directions CIRCULATION - REGULATION Manifestation Courses déviées
13/08/2021 16:00 18:00 05 || 05 Toutes les directions CIRCULATION - REGULATION Manifestation Ligne en retard
14/08/2021 14:22 16:40 Toutes les lignes Toutes les directions CIRCULATION - REGULATION Manifestation Lignes déviées (12), Arréts non-desservis (5)
21/08/2021 14:10 16:20 Toutes les lignes Toutes les directions CIRCULATION - REGULATION Manifestation Lignes déviées (8)
04/09/2021 14:30 17:00 Toutes les lignes Toutes les directions CIRCULATION - REGULATION Manifestation Ligne en retard (3)
11/09/2021 14:30 17:00 Toutes les lignes Toutes les directions CIRCULATION - REGULATION Manifestation
23/09/2021 12:32 CIRCULATION - REGULATION Manifestation Ligne en retard
24/09/2021 10:30 Toutes les lignes Toutes les directions CIRCULATION - REGULATION Manifestation Ligne en retard (4), Arréts non-desservis
27/09/2021 14:45 15:40 Toutes les lignes Toutes les directions CIRCULATION - REGULATION Manifestation
05/10/2021 12:27 CIRCULATION - REGULATION Manifestation Courses déviées
23/10/2021 14:40 15:20 Toutes les lignes AMFREVILLE CIRCULATION - REGULATION Manifestation Arrét non desservi
30/10/2021 14:30 15:30 CIRCULATION - REGULATION Manifestation Lignes déviées (3) - Arrét non desservi
19/11/2021 12:36 CIRCULATION - REGULATION Manifestation
11/12/2021 15:30 17:35 837 04 || 04 AMFREVILLE CIRCULATION - REGULATION Manifestation
13/12/2021 18:52 Toutes les lignes Toutes les directions CIRCULATION - REGULATION Manifestation
18/12/2021 18:59 CIRCULATION - REGULATION Manifestation

4.4 — Les événements sociaux

Le 1° juillet 2021, Transdev Cotentin reprenait l'ensemble du personnel de la Société
KEOLIS Cherbourg :

* Tous les employés et agents de maitrise avaient été rencontrés avant la reprise ;

» Deés la premiere prise de service, rencontre avec le nouveau comité de direction ;

» Depuis le 1erjuillet, l'ensemble des collaborateurs a l'occasion de s'entretenir avec
le nouveau Directeur.

Une premiere reunion extraordinaire du Comite Social et Economique (CSE) s'est tenue le
7 juillet 2021. L'occasion pour la Direction d'exprimer la joie pour les collaborateurs de
Transdev d'écrire cette nouvelle histoire ensemble, de rappeler lambition de notre client,
la Communaute d"Agglomeération du Cotentin, et les difféerentes grandes echéances du
contrat, et de rassurer quant aux conditions de travail des collaborateurs, le dialogue social
etant le vecteur incontournable de cette co-construction.

Une opportunité également de rappeler le sort des accords collectifs lors d'une reprise,
ou encore la nécessité de mettre en place le Réglement Intérieur de maniére urgente afin
qu'il soit de nouveau applicable.

L'engagement de ne pas renegocier les accords existant dans l'entreprise au moment de
la reprise a permis de reprendre l'ensemble des avantages sociaux acquis, de poursuivre
les contrats en matiere de protection sociale ou encore d'épargne salariale, avec des
nouveaux interlocuteurs externes pour les collaborateurs parfois.

Naturellement, cet engagement co-existe avec le fait que tout au long de la vie du contrat,
le dialogue social devra precisement permettre de tendre vers une organisation du travail
cohérente avec les besoins de l'exploitation, les accords collectifs ayant vocation a étre
renégocies avec les partenaires sociaux.
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La communication auprés de l'ensemble des collaborateurs de ces différents élements,
immediatement mise en place, a permis d'instaurer un climat de confiance.

Les reunions mensuelles avec le comité opérationnel permettent quant a elles d'offrir un
niveau d'informations identique a l'ensemble de la ligne managériale, socle indispensable
pour un bon climat social.

Le 27/10/2021, un accord de prorogation des mandats était signe avec les deux delegues
syndicaux, afin d'envisager les prochaines élections des représentants du personnel a la
date du 12/10/2022 (et non plus pour le 12/11/2021 comme initialement prévu). Cette
prorogation a permis de construire le dialogue social dans des conditions sereines, avec
les mémes interlocuteurs toute la premiére année du contrat, et de préparer au mieux les
prochaines élections.

Le protocole d'accord sur l'organisation de la negociation annuelle 2022 était signé le
22/11/2021 et l'accord définitif le 15/12/2021.

Entre ces deux dates, trois réunions se sont tenues avec les partenaires sociaux, une
alarme sociale et un preéavis de greve ont eté déposeés sur le perimetre urbain, avec une
journée de cessation d'activité suivie par 75 collaborateurs le 15/12/2021.

4.5- Plan de Transport Adapteé

Les declarations préalables au mouvement social du 15/12/2021 ont permis de définir le
niveau du Plan de Transport Adapté, sur la base des niveaux de service définis dans la
convention : avec un taux d'absence de plus de 70%, aucune offre urbaine n'a pu étre
realisée, soit 7 134 km.

Réseau urbain Lignes non urbaines
0a10% Offre du samedi Offre du samedi 89% de I'offre 100% de I'offre
hors nuit hors nuit
10% a 40% Uniquement lignes Uniquement lignes 58% de I'offre 100% de I'offre
1/3/5 + 1 service PMR  1/2/3 faites a 80%
+1PMR
40% a 70% Uniquement lignes Uniquement lignes 26% de I'offre 100% de I'offre
1/2/3 en heure de 1/2/3 faites a 50%
pointe
Plus de 70% Pas de réseau Pas de réseau Pas de réseau Pas de réseau

Conformément a la loi du 21 Aout 2007 sur la continuité du service public dans les
transports terrestres, un dispositif d'information a été mis en place aupres des voyageurs
24h avant le début de la perturbation.

Nous aurons ensuite a conclure avec les organisations repreésentatives un accord
collectif de préevisibilité du service applicable en cas de perturbation prévisible du trafic.
Cet accord recensera les moyens humains et materiels permettant de réaliser chacun
des niveaux de service prévus dans le plan de transports adapté.
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V-  Lafonction d’'études et de planification

En notre qualité de délégataire, nous assistons l'Agglomération et procédons a la
réalisation d'études relatives a l'organisation des transports publics sur son ressort
territorial.

Transdev Cotentin bénéficie d'un programme d'assistance technique d'experts Transdev
afin de garantir a 'Agglomeération une performance opérationnelle anticipée, notamment
sur les sujets ayant traits a:

» Clients: tarifs, information, promotion et conquéte, MaaS
» Performance opérationnelle : suivi et performance des indicateurs
» Transition eénergetique : Patrimoine, Investissement, Maintenance

Pour l'année 2021, le programme annuel d'études porte sur la réalisation :

« D'une enquéte de notoriété, quelques mois aprés la mise en place de la nouvelle
marque Cap Cotentin,

* D'une enquéte de satisfaction aupres des clients pour établir un point 0 de la
satisfaction, dont l'évolution sera mesurée au travers de nouvelles enquétes
prévues en 2024 et 2026.

L'enquéte de notoriéte ayant été realisee fin novembre/début décembre 2021, l'enquéte
de satisfaction, initialement prévue en déecembre, a été decalée au mois de janvier 2022,

5.1 - L'enquéte de notoriété
Objectifs de mesure de l'étude de notoriété :

* Notoriété du nom du réseau apres son lancement en aout 2021
* Image et perception de l'offre proposee

» Connaissance et utilisation des activités et services

¢ Axes d'amélioration et attentes

Echantillonnage :

» Cible: clients et non-clients

* Echantillonnage par les quotas selon la zone geographique de résidence et la
tranche d'age pour les utilisateurs et selon le profil et la zone de résidence pour
les habitants

* 400 questionnaires pour chaque cible, soit un total de 800 questionnaires

Méthodologie :

e Etude réalisée par télephone
 Période:du29/11/21au 09/12/21
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5.2 - Résultats synthétiques

Un taux de notoriété global tres positif de 96 % : une notoriéte élevée du nom de
marque « Cap cotentin » malgreé un lancement récent, tant auprés des habitants
que des utilisateurs
91 % des voyageurs et 92 % des habitants non-utilisateurs ont une bonne image
du réseau Cap Cotentin
« Pratique » et « pas d'autres moyens de transport » sont les principales
raisons evoquees a l'utilisation du réseau par les utilisateurs.
Leviers identifiés :

o Lereseau Cap Cotentin comme moyen de deplacement peu colteux

o Une offre renforcée : une meilleure desserte du territoire et plus de

fréquentation

Les résultats detaillées de l'enquéte de notorieté sont disponibles en annexe 2 page 94.

5.3 - Plan d’actions

Actions a réaliser :

Marketing/Communication : - Plus communiquer sur I'offre et les services de maniére générale

- Mieux communiquer aupres des retraités
- Mieux faire connaitre I'Appli Cap Cotentin et ses fonctionnalités
- Améliorer I'information sur les supports et la gestion des perturbations

Exploitation : - Mieux suivre les réclamations et remontées d'infos sur les conducteurs et mettre en place un suivi des actions
- Intégrer module "accueil commercial" lors des formations

* (F transdev
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VI- Le service offert

Changement de consistance de l'offre :

Afin de proposer une offre correspondant davantage aux besoins des voyageurs, en
particulier des salariés, la Communaute d'agglomération du Cotentin a souhaité renforcer
l'offre de transport sur les lignes A, B et D, avec l'ajout des courses suivantes :

« LigneA:

- Du lundi au vendredi (Période Scolaire) :

» Direction Cherbourg - 8ho8 et 18h08

=  Du lundi au vendredi (Periode Scolaire) — Direction Orano - 7h25 et 17h25
- Du lundi au vendredi (Vacances Scolaires et ete)

» Direction Cherbourg - 08h08 et 18h08

= Direction Orano - 7h25 et 17h25

« LigneB:

- Du lundi au vendredi (toute l'année) :
» Direction Cherbourg - 06h03, 08h03, 17h03, 19h03 et 21h03
» Direction Dielette - 05h05, 07h05, 16h05, 18h05 et 20h05
- Samedi (toute l'année) :
= Direction Cherbourg - 06h03 et 21h03
= Direction Dielette - 05h05 et 20h05
- Dimanche (toute l'année) :
= Direction Cherbourg - 06h03 et 21h03
= Direction Dielette - 05h05 et 20h05

 LigneD:

- Du lundi au vendredi (toute l'année) :
= Direction Cherbourg - 6h35 et 8h35 (suppression en parallele du service
prévu a 5h3s)
= Direction Valognes - 7h35

Ces renforts ont été mis en service a compter du 30 aolt 2021. En année pleine, ces
services représentent environ 158 000 km annuels.
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7.1 - Définition des clés de mobilité contractuelle

Modalités de calcul de la fréquentation contractuelle

Les rapports du precedent delegataire comportaient deux indicateurs : les voyages
comptables (vente d'un titre x clé de mobilité associée) et les validations billettiques
(depuis fin 2018).

* Les données billettiques rendent compte des voyages (resp. déplacements) ayant
fait l'objet d'une validation (resp. d'une primo-validation). Elles n'intégrent donc
pas les voyageurs sans titre ni ceux n‘ayant pas valide leur titre (qu'il soit unitaire
ou abonnement). Néanmoins, le precedent délegataire ne disposait de ces
données de validations que depuis la fin de 'exercice 2018, ne permettant pas un
suivi cohérent sur plusieurs années.

* Lesvoyages comptables s'appuient sur des cles de mobilite issues de l'enquéte
titres réalisée en 2011.

Ces clés de mobilité ont éteé conservées pour les prévisions de fréquentation, dont le
mode de calcul servira de référence pour les prochaines années.

Mise en perspective de l'évolution de la fréquentation contractuelle sur plusieurs
années:

2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028
(6 mois) (6 mois)
Offre de base 3628 382 8103910 9376839 10586946 10 910 770 11212324 11362295 5746 660
Avenant 1 5944 22 607 26 861 31159 34534 34729 34914 18 943
Option 4 17 904 60 276 73925 79 056 84282 89 605 90 501 45703
Total 3652230 8186793 9477625 10697161 11029586 11336658 11487710 5811306

Au quotidien, l'exploitation des données billettiques est privileégiée puisque fiabilisee
depuis 2018 d'une part, et d'autre part dont la concordance nous parait plus en adéquation
avec la realite de l'usage.
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7.2 = Validations par titre et par catégorie de voyageurs

Validations

juil.-21

aout-21
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sept.-21 ‘ oct.-21

nov.-21

déc.-21
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Ticket 1 voyage 49 893 49 587 62 157 56 222 53 085 55673 326 617
Ticket 1 voyage TIXI 1837 2166 2975 1141 2479 2998 13 596
Ticket 1 voyage SMS* 764 764
Ticket 2 voyages 954 1115 496 242 171 118 3 096
Carnet de 10 tickets 7 223 6 064 13 701 15 421 14 424 11 704 68 537
1) Carnet de 10 tickets TIXI 3602 3372 4746 1843 4 340 4161 22 064
% Carnet de 30 tickets 4 505 3822 3706 1703 1100 722 15 558
F | Ticket 24 heures 6 175 44 84 78 387
Ticket 24 heures SMS* 104 104
Billet de groupe (10 pers) 4906 4 843 3296 3152 2884 3218 22 299
Ticket Tribu 4 292 263 22 16 18 611
Correspondances 8794 8794 10 511 9238 8107 7180 52 624
Sous-total tickets 82 006 80 032 101 785 ‘ 89 022 86 692 86 720 ‘ 526 257
Abonnement jeune mensuel 19 222 17 980 37 202
Abonnement mensuel PT 1 131 39 931 36 399 31629 25746 133 837
Abonnement mensuel -33% 1 1073 882 1291 1223 4470
g Abonnement mensuel -66% 3 2410 2254 2254 2148 9 069
& | Abonnement mensuel gratuit 5 307 145 178 94 729
é Abonnement mensuel gratuit CCAS 22 4 339 4214 3954 4102 16 631
% Abonnement jeune annuel 33 627 27 466 61093
2 Abonnement annuel PT 2 218 95729 85 262 78 336 64 347 323 894
< | Abonnement annuel -33% 14 5742 5979 6 085 4991 22 811
Abonnement annuel -66% 17 4419 5053 4612 4 051 18 152
Abonnement annuel gratuit 74 21233 25092 25544 24 013 95 956
Sous-total abo. - 26 ans 52 852 45931 175183 165280 153883 130715 723844
Abonnement mensuel SEZAM 16 956 15 306 120 32 382
Azur mensuel > 60 ans 10 539 10 210 77 20 826
Abonnement mensuel PT 81 23755 22916 20 419 18 570 85741
Abonnement mensuel -33% 8 1618 1843 1919 2219 7 607
+ Abonnement mensuel -66% 8 2993 2 831 2603 2421 10 856
@ | Abonnement mensuel gratuit 2 152 17 171
% Abonnement mensuel gratuit CCAS 42 6 202 5943 5908 5 651 23 746
& | Abonnement annuel SEZAM 10 879 8713 2989 22 581
g' Abonnement Annuel > 60 ans 4234 3 951 1075 9 260
< Abonnement annuel PT 25 10 819 13786 13 082 12 344 50 056
Abonnement annuel -33% 6 2 563 3125 3533 3333 12 560
Abonnement annuel -66% 4 1760 2415 2206 2 052 8 437
Abonnement annuel gratuit 109 24 434 29176 28 709 28 057 110 485
Carte Topaze 35914 36 194 2 72110
o | Carte agent 7 46 55 47 37 12 204
.g Ayant droit agent 515 421 1098 1017 930 810 4791
a Autre 183 245 305 407 2725 3101 6 966
Sous-total autres 705 712 1458 1471 3 692 3923 84 071
Total 214 085 201 334 356 983 337810 322 646 296 022 1728 880
48
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7.3 — Validations par ligne
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Validations juil-21 aolt-21 sept-21 oct-21 déc-21
Ligne 1 50 147 44 633 75 629 45796 16 332 50 960 283 497
Ligne 2 323 391 2 847 2202 492 1348 7 603
Ligne 3 37107 38 252 68 229 40 598 15408 40 082 239 676
Ligne 4 39 344 35 441 61 547 37070 16 233 35695 225 330
Z |Ligneb 68 069 61 641 95 083 58 528 9934 60 812 354 067
5 Ligne 7 933 594 141 196 1864
% Ligne 8 3624 3100 4214 2 411 2588 2 467 18 404
Ligne 9 60 107 2530 1433 1302 2141 7573
Ligne 10 26 13 39
Réseau de Nuit 250 267 281 382 232 186 1598
Sous-total urbain 198 950 183 845 311 293 189 014 62 662 193 887 1139 651
SCO01-Tocg./ Sauxmarais 15 3590 3015 2463 1 856 10 939
SCO02-Millet - IUT 16 4735 4036 3752 3 054 15593
SCO03-Lycée Doucet 1043 804 816 623 3286
o SCO04-College Ferry 32 430 516 478 335 1791
Z | SCO05-Colleége Ferronay 160 346 278 258 1042
§ SCO06-College Diderot 107 39 435 449 526 312 1868
SCO09-Hameau Quévillon 599 935 193 282 2009
SCO10-Hameau Quevastre 618 608 62 189 1477
Taxi Hameau Pharés 3 11 3 17
Sous-total Domino 107 102 11610 10 712 8 579 6912 38 022
Ligne A 97 3259 4142 4802 4 458 16 758
3:' Ligne B 148 2 356 3234 3689 4416 13 843
% Ligne C 140 4 391 4 680 4 946 5132 19 289
E Ligne D 35 753 1 059 1157 1280 4284
8 Ligne E 18 823 1089 1395 1519 4844
E Ligne F 81 972 1134 1136 1143 4 466
Z |Ligne G 594 577 858 774 23803
Sous-total intercommunal 519 13 148 15915 17 983 18 722 66 287
w | Ligne PMR 219 218 311 356 280 263 1647
g TAD secteur 1 16 629 797 49 76 1567
A | TAD secteur 2 27 60 8 21 116
E TAD secteur 3 1 55 85 13 19 173
E ITINEO Taxi Hainneville Haut 3 6 9
iml Sous-total TAD/TPMR pry 241 1022 1298 350 379 3512
TixiPASS 5439 5538 7721 2984 6819 7159 35 660
w | Tickets SMS 868 868
E Autonome 5908 8912 8932 5787 6315 5639 41 493
< | Délocalisé 3459 2177 3257 112100 219 938 62 456 403 387
Sous-total autre 14 806 16 627 19910 120 871 233072 76 122 481 408
TOTAL 214 085 201 334 356 983 337810 322 646 296 022 1728 880
49

Cﬂ.'trmdev

COTENTIN



Rapport d'activités

7.4 - Les services de transport a la demande

Le 30 aout 2021 voyait la creation du premier secteur de transport a la demande Cap a
la demande sur la premiére couronne Cherbourgeoise, découpée en 3 zones :

CAP A LA DEMANDE
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Fonctionnant du lundi au samedi, de 7h00 a 19h00, les déeplacements se font librement a
l'intérieur d'un méme secteur, avec un titre de transport Cap Cotentin :

* D'unarrét Cap a la demande a un autre arrét Cap a la demande, des lors qu'ils ne
sont pas desservis par une ligne réguliére (arréts de rabattement),

* D'unarrét Cap a la demande vers un arrét de rabattement sur ligne réguliere Cap
Cotentin.

Pour les personnes a mobilité réduite, le service est assuré de l'adresse souhaitée a un
arrét de rabattement sur ligne reguliere.

Parallelement, le service pour les personnes a mobilite reduite sur Cherbourg-en-

ap

N COL-
B COTENTIN

Cotentin est renomme Cap Access, avec un fonctionnement identique en termes d'offre ;

seules les commissions d'accreditation pour l'accés au service ont éte supprimees.
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Les services Cap a la demande et Cap Access sont accessibles en 3 étapes .

¢ Inscription préalable :
o Personne a mobilité reduite : sur dossier a deposer a l'agence ou par
courrier
o Tout public: par téléephone ou a lagence
« Réservation, jusqu'a 1 heure a l'avance .
o Par téléphone (touche dédiée) : 0806 079 530
o Appli MyMobi
o Site Internet capcotentin.fr
* Voyage ; envoi d'un SMS de rappel 30 minutes avant le rendez-vous

Nombre d'inscrits a fin décembre 2021

1000 947
800
600

400 276

Cap ala Demande Cap Access

200

Le service ltineo Gare, renomme Cap a la Gare, permettant de desservir la gare SNCF de
Cherbourg-en-Cotentin au départ de n'importe quel arrét des lignes urbaines Cap
Cotentin et fonctionnant sur inscription/réservation est maintenu a l'identique.

Assuré par des taxis identifies Cap Cotentin, le service fonctionne du lundi au vendredi
(sauf le 1er mai) :

* Lematin, il permet de vous deposer a la gare de Cherbourg 10 minutes avant le
premier départ de 5h41 en direction de Caen et Paris

* Lesoiralarrivée des trains en gare de Cherbourg-en-Cotentin a 20h19 et 21h22,
le méme service est propose pour le retour.
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7.4.1 =Suivi du service Cap a la demande

Performances tout secteur confondu : m 4900 voyages
bkl

en 4 mois

Voyages Taux de remplissage

@ rombre de vovages @ Tzux de remplissage
1277 3K
£ 1000 1,65
g 1006 // ~
g 2K
g
500
3 1,53
D ——es 01K
08-2021  09-20217  10-2021  11-2021  12-2021 ok —_—
DE-2027 0g-2027 10-2021 11-2027 12-2021
Mois Année
Nombre moyen de vayages par jour par véhicule % dle réservations groupées
20 18,55 18,36 0%
15 ;
a0% 38.10%
12
5
1] 0%
04a-2021 09-2021 = 1 11-2021 12-2021 Da-2021 09-2021 10-2021 11-2021 12-2021
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®Taux de refus ®Nb requétes moteur
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6% ]
“w ‘6
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o 0 o
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b= | o
B @
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. =
0%

10-2021

Month Year

Month Year Taux de refus  NB raquites mateur

531% 1827
0T % 1683

50 % 1534
4TEN 9
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Analyse par secteur Cap a la demande:

Poids de la fréequentation par secteur

1200
1000
800
600
400

200

286

368

24 1 3
aolt-21

4169

= Secteur 1 - Est

= Secteur 2 - Sud

= Secteur 3 - Ouest
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M*  86% des voyages

effectués sur le
secteur Est

Evolution du nombre de voyages par secteur

1135 1112
108
| 53 89 | 92
= | m N
sept-21 oct-21

Notation des trajets:

ID réservation

-

6836
4844

2670

2168

2108

2091

1930

1927

1377

1328
1268

1134
1130

8

=]

0

746

6!
6!

a

2
0

a

3

@

9

3

=}

6

Média
Application mobile
Application mobile

Application mobile
Application mobile
Application mobile
Application mobile
Application mobile
Application mobile
Application mobile

Front office
Application mobile

Application mobile
Application mobile
Application mobile
Site Internet

Application mobile
Application mobile

Application mobile

Application mobile

Note | Commentaire

3

Un peu long

1010

139
51
-

nov-21

888

mSecteur 1 - Est
m Secteur 2 - Sud
m Secteur 3 - Ouest

8

9 29
o
déc-21

5 | Je suis vraiment ravie que vous ca existe, car nous ont avait pas ¢a a notre époque, ils
peuvent vraiment rouler en toute sécurité C est genial
La navette ne m'a pas prise et on me dit que je suis prise en charge et déposée | Alors
que j'étais presente au bon arrret de bus
J'ai attendu 20min pour ne pas qu'il vienne, heureusement qu'on peut venir me

1

5
o
1
2
3

3
1

5

5

1

1

2
1

1

chercher.

Juste excellent.

Service parfait.

A développer....

Conducteur gentil et trés courtois.

ATTENDU 1h pour ensuite me dire que j'ai Th de trajet, finaleme't me redeposer @ mon
arrét ou on m'a pris pour que une autre navette vienne

Horaire décalé de 20 min

J'avais commandé & 17h26 mais cela & décalé a 17h40

Merci

Navette annoncee a 08h25 pour depose a 08h30.
Pas de navette 4 08h32 et I'application m'annonce que vient d'étre déposé &

bremerhaven. Gros bug 7ol était la navette.

Parfait
Parfait, le bus était a |"heure.
Conductrice gentille et serviable!

Prévu au départ 4 18h10 je recois un message comme quoi il sera |3 4 18h17 et 10

minutes aprés il était toujours pas la.

Réservé 8h confirmation de reservation 8h prise en charge 8h18 correspondance a 8h26

loupéliiit
Un peu de retard

L'horaire 3 été décalé et sur I'appli c'était écrit 7 places alors que il y en & que 4 du coup
la navette m'a laissé a I'arrét de bus et a du revenir me chercher
3 | Le m'a pris 5 minutes en avance mais arrive 5 minutes en retard. Il faut quil se stresse
un peu plus. Plus ne connait pas les arréts gros détours inutiles
Le bus de 17h58 qui devait me prendre & bremerhaven et m'emmener a hameau

Quevillon, ne s'est pas arrété ~»
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7.4.2 - Suivi du transport spécifique Cap Access

Voyages Taux de remplissage
@nombre de voyaoss @Taux de remplissage
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VIll- Les ventes

8.1 - La grille tarifaire

Mise en place le 30 aoUt 2021, la nouvelle gamme tarifaire repose
sur le principe de la degressivité tarifaire en fonction du critere
age (+ ou - de 26 ans) et du quotient familial : une gamme tarifaire
plus simple et accessible a tous sur 'ensemble du territoire.

Au 30/08/21

Ticket 1 voyage a bord 1,30 €
Ticket 1 voyage Tixipass 1,00 €
‘u,_': Ticket 1 voyage SMS 1,00 €
% Carnet de 10 tickets 10,00 €
| Ticket 10 x 1 voyage Tixipass 10,00 €
Titre Journée 4,00 €
Titre Journée SMS 4,00 €
ABONNEMENTS
Abonnement mensuel (QF > 650€ - plein tarif) 15,00 €
Abonnement mensuel (650€ > QF > 550¢€ - tarif -33 %) 10,00 €
v |Abonnement mensuel (550€ > QF > 450¢€ - tarif -66 %) 5,00 €
<Z,: Abonnement mensuel (450€ > QF - gratuité) 0,00 €
& | Abonnement annuel (QF > 650€ - plein tarif) 165,00 €
" | Abonnement annuel (650€ > QF > 550¢€ - tarif -33 %) 110,00 €
Abonnement annuel (550€ > QF > 450€ - tarif -66 %) 55,00 €
Abonnement annuel (450€ > QF - gratuité) 0,00 €
Abonnement mensuel (QF > 650€ - plein tarif) 30,00 €
Abonnement mensuel (650€ > QF > 550¢€ - tarif -33 %) 20,00 €
l': Abonnement mensuel (550€ > QF > 450¢€ - tarif -66 %) 10,00 €
o | Abonnement mensuel (450€ > QF - gratuité) 0,00 €
<Zt Abonnement annuel (QF > 650€ - plein tarif) 330,00 €
N | Abonnement annuel (650€ > QF > 550€ - tarif -33 %) 220,00 €
Abonnement annuel (550€ > QF > 450¢€ - tarif -66 %) 110,00 €
Abonnement annuel (450€ > QF - gratuité) 0,00 €

Voir le détail des ventes page 61.
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N COD:
B CoTENTIN

De nombreux points d'information et de vente Cap Cotentin sont déployés sur
l'ensemble du territoire. Ils sont recensés en détail sur le site Internet capcotentin.fr

8.2 — Les canaux de vente

1agence de
Mobilite

NOUVEAU ! )
1 boutique

1agence li
mobile entgne

Points
d'information
et de vente

32 Numeérique
dépositaires TixiPASS
+

NOUVEAU !
9 houveaux ISVIS

9 Maisons
de services

L'agence de Mobilité o
54%

Point central d'information et de vente du réseau, des recettes
commerciales

'agence est ouverte toute l'année :

* Du lundi au vendredi de gh a 12h15 et de 13h30 jusqu'a 18h
* Lesamedide ghai12his
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Les dépositaires

Ily a actuellement 32 commercants partenaires
répartis sur le territoire de Cherbourg-en-Cotentin.

Rapport d'activités

@ N cob:
";-.:,_‘. COTENTIN

O,
6%
des recettes
commerciales

Chaque dépositaire est remunére par une commission

-, :

COTENTIN

de 3 % sur la recette T.T.C.

o TABACLE COLIBRI o TABAC LE GAULOIS

o TABACLEROLLON o INTERMARCHE DES FOURCHES

o BARDU STADE o BOULANGERIE LAISNEY

o TABAC LE POURQUOI PAS o TABACLE RO D'LAME

o TABAC DE LA FONTAINE o TABAC LE LONGCHAMP

o ACCUEIL - AUCHAN o TABACLE TURFISTE

o TABACLEJUEZ o TABACDE L'OCTROI

o MAG PRESSE TOURLAVILLE o TABAC LES PROVINCES
DISTRIBUTION o TABAC MAG' PRESSE

o TABACLE FLAMAND o TABACLE LECTUS

o TABACDU THEATRE o LEMAXELO TABAC PRESSE DES

o TABAC LE HAGUE DICK EGLANTINES

o LAPRESSE LA FONTAINE MONTMARTRE o TABACLE FLASH

o SNC DAVENAS MAISON DE LA PRESSE o MAISON DE LA PRESSE LES PIEUX

o ACCUEIL - LECLERC QUERQUEVILLE o TABAC SAINT-PIERRE-EGLISE

o TABAC LA CHOPE o SUPER U BEAUMONT-HAGUE

o TABAC LA SIRENE o TABAC LE SYLVERICK

Nouveau !

parmi nos depositaires :

* Les 7 bureaux permanents des Offices de Tourisme
du Cotentin (en octobre 2021) : ils représentent un
atout majeur pour renseigner les touristes sur l'offre
de transport. Toute la documentation du réseau Cap
Cotentin (plan, fiches horaires, etc.) est disponible sur
place ; les voyageurs peuvent y acheter des tickets 1

voyage a 1€, pour le moment .

o Bureau de Goury-La Hague

Bureau de Carteret
Bureau de Portbail
Bureau de Valognes

Bureau de Barfleur

O O O O O O

Bureau de Saint-Vaast-la-Hougue

Bureau de Cherbourg-en-Cotentin

Avec la mise en place du réseau unique, 9 nouveaux partenaires ont éte intéegres

* 2 commercants des communes de Beaumont-Hague et Saint-Pierre-Eglise

57
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L'agence mobile

.. - o e

tés

@ _ COp:
:':";.: COTENTIN

Pour assurer la promotion de la nouvelle marque et linformation au plus pres des
Cotentinois : une agence mobile sur-mesure, 100% ecoresponsable, pour une visibilité
optimale et une expérience de proximité sans précédent : ateliers de mobilité aupres de
publics cibles, présence sur les marches des centres bourgs ou dans les grandes

entreprises aux cotes de l'Agglomeération, a proximité d
a l'occasion d'évenements tels que la Rolex FastNet.

es Maisons de services ou encore

Cf bilan du programme de conquéte commerciale en annexe 3 page 117.

9 Maisons de Services

Pour favoriser l'acces aux services Cap Cotentin sur tout
le territoire, des bornes de mobilites ont éte installees
dans les 9 Maisons de Services. Elles permettent
d'acceder librement ou de maniére assistéee aux
contenus digitaux :

¢ Duréseau Cap Cotentin
* De l'Agglomération Le Cotentin
» De 'Office de Tourisme etc

Le personnel d'accueil a été forme a l'utilisation de la
borne dont la mise en service a été annoncée sur les
reseaux sociaux.
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2021

Rl
]

L'e-boutique

Bienvenue
a bord

o

P

Bienvenue sur la boutique en ligne Cap Cotentin
AL MON COMPTE

Sur ce 5ite, vals poaver cammandes walre Carte BASE acherer des Tokats rechargeables
&1 rechasger nus les titres de transpart de |2 gammea Cap Catentin survotre Carte PASS.

Accessible via notre site Internet, l'e-boutique C 6%
ermet de: °
P * 1 des recettes

¢ Commander un PASS Mobilités commerciales
* Acheter des tickets rechargeables
* Recharger tous les titres de transport de la gamme

Cap Cotentin (sauf les abonnements a tarif reduit, nécessitant un justificatif).

L'application TixiPass

Mise en place en mai 2020, cette solution de vente de titre de transport dématérialisee a
permis, dans un contexte de crise sanitaire, de limiter 'échange de monnaie a bord entre
les voyageurs et le personnel de conduite.

Les voyageurs ont la possibilité d'acheter un ticket a l'unité ou un carnet de 10 voyages
sur leur smartphone, qu'ils valident a bord grace a un QR code appose a l'entrée des
vehicules.

9878

TOTAL DES VENTES

37089 8 RE: (L W 37223¢

TITRES ACHETES INSCRIFTION(S) ‘Bl TOTAL DES VENTES

2%
1 des recettes
commerciales

Le titre SMS

Cette nouvelle solution d'achat, mise en place le 1°" décembre 2021, permet aux
voyageurs d'acheter un titre de transport a l'unité (valable 1 heure) et/ou un ticket 24h,
depuis leur téléphone portable :

* Enenvoyant 1V ou 24H au 93050, juste avant de monter a bord

» Prelevement du prix du ticket sur la facture de l'opérateur de telephonie

> (F transdev
COTENTIN



8.3 - Recettes par canal de vente

Rapport d'activités

COD:

COTENTIN

aolt-21 ‘ sept.-21 oct.-21 nov.-21 déc.-21 Total 2021

Agence 43623 €| 384729€| 165357€| 60535€| 47987€| 42693€ 744 924 €
A bord 67575€| 64872€| 73607€| 65099€| 60096€| 61497€ 392747 €
E-boutique 6286€| 36850€| 16454€| 8258€| 11437€ 7088 € 86372 €
Dépositaires 12037€| 12199€| 15924€| 14562€| 14719€| 12589¢€ 82030 €
Tixipass 4557€|  4495€ 6448 € 6108 € 6156 € 6084 € 33848 €
Titres SMS 664 € 664 €
g'gmfng?g‘;'l) €| 29500€| 16500€ 8 200 € 1650€|- 9800¢€ 46 050 €

Total| 134078 €| 532645€| 294290€| 162762€| 142045€| 120815€| 1386 635¢

En 2021, 12 129 cartes sans contact sont en circulation sur le réseau.

Poids des recettes par canal de vente

Titres SMS Okina (abo. comx)

Oﬁ’ / 3%

\

Tixipass

Dépositaires 3%
E-bouti A T3
-boutique
6%

Agence
54%
A bord
28%

8.4 — Evolution des recettes

Nous distinguons ici la notion de recettes issues des ventes mensuelles de la recette
imputée a l'engagement : cette derniere intégre la notion de lissage liee aux
abonnements et constitue par ailleurs la base de notre engagement de recettes.

e Recettes issues des
ventes

@@= Recettes imputées a
I'engagement

Evolution glissante des recettes (en € HT)

600 000 €

532645 €
500 000 €
400 000 €
294290 €
300 000 €
204 659
170900 €
200 000 € 9538 E 168430.€ 159413 €
e —0
162762 €
100 000 € 134 078 € 120815 €
- £
juil.-21 ao(t-21 sept.-21 oct.-21 nov.-21 déc.-21
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8.5 - Ventes et recettes par titre

Quantite de titres vendus

juil.-21

aolt-21

sept.-21

Rapport d'activités

oct.-21

nov.-21

déc.-21

COp:

COTENTIN

Total 2021

Ticket 1 voyage 49 723 49 759 63 634 57 904 57 302 51 453 329 775
Ticket 1 voyage TIXI 1539 1924 2733 2 569 2462 2 802 14 029
Ticket 1 voyage SMS 618 618
Ticket 2 voyages 413 594 1 007
|(2 Carnet de 10 tickets 608 639 2113 1747 1514 810 7 431
§ Carnet de 10 tickets TIXI 332 301 436 415 431 389 2 304
O | Carnet de 30 tickets 123 71 1 195
F | Titre Journée 25 54 39 11 25 42 196
Titre Journée SMS 28 28
Billet de groupe (10 pers) 2 048 1958 1378 1251 1145 1068 8 848
Ticket Tribu 4 47 32 79
Abonnement jeune mensuel 690 363 1 053
" Mensuel -26 ans PT 19 583 1114 834 1220 573 4 343
2 | Mensuel -26 ans -33% 16 24 26 48 26 140
: Mensuel -26 ans -66% 44 78 90 67 98 377
&N | Mensuel -26 ans gratuit 3 3 3 3 12
m Mensuel -26 ans gratuit CCAS 74 128 273 114 234 823
§ Abonnement jeune annuel 12 12
W | Annuel -26 ans PT 119 2 099 820 138 58| - 37 3197
o [Annuel -26 ans -33% 31 25 11 67
g Annuel -26 ans -66% 8 210 111 19 11 5 364
Annuel -26 ans gratuit 14 402 449 168 115 94 1242
Total Abonnements -26 ans 862 3 825 2752 1562 1636 993 11 630 \
Abonnement mensuel SEZAM 334 196 530
Mensuel +26 ans PT 5 331 501 507 478 389 2211
+ Mensuel +26 ans -33% 18 29 44 48 31 170
= Mensuel +26 ans -66% 39 71 68 61 80 319
w | Mensuel +26 ans gratuit 2 2 1 5
E Mensuel +26 ans gratuit CCAS 106 130 274 129 223 862
ﬁ Abonnement annuel SEZAM 2 2
. | Annuel +26 ans PT 7 264 112 30 15 17 445
8 Annuel +26 ans -33% 67 38 8 11 124
< Annuel +26 ans -66% 37 21 4 2 2 66
Annuel +26 ans gratuit 11 399 476 161 112 78 1237
Total Abo. 26ans et + 2 083 9 109 1 380 1 096 856 821 5971 \
2 Azur mensuel >60ans | 203] 11| | | |
ks Total Abonnements Seniors 203 111 314 \
. N | Topaze 1 mois 678 182 860
8 & Topaze 3 mois 13 13
Duplicata 57 77 19 59 53 53 318
¥ | Etui cartes 34 40 11 26 7 13 131
L |Amendes 3 1 4
B |Autres 3 6 2 11
Total divers 91 120 36 87 63 67 464 |
Total 58 775 68 692 74 502 66 642 65 434 59 091 383 762
61
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Recettes par titre de transport

juil.-21

aolt-21

sept.-21

Rapport d'activités

oct.-21

nov.-21

déc.-21

Cap:

COTENTIN

Total 2021

Ticket 1 voyage 63213€| 60665€| 73942€| 67113€| 65647€| 66009€| 396588€
Ticket 1 voyage TIXI 1539¢€ 1758 € 2485 € 2335€ 2238€ 2547€| 12903€
Ticket 1 voyage SMS 562 € 562 €

w | Carnet de 10 tickets 6797 € 6851€| 19212€| 15881€| 13753¢€ 8453€| 70947€

E Carnet de 10 tickets TIXI 3018€ 2736€ 3964 € 3773€ 3918 € 3536€| 20945¢€

O | carnet de 30 tickets 3668 € 2147 € 30€ 5845 €

F | Titre Journée 77 € 168 € 142 € 40 € 91 € 153 € 671 €
Titre Journée SMS 102 € 102 €
Billet de groupe (10 pers) 6 184 € 5315€ 3541 € 3278 € 2962 € 3263 € 24 542 €
Total Tickets 85560€ 81019€ 103315€ 92421€ 88609€ 84625€C 535548¢€
Mensuel -26 ans PT 259 € 7911€| 14568€| 11035€| 16532€| 11471€| 61775€

« | Mensuel -26 ans -33% 145 € 218 € 236 € 427 € 291 € 1318 €

Z | Mensuel -26 ans -66% 200 € 346 € 396 € 300 € 441 € 1684 €

© | Mensuel -26 ans CCAS 995 € 1746 € 3724 € 1500 € 3110€| 11075¢€

' | Annuel -26 ans PT 17850€| 309000€| 110400€| 19950€ 8400€ |- 4800€| 460800¢€

2 [Annuel -26 ans -33% 3100 € 2400 € 1100 € 6 600 €

< [Annuel -26 ans -66% 450€| 15250€ 8100 € 1200 € 950 € 400€| 26350€
Total Abo. -26 ans 20960€ 341693€ 137777€ 37641€ 28110€ 10913€ 586094 €
Mensuel +26 ans PT 136 € 8972€| 12790€| 13553€| 13008€| 11781€| 60240€

: Mensuel +26 ans -33% 327 € 527 € 800 € 873 € 564 € 3091€

L | Mensuel +26 ans -66% 345 € 609 € 582 € 554 € 709 € 2800 €

Z | Mensuel +26 ans CCAS 2891 € 3545€ 7472 € 3491 € 5972€| 23370€

© | Annuel +26 ans PT 2100€| 72300€| 26600€ 7 700 € 4400 € 5200€| 118300€

G | Annuel +26 ans -33% 12 000 € 6 800 € 1600 € 2200 € 200€| 22800€

@ | Annuel +26 ans -66% 3600 € 2100 € 400 € 200 € 200 € 6 500 €
Total Abo. 26 ans et + 13951 €| 106903 € 52971 € 32107€ 24726€| 24625€ 255283€
Duplicata 518 € 700 € 173 € 536 € 482 € 564 € 2973 €

& Etui cartes 28 € 33 € 9€ 22 € 6 € 11 € 108 €

£ | Amendes 114 € 55 € 169 €

8 | Autres 77 € 45 € 36 € 23€ 181 €
Total divers 546 € | 810 € 227 € 594 € 602 € | 652€ 15990 €

Total rece:t::‘i,z‘::: 134078 € | 532645€ | 294290 € | 162762 € | 142046 € | 120 815 € |1 386 635 €
Re‘ff.‘::gg‘g’:;:iﬁi 204 659 €| 129538 €| 199390 € | 168430€ | 170900 € | 159 413 € |1 032 330 €
62
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IX- Lesrelations avec la clientele

9.1 - Les faits marquants de juillet a décembre 2021

Le second semestre 2021 a été marquée par 2 temps forts en termes de communication et
d'information auprés du public (cf revue de presse en annexe 11 page 158) :

- L'offre d'été 2021 et le déploiement de la nouvelle marque
- Lenouveauréseau de septembre 2021 avec les évolutions de l'offre et des services

1* juin 2021 : signature de la nouvelle convention de délégation de service public

L'agglomération du Cotentin a désigné, suite a une procedure d'appel d'offre, la sociéte
Transdev pour assurer l'exploitation et la commercialisation de son nouveau réseau de
transports publics durant les 7 prochaines années, sous le nom de Cap Cotentin.

Juillet 2021 : lancement de la nouvelle identité Cap Cotentin

Le 1°"juillet, le réseau de transport Zéphir est devenu le a
réseau Cap Cotentin, une premiére etape marquee par : Zafu‘,m_\fr_f
- Le déploiement de la marque durant tout l'été sur devient

l'ensemble des moyens matériels et supports

d'information du reseau \ilre
- Lamise en ligne du nouveau site Internet nouvelle
capcotentin fr, de 'application et des pages Cap d-te
Cotentin sur les réseaux sociaux pourfTI
- Une campagnhe de communication grand public le Cotentin

> (F transdev
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N COD:
B COTENTIN

- Lareprise de la gestion des inscriptions au transport scolaires sur les 146 circuits
spéecifiques du Cotentin,
- Lamise en place d'un numéro d'appel unique :  GERFME 0806 079 530)

R U AP LOCAL

Mais aussi ;

Les abonnés annuels du réseau ont fait l'objet d'un envoi de courrier d'information (cf
annexe 4 page 118) destiné a les informer :

* Duchangement de délégataire, du nouveau nom du réseau et de la nouvelle
gamme tarifaire au 30 aout 2021,

» Des spécificités liees au reglement des abonnements (tacite reconduction et
prélévement automatique),

* Des modalités exceptionnelles de remboursement de leur abonnement, au
prorata du nombre de mois restants afin de les encourager a charger les
abonnements de la houvelle gamme tarifaire.

*Bilan:

Aot 2021 : mise en place de la nouvelle offre de mobilité
Cap Cotentin

Premiére sortie de l'agence mobile sur le terrain pour
promouvoir l'offre du réseau a l'occasion de la Rolex
FastNet les 12 et 13 aolt 2021.

Le 30 aout 2021, le réseau de bus urbain de Cherbourg-en-Cotentin et le réseau de
lignes départementales Manéo ont fusionné pour devenir le réseau unique Cap
Cotentin.

Une nouvelle offre de transport reposant sur :

- Un maillage de l'ensemble du territoire vers les lundi 30 aoGt 2021
principales villes et une meilleure desserte des pdles
d'emploi,

- Des fréquences augmentées et des correspondances 1 resea
améliorées, N COD: mﬂ

. . . OTENTIN

- Un nouveau service de transport sur reservation Cap Coxt ﬁ*:ec?bil.ité 5
a la Demande sur les 17 communes du bassin
Cherbourgeois,

- Larefonte de la gamme tarifaire et un tarif unique de

1€, applicable sur 'ensemble du réseau. G;:\ f% O"}’ e
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- Opération de street-marketing dans les zones d'emplois
de la ZAC de Tourlaville-Sauxmarais et la zone d'emplois
du Port de Commerce (lignes 7 et Q)

- Aloccasion de la Semaine de la Mobilité a 'Espace
René Lebas, déploiement de l'agence mobile, aux cotes
de 'Agglomération et offre Découverte :

1 mois acheté = 1 mois offert,

- Avec l'agence mobile sur les marches du Val de Saire,
de Les Pieux, de La Hague et de Cherbourg-en-Cotentin,

- Opération de diffusion en boite aux lettres de plus de
30 000 mailings et dépliants sur les axes des lignes A / D
/ E et le secteur Cap a la Demande (avec offre d'essai)
-cf annexe 5 page 120.

Septembre 2021 : promotion de la nouvelle offre

Octobre 2021 : nouveaux services a bord

Pour agréementer le voyage a bord des véhicules, de nouveaux services digitaux ont éte
mis en place:

- WiFi gratuit dans tous les vehicules Cap Cotentin, Proftazdes 4y

- Portail gratuit FastPoint, developpé par une societe cherbourgeoise,
offrant presse locale, magazines, nouvelles, video a la demande (sur 1. Srmtocouen
les lignes intercommunales exclusivement), acces direct aux sites de
'agglomeération et de l'office de tourisme du Cotentin. 8 -t

La promotion de ces nouveaux services a été assurée sur les réseaux

sociaux, mais aussi dans les vehicules par la pose d'adhesifs et de « porte- [ Mf;"_m_m
manteaux » publicitaires sur les barres des cars des lignes A a D. e et s

L=
Novembre 2021 : des bornes de Mobilités accessibles a tous

L'acces aux services Cap Cotentin a été rendu possible a tous, sur tout le territoire, grace

a linstallation de bornes de Mobilités dans les 9 Maisons de Services du Cotentin : elles
permettent d'accéder librement ou assisté par le personnel formé, au site Internet Cap
Cotentin (calculateur d'itinéraires, fiches horaires etc) mais aussi aux sites de
'agglomération et de l'office de tourisme.

L'information a été relayée dans la Presse, sur les réseaux sociaux et sur notre site Internet.

Décembre 2021 : développement du réseau de vente

Pour faciliter l'achat des titres de transport, le réseau de vente Cap Cotentin a accueilli de
nouveaux commercants partenaires et lance, dans le méme temps, une nouvelle
alternative a l'achat a bord des vehicules :

- 2 commercants de Saint-Pierre-Eglise et Beaumont-Hague, en plus des 7 bureaux
d'informations touristiques, proposent désormais la vente de titres de transport,

- Lestickets1voyage et 24 H disponibles a la vente par SMS aux tarifs respectifs d'1€
et de 4€.

” (F transdev
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La politique marketing et commerciale de Transdev Cotentin repose sur :

* Une augmentation de la fréquentation inscrite dans une démarche de conquéte
commerciale ;

» Une écoute attentive des clients voyageurs pour améliorer 'offre et les services ;

» Laconstruction et la restructuration d'offres toujours plus claires, lisibles et
efficaces;

» Des liens privilégiés avec les acteurs du territoire (grands employeurs privées et
acteurs du tourisme) pour participer a adapter l'offre de mobilité a leurs enjeux.

9.2 - La politique commerciale

Pour le second semestre 2021, cette politique se traduit par lidentification de 5 axes
stratégiques :

v" Accompagner le changement de dimension du réseau
+ Installation de la nhouvelle marque Cap Cotentin
+ Déploiement de la nouvelle gamme tarifaire
v Valoriser la nouvelle offre
* Amélioration et diversification de l'information voyageur
* Mise en ceuvre de plans de communication ciblée « projets structurants »
+ Campagnes lices au déploiement des services
v" Un programme de conquéte ciblé et dynamique
» Lancement du plan d'actions de pre-rentree
+ Deéveloppement des outils du suivi de la relation clients
v Larévolution digitale des services
* Nouveaux services digitaux a bord
v Etre acteur de la vie du territoire
* Les grands evenements locaux
* Les partenariats

Pour mettre en ceuvre ces axes stratégiques, nous avons privilégié une politique
phygitale, en faveur de la complémentarité des supports : humain, papier et digital,
permettant de diffuser une communication et une information voyageur au bon moment,
sur le bon support et via le bon canal.

» Cf plan d'actions en annexe 6 page 124 et bilan des dépenses marketing en annexe 7
page 146.

” (F transdev
COTENTIN



Rapport d'activités

N COD:
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Tableau de synthése des impressions papier clients de la rentrée :

Rentrée sept-21 Fiches horaires 57 250 ex
Fiches horaires ADE + TAD pour boitage 30 294 ex
Plans de poche 10 000 ex
Dépliants TAD/TPMR 4 000 ex
Formulaires abonnements 3 000 ex
Voussoirs embarqués 270 ex

0.3 - Les réseaux sociaux

Nombre d'abonnés réseaux sociaux
1600

1372 o

1166
1200
945 1020

738
800
543
400 216 230 o
103 131 186 199
11 127 @
0
juil-21 aolt-21 sept-21 oct-21 nov-21 déc-21

L'augmentation du nombre d'abonnés sur les réseaux sociaux est liee a la mise en place
d'une nouvelle stratégie digitale, plus pro-active et diversifiee, déployee au quotidien en
collaboration avec les services de l'Agglomération.
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X- Le Controle

10.1 - L'organisation du controle

Intégre au sein du service exploitation, le service controle assure notamment les missions
suivantes, sous la supervision du responsable d'exploitation :

« Verification de la validité des titres et justificatifs tarifaires de transport

* Information des usagers sur la réglementation en vigueur (reglement public
d'exploitation) et les conditions de validite des titres de transport

» Verbalisation des usagers en cas d'infraction commise ou d'irregularite d'un titre

* Information des contrevenants des suites du procés-verbal

» Prévention et gestion des conflits intervenant sur le réseau de transport Cap
Cotentin

» Assistance des equipes terrain du réseau dans la gestion des manifestations ou
accidents, notamment en termes d'information et d'assistance aux usagers

2 binbmes sont affectés au service controle :

- 2ETPaplein temps
- 4 verificateurs mais 2 jours de verif et 3 jours de conduite
- Roulement sur 6 semaines

10.2- Nombre de controles et de verbalisations réalisés

En raison du contexte de reprise du réseau et de la transition avec l'ancien exploitant
Keolis, il a été convenu gu'aucun controle ne serait effectué durant l'éte 2021 :

e=@==Taux de controle
e=@==Taux de fraude

Evolution des taux de controle et de fraude

2,50%

1,96%

2,00%
1,65%

1,50%

1,00%

9 0,41%
0,50% 0,35%

0,00% O’M 5%
0,00% @
sept-21 oct-21 nov-21 déc-21

18 PV ont été dressés sur les 6 mois d'exploitation du réseau.

Taux de recouvrement des indemnités forfaitaires : 22 %
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Répartition des PV par type :

Rapport d'activités
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2022

Nombre de PV dressés - du 01/07 au 31/12/2021

Titre de transport
non valable; 3

~

(
Ve

Titre de transport
appartenant a un
tiers; 1

Titre de transport
sans rapport avec
la prestation; 1

Titre de transport
illisible; 1

Xl-

11.1 - Le parc

URBAIN

Type de vehicule Age moyen
Standard 9,61 ans
Articulé 15,06 ans
Minibus 17,71ans
Master PMR 10,44 ans
Midibus 19,25 ans
INTERURBAIN SOUS-TRAITE

Type de vehicule Age moyen
Standard 0.5 ans
Minibus

69

Titre de transport
hors période de
validité; 1

_ Sans titre de
transport; 11

Gestion des véhicules et des autres équipements

Parc de véhicules au 31/12/2021

Véhicules de
service; 12

s

L

Midibus; 1
Master PMR;

3
Minibus; 2

Articulé; 6 Standard; 44

Parc de véhicules au 31/12/2021

Minibus; 4

Standard;
13
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Mouvements au parc (entrées / sorties) :

e Urbain:
Nous avons enregistre trois entrées de vehicule de type Mercedes modele
Citaro C2 au 06/12/2021. Ces vehicules sont identifies sous les numeéros de

@)

parc de 912, 913 et 914.

Rapport d'activi

tés

(2024

Cop:

B COTENTIN

Nous n'avons pas enregistre de sortie de parc en 2021. Il a été convenu
avec 'Agglomeration de ne pas sortir les 3 vehicules (humeéro de parc 808
; 811 ; 813) initialement prévus en sortie a la fin de 'année 2021, pour pallier
'oubli de commande de deux vehicules Mercedes Citaro qui devaient

arriver courant d'année 2021.

* Interurbain: entrée de 13 véhicules Crossway LE pour l'exploitation des lignes
intercommunales

11.2 - Maintenance des véhicules urbains

Notre politique en matiére de suivi de maintenance est de favoriser la maintenance
préventive par rapport a la maintenance corrective, en adéquation entre les couts de

maintenance et la disponibilité des vehicules pour l'exploitation du réseau.

En 2021, nous avons rénove quatre moteurs pour les veéhicules suivants : 716, 838, 833 et

818.

Ci-dessous les km des vehicules urbains lors des opérations de rénovation :

N° BUS DESIGNATION REMPLACE LE
716 Rénovation MOTEUR sept-21
838 Rénovation MOTEUR sept-21
833 Rénovation MOTEUR déc-21
818 Rénovation MOTEUR aolt-21

Cf planning et suivi des opérations de révision des vehicules en annexe 8 page 147.

11.3 - Taux de panne aux 10 000 km urbains

* Taux de panne au 10 000 km : 4,97 (nb OT type correctif + dépannage (ligne +
remorquage) /nb de kilometre sur la période x 10 000)

* Moyenne kilométrique de bon fonctionnement MKBF : 2011 (hombre de kilometre
sur la periode / Nombre Ordres de travail type correctif + dépannage (ligne +
remorquage)

70
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11.4 - Détail des pannes par cause et principales difficultés rencontrées

Véhicules urbains:

cap:

COTENTIN

MOIS Juillet Aot Septembre Octobre Novembre Décembre Total
Panne rouge 2 3 1 6 3 4 19
Panne bleue 9 3 3 4 6 6 31
Numeéro Description panne Impact sur exploitation

Q03 DEPANNAGE BUS 903 AVENUE DE LA VILLES PB PORTES PANNE BLEUE
910 FIXATION PUPITRE BILLETIQUE+ ESSAI RAMPE PMR PANNE BLEUE
808 PANNE SUR CIRCUIT AIR + BILLETIQUE PANNE BLEUE
832 DEPANNAGE BUS PB PORTES PANNE BLEUE
838 DEPANNAGE SCHUMAN VOYANT MOTEUR PANNE BLEUE
Q03 REFIXER VOUSSOIR SCHUMAN DUE POSE MAT/EMB PANNE BLEUE
808 DEPANNAGE SCHUMAN MAUVAISE MANIP CONDUCTEUR PANNE BLEUE
817 DEPANNAGE SCHUMAN FUITE AIR PANNE BLEUE
109 DEPANNAGE SCHUMAN PB SIEGE CONDUCTEUR PANNE BLEUE
837 DEPANNAGE SCHUMANN FUITE LR PANNE BLEUE
109 RPLT SCHUMAN PB RAMPE PMR PANNE BLEUE
846 CHANGEMENT DEBUSSY PB GASOIL DEMARRAGE PANNE BLEUE
502 CHANGEMENT EGLANTINES PB PORTES AR PANNE BLEUE
817 CHANGEMENT EGLANTINES PB PORTE M PANNE BLEUE
838 PANNE BLEUE RPLT DEBUSSY PB BOITE DE VITESSE PANNE BLEUE
011 RPLT EGLANTINES ODEUR GAZ ECHAPPEMENT PANNE BLEUE
Q01 PANNE BLEUE EGLANTINES BRUIT AVG PANNE BLEUE
843 PANNE BLEUE PB PORTE M EGLANTINES PANNE BLEUE
011 SIGN PORTE VOUSSOIR OUVERTE PANNE BLEUE
818 SIGN 06958 ECHANGE BUS SCHUMAN PANNE BLEUE
847 REMPLACEMENT DU BUS SCHUMANN SUITE ALARME INCENDIE PANNE BLEUE
811 DEPANNAGE SCHUMANN PB DE PORTE PANNE BLEUE
815 REPARATION FUITE AIR FLEXIBLE FREIN AV PANNE BLEUE
109 DEPANNAGE PROBLME RAMPE PMR PANNE BLEUE
502 PB COMMODO G FLAMMANDS PANNE BLEUE
843 CHOC ARRIERE RPLT FAISCEAU ARRRIERE ECLAIRAGE PANNE BLEUE
Q01 REMPLACEMENT BUS ARRET STE ANNE VOYANT MOTEUR PANNE ROUGE
834 FUITE SIEGE CONDUCTEUR OCTEVILLE PANNE ROUGE
844 DEPANNAGE SUR RESEAU MAUPAS PB PORTE AR PANNE ROUGE
716 PROBLEME DE BOITE VITESSE DEPANNAGE MAUPAS PANNE ROUGE
716 DEPANNAGE FLAMANDS PB DE BOITE DE VITESSE PANNE ROUGE
846 DEPANNAGE SCHUMAN PB DEMARRAGE PANNE ROUGE
842 PANNE ROUGE PB COURROIE CHANTIER PANNE ROUGE
833 DEPANNAGE MAIRIE DE QUERQUEVILLE PB PORTES PANNE ROUGE
832 CHANGEMENT LA PAIX PB SUSPENSION PANNE ROUGE
813 REMPLACEMENT SCHUMAN PB DURITE LIQUIDE DE REF PANNE ROUGE
845 CHANGEMENT AMFREVILLE PB SUSPENSION PANNE ROUGE
109 SIGN04905 PB RAMPE PMR ARRET COTEUX SAMEDI PANNE ROUGE
818 PANNE ROUGE SCUMAN PB INJECTION PANNE ROUGE
834 REMORQUAGE SCHUMAN PB ELECTRIQUE PANNE ROUGE
816 DEPANNAGE EN VILLE FUITE AIR PANNE ROUGE
844 PANNE CHAUFFAGE PASSAGERS PANNE ROUGE
Q06 DEPANNAGE EN VILLE VOYANT BOITE DE VITESSE PANNE ROUGE
835 SIGN04759DEPLACEMENT VAL L'ABBE REMPLACEMENT RETRO PANNE ROUGE
834 CHOC PAR CHOC ARRIERE CONTRE VL PANNE ROUGE
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11.5 - Taux de refus et de sursis au Controle Technique

Véhicules urbains:

COop:

COTENTIN

Juill Aoat Sept Oct Nov Deéc Total
Acceptation 5 14 11 8 10 9 57
Sursis o] o] o] o] 2
Refus 0] 0] (o] 0] 0] 0]
Nb passage 5 15 12 8 10 9 59
Taux réussite 100% 93% 92% 100% 100% 100%
Taux avec contre-visite 0% 7% 8% 0% 0% 0%
Taux de refus 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Nombre de passages aux mines

m Nb sans contre-visite

= Nb avec sursis

| Nb avec refus

Détail en annexe 9 page 148.

11.6 - Consommation annuelle de carburant par type de véhicule urbain

La consommation de gasoil entre le 01/07 et le 31/12/21 est de 385546,40 litres.

Marque Type Litres Consommation
CITROEN MEMO 546,80 727
HEULIEZ GX 317 54 725,00 41,27

GX 327 157 529,50 40,58
GX 417-18m 4 447,00 5337
GX117L 4 535,50 36,67
IRISBUS CITELIS 18m 2 841,90 60,70
IVECO URBANWAY 29 459,90 28,22
MERCEDES CITARO C2 118 761,70 37.38
PEUGEOT BOXER 2 170,40 11,58
RENAULT AGORA 18m 5108,20 6517
KANGOO 2 308,60 8,04
KANGOO 2 302,30 7,38
MASTER 49,60 7.52
MASTER VSAP 2 760,00 11,13
72
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Le suivi de la qualité

Rapport d'activités

(2024

Cop:
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Pour atteindre les objectifs contractuels de qualité, de service et mettre en ceuvre les
exigences de la triple certification, nous avons créeé un service totalement indépendant
de l'exploitation : le QSE (Qualité Securité Environnement).

Le responsable du QSE est charge de conduire la politique QSE de l'entreprise, de piloter
le Systéme de Management Intégre, d'assurer les process de certifications et de piloter
la qualité de service. Il concentre son action sur l'animation des démarches QSE et sur le
controle de la bonne application des procédures dans l'entreprise mais egalement pour
l'ensemble de nos partenaires sous-traitants.

12.1 - Rappel des indicateurs de suivi de la qualité

Theme Sous-theme Conformite Seuil Seuil
2021
Ponctualité Ponctualité des autobus  Entre -1' et +3' 80% 80%
et LR interurbaines
Regularite sur le BNG Entre -1' et +3' 85%
Etat des Information embarquéee  Girouettes fonctionnelles plan de ligne + 95% 97%
vehicules et des reglement + tarification
embarquements Etat extérieur Absence de tags/graffitis, salissures, 90% 90%
degradations visibles, état de proprete et
genéral de la carrosserie satisfaisant
Etat intérieur des Absence de tags/graffitis, salissures, 90% 92%
vehicules deégradations visibles, etat de proprete
(sol, siege, vitres) satisfaisant
Valideurs et pupitres Au moins 1 valideur fonctionnel pour les 90% 93%
vehicules equipés, materiel embarque
fonctionnel pour les TAD et pointage
manuel sur les vehicules scolaires
Comportement et Amabilite, gestes commerciaux, Q0% 90%
qualite de conduite des  attention portee aux personnes
conducteurs handicapées, conduite non saccadée de
la part du conducteur
Entretien des Information papier Cadre horaires plans et en tétes en place Q0% 95%
poteaux et a jour
d'arréts Etat des poteaux d'arrét  Absence de tags/graffitis, salissures, Q0% 90%
dégradations visibles (hors sols, trottoirs
ou pieds de poteaux)
Accueil de la Qualité de l'accueil a Amabilite et gestes commerciaux, 90% 90%
clientéle et l'agence commerciale qualiteé et disponibilite de l'information,
qualite de l'info disponibilité des moyens d'expression

des usagers, respect des horaires
d'ouverture, temps d'attente < a 10 min,
vente des titres appropries + tel :
décroché avant la fin de la sonnerie,
présentation et politesse, disponibilite et
attention, qualite et clarte de
l'information
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Avec la reprise des equipes et la mise en place du nouveau réseau, le deuxieme
semestre 2021 a naturellement été consacré a la découverte des pratiques, outils et
modes opeératoires en place ainsi qu'a l'identification des points d'amélioration en vue de
déefinir un plan d'actions adapte.

12.2 - Analyse des résultats qualité

» Ponctualité : le SAE en place, hérité de l'ancien opérateur, n'a pas permis de
mettre en place un suivi fiable de la ponctualité. Il sera rendu possible debut 2022
avec la mise en place d'un nouveau SAEIV.

» Veéhicules (propretée et conformité info voyageurs) : 10 véhicules contrélés par
mois avec le sous-traitant

¢ Entretiens des poteaux d’arréts :

o Controle mensuel propreté et info voyageurs

o Mise en place d'un fichier de suivi avec le service « Mobilier urbain de la
ville de Cherbourg pour les signalements infrastructures et interventions

o Mise en place reférentiel qualité avec le sous-traitant (en cours de
réalisation)

12.3 - Réclamations
Evolution du nombre de réclamations

40
35

37
30
27
30
22 23

25
20 14
1
1

0

juil-21 aolt-21 sept-21 oct-21 nov-21 déc-21

v O un

153 réclamations ont ete enregistrees sur la période juillet a decembre 2021 :

» Sur les 103 réeclamations attribuables aux lignes urbaines et sous-traitées :
o 70 concernent les lignes urbaines (1a 9 + Domino)
o 33 portent sur les services sous-traités (A a G, TAD et taxis)
*  43% des réclamations portent sur la ponctualite (avance/retard), les lignes
urbaines étant les plus impactées par des travaux, particulierement sur la ligne 4

Cf detail des réclamations en annexe 10 page 150.
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Répartition des réclamations

Sous-traitance;
33

Urbain; 70

Réclamations par ligne (juillet a décembre 2021)
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Principaux motifs de réclamations (juillet a décembre 2021)
Conduite conducteur IS 7
Sureffectif NG 7
Information N S
Attitude conducteur NN °
Arrét non effectué IS °
Offre inadaptée NN 21
Bus enretard NN 24
Bus pas passé/en avance 42
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45
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13.1 - Incidents et vandalisme

Incidents survenus:

Date

Nature incident

Ligne

Rapport d'activités

Sécurité et accidents

Sortie 507, appel du conducteur pour signaler qu'un individu refuse de porter le
masque a l'intérieur du véhicule et de descendre de celui-ci. Consigne est

Agressions donnée par maitrise d'ouvrir les portes du bus, couper le moteur, mettre les
04/08/2021 | Incivilites 5 warning et demander aux passagers de descendre du transport le temps qu'une
collaborateurs patrouille de Police intervienne sur place. Les autres lignes 3/4/5 > Tourlaville /
La Glacerie sont déroutées sur le deuxieme couloir de bus. Individu fini par
descendre du transport de son plein gre peu de temps apres cette procedure.
Appel du conducteur pour signaler l'agression physique et verbale de 3 mineurs
(2 filles et 1 gargon) d'environ 15 ans dans le fond du bus par 2 personnes plus
agees (environ 18 ans). Les agresseurs se sont enfuis apres avoir porté plusieurs
. coups au jeune gargon au niveau de la téte et des bras puis decompresse la
Agressions o o b A " . )
L porte arriere du véhicule. Pas d'intervention pompiers, bus poursuit son trajet et
04/08/2021 | Incivilités 5 . . : . :
consigne donnée au conducteur pour garder les mineurs aupres de lui dans le
collaborateurs . ) i . )
transport. Police nationale et maitrise se rendent en terminus Collignon pour
recueillir les identités ainsi que les faits. Depot de plainte sera effectuee par la
maman de la victime a l'issue d'un examen medical aux urgences suite aux
lésions constatees.
Agressions Un client a vomi dans le transport et vers la fin du service des jeunes ont
14/08/2021 | Incivilités NUIT renversé de la biere a l'arriere du bus. Le conducteur et l'accompagnateur ont
collaborateurs nettoyé avec les moyens du bord. Service nettoyage lundi matin.
Appel du conducteur pour sighaler personne apparemment en état d'ébriete
attendant a l'arrét. Le conducteur ne l'a pas pris en charge. Maitrise se rend sur
Agressions place. Client abonne, handicapé laissant paraitre cet etat d'ébriete alors que
17/08/2021 | Incivilites 5 celui-ci est en fait malade faisant regulierement des crises d'epilepsie. Suite a
collaborateurs une chute avec perte de connaissance de quelques secondes, pompiers appeles
sur place pour prise en charge et transport vers 'hopital. Au total 3 malaises
observés de ce genre en 30 min.
17/08/2021 | Clients 5 Malaise d'un client a bord
. Incident avec client en état d'ébrieté qui ne voulait pas mettre son masque.
Agressions . . :
o Menaces de mort selon le conducteur. Informations client sur feuille de route.
21/08/2021 | Incivilites 3 ) e ) W e
Client monte arrét terrasse devant "Super U" et invité a descendre arrét “Les
collaborateurs ]
Lavandes
Agll'elslspns Un piéton a tape dans le bus en stationnement avenue Delaville car celui-ci
30/08/2021 | Incivilitées 8 . , . ) .
dépassait sur le passage pieton, 4 bus en stationnement en méme temps
collaborateurs
. Appel de la conductrice pour signaler la non prise en charge d'un client au
Agressions . S o S
L comportement agressif et tenant des propos injurieux a l'arrét, celui-ci étant
06/09/2021 | Incivilites 4 - o . )
accompagné d'un vigile du Centre Commercial certainement en attente de la
collaborateurs . f
Police Nation
Agression verbale et comportement inapproprié d'une cliente profanant des
Agressions insultes envers le conducteur et des passagers. Intervention agent de maitrise et
11/09/2021 | Incivilites 3 patrouille de police. Il s'avere que cette jeune femme est bien connue des
collaborateurs services de police pour des faits similaires. Apres réeflexion, le conducteur ne
portera pas plainte. Vu le retard le trajet Brécourt / Eglantine n'a pas été assure.
Appel du conducteur pour signaler le comportement turbulant des éleves du
Comportement . . o
16/09/2021 inapproprié 4 college Ferry a bord du transport (bruyants, demandes d'arréts repétitifs sans

descentes...)
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A son dernier tour, il ne s'est pas senti en securité car 2 hommes drogues etaient

20/09/2021 ‘Comporte‘rlnent 5 dans son bus et il ne se sentait pas capable de gérer le conflit apres 7 h de
inapproprié )
conduite
Appel du conducteur pour signaler que 2 jeunes filles sont venues lui declarer la
Comportement présence d'un homme dans le transport entre la gare SNCF et Brossolette au
24/09/2021 | . . 5 . , X ) s 3
inapproprie regard insistant et aux gestes déplaces. Celles-ci ont éte renvoyees vers
l'agence commerciale par le conducteur pour deposer reclamation.
Appel du conducteur suite a des propos agressifs tenus par un passager venant
Agressions de monter dans le bus et se plaignant que celui-ci navait pas accosté au plus
24/09/2021 | Incivilites 1 pres du quai. Le conducteur n'a pas pu effectuer son arrét correctement en
collaborateurs raison du stationnement génant d'un véhicule ne permettant pas de le desservir
dans les meilleures conditions.
. . En arrivant au terminus Delaville, la conductrice informe un client qu'elle a
Degradation - . A o S
28/09/2021 o 8 terminé son service et qu'il doit descendre. apres étre descendu celui-ci,
véhicule . ) . . : .
mecontent a casse le rétro droit du bus et a pris la fuite.
07/10/2021 | Agression 3 Signalement reclamation service commercial : Un appel d'une cliente, faisant
physique part que son fils se fait harceler physiquement et verbalement par une jeune fille
d'une vingtaine d'année sachant que le jeune homme est un mineur de 13 ans.
09/10/2021 | Comportement 1 Individu insultant les clients et bas dos sur trottoir. Pas d'incidence sur la ligne
inapproprié
16/10/2021 | Atteinte aux biens | 4 Appel du conducteur pour signaler que des jeunes s'amusent a jeter des ceufs
sur les véhicules circulant dans la rue de Normandie a La Glacerie. Impact au
niveau de 'AVD du bus.
16/10/2021 | Comportement Le conducteur signale des insultes et des doigts d'honneur a son encontre de la
inapproprie part de la proprietaire de cette voiture car elle n'a pas apprecie que celui-ci la
klaxonne et la fagon dont il s'est adressé a elle.
19/10/2021 | Comportement 4 Appel du conducteur pour sighaler qu'un couple avec un enfant en poussette
inapproprié monté a l'arrét Ctre Commercial n'obtempérait pas aux injonctions sur le port du
masque de maniere correcte dans le transport, allant jusqu'a faire des doigts
d’honneur + insultes. Véhicule stoppe a l'arrét suivant "bocage” pour faire
descendre ceux-ci et retrouver la tranquillité dans le bus.
21/10/2021 | Comportement Le conducteur s'est fait agresser verbalement par un parent d'éleve a l ‘arrét * La
inapproprie Motterie" car il avait du retard suite a une route barree (arbre couche), malgre les
explications du conducteur pour justifier son retard.
Comportement Suite a intervention du service contréle pour non-présentation de titre de
03/11/2021 | . iy 4 ) ; o . ) .
inapproprié transport : appel de la Police nationale. Individu emmené au commissariat
Comportement Signalement feuille de route conducteur : 1 jeune mineure + 1 jeune majeure
05/11/2021 | inapproprie 1 importunées par un individu ayant donne lieu a un vif échange dans le bus. Le
conducteur a invité celui-ci a sortir du vehicule.
Comportement Un client s'est presente au depot pour exprimer son mecontentement car le
16/11/2021 | inapproprie 5 conducteur avait refuse son billet de 50 euros. Le client est reparti en disant * je
vais pourrir votre conducteur".
Comportement Appel du conducteur pour signaler une altercation entre passagers dans le bus.
inapproprie A lissue des coups echanges, 2 jeunes sont redescendus du transport puis ont
18/11/2021 5 . > o
essaye de reprendre le méme bus a l'arrét La Longue mare. Le conducteur ne
s'est pas arréte et a fait l'objet de gestes irrespectueux de ceux-ci a son egard.
Le CR a regu un projectile sur le véhicule apres l'arrét Champagne, il s'est arréte
19/11/2021 | Atteinte aux biens | 1 a l'arrét d'apres pour regarder s'il y avait des dégats mais il n'y avait pas de

marque.
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Comportement Intervention de police dans le bus sur appel de la veérif pour un client ne voulant
24/11/2021 | inapproprie 1 pas prendre de titre de transport ni descendre du vehicule (sortie 103). Départ de
19h45 "Les fourches " réalisé avec du retard.

03/12/2021 | Comportement CAP DE | Signalement d'une cliente du Bus de nuit a propos d'un individu dans une Opel
inapproprie NUIT Corsa grise qui s'arréte aux arréts en disant qu'il n'y a pas de bus de nuit, puis
propose de les raccompagner. L'astreinte a appelé la Police Nationale pour
signaler les faits. Une patrouille a rejoint le bus et pris en charge la cliente pour
un dépdt de main courante.

09/12/2021 | Comportement 5 Une personne a coupe la route dangereusement au conducteur a l'angle des
inapproprie rues Lecarpentier et Maupas, puis a stoppé son véhicule. La raison serait un pere
mecontent que 'on ne prenne pas en charge ses enfants.

18/12/2021 | Comportement Individu circulant dans les bus sans titre de transport, apparemment sans
inapproprie domicile. Appel au commissariat de Police pour signaler lindividu. Pas
d'intervention vu que la personne ne manifeste pas de violence.

23/12/2021 | Comportement 4 Le conducteur signale qu'une personne a urine sur un siege, dans le milieu du
inapproprie vehicule : le conducteur fait un HLP jusqu'a Schuman pour un changement de
véhicule a 12 h 05 par l'atelier avec V837

Suivi du vandalisme :

Jjuil-21 aolt-21 sept-21 oct-21 nov-21 dec-21 Total
INCIDENTS
Incidents au préjudice du personnel :
- menaces, altercations (avec plainte) 5
- incivilités, insultes 7 5 3 4 3 28
- violences sans arrét de travail 1

- menaces, altercations

- incivilités, insultes 1 1 2 1 1 8

VANDALISME

Matériel roulant :

- jets de projectiles sans degat 1 1

- dégradations 1

- abribus, poteaux .. 3 10 4 2 4 5 75
Total 3 18 11 8 10 9 127
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13.2 - Sinistralité

Rapport d'activités

85,3% d'accidents responsables a 100%.

Cop:

COTENTIN

. .. . o Constat
N° VEH Dégats VH TD Circonstances de l'accident  Corporel conforme
PARE CHOC SANS | Heurte une quille en quittant o
06/07/2021 830 ARRIERE CASSE TIERS | larrét de bus NON - 100%
19/07/2021 906 | AVANT GAUCHE OuUl | Tiers change de file NON oul
PARE CHOC Bus TD a larrét, percute par .
22/07/2021 Q01 ARRIERE GAUCHE Oul tiers qui double NON Oul 0%
05/08/2021 | 816 | LATERAL DROIT oul 'afjigeux vehicules virent a NON oul 50%
10/08/2021 | 500 | LATERAL DROIT oul chtTr%Sgurte un poteau NON oul 100%
02/09/2021 | 909 | AUCUN gy | [R[pEreLie un el en NON oul 100%
stationnement
TD heurte un véhicule en .
09/09/2021 831 ARRIERE DROIT oul stationnement NON oul 100%
RAYURES ARRIERE En virant a gauche, heurte le 5
08/09/2021 DROIT (0]V]] tiers avec le porte a faux NON (0]V]] 100%
Rétroviseur droit sur le
18/09/2021 | 841 | RETROVISEUR NON | Poteaurue Amiral Courbeta | 5y oul 100%
Equeurdreville a cause d'un
vehicule mal stationner
Rétro gauche casse en
24/09/2021 | 903 | RETROVISEUR Mgy | @i cinien el NON oul 100%
chantier qui ne s'est pas
arréte.
27/09/2021 | 109 | RETROVISEUR NON | Retro droit casse sur sortie NON oul 100%
Terrasses/college Ferry
Heurte un véhicule en
stationnement rue de la paix
28/09/2021 Q08 Eﬁggﬁiig& NON a Equeurdreville en tournant NON OuI 100%
a gauche dans la rue de
l'Amiral COURBET
Marche arriere, percutant un
CARROSSERIE o e -
29/09/2021 834 QU vehicule arréte derriere son NON QU 100%
ENDOMMAGEE bus.
Un VL a frotté le coté du bus
CARROSSERIE droit en changeant de file, o
/e 2R 830 ENDOMMAGEE el constat fait sur place avec le NI el %
tiers
Accrochage de retroviseur o
08/10/2021 841 AUCUN oul d'un tiers stationné. NON oul 100%
En descendant la rue des
Fresnes une C3 noir mal
garée génait . donc le 911 a
11/10/2021 o11 AUCUN OuUI accrocher est le pare choc NON (e)V]} 100%
de la voiture est tombeé. Le
CD a laissé un mot sur le
pare brise
Appel du conducteur pour
13/10/2021 | 835 | RETROVISEUR NON | Signaler quilavait casse le NON oul 100%
rétro droit sur un poteau rue
Félix Faure Equeurdreville
CARROSSERIE Accrochage avec VL en .
20/10/2021 Q01 ENDOMMAGEE Ooul SEtemREmERT NON Ooul 100%
26/10/2021 | 816 CE:QE%(I?ASI\iiEIIEEE oul | Accrochage avec untiers NON oul 100%
03/11/2021 501 | RETRO CASSE OUl | Accrochage avec un tiers NON oul 100%
Le conducteur s'est décalé
04/11/2021 Q06 RETRO CASSE NON sur sa droite et a heurté le NON OuUlI 100%
radar de feu
79
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12/11/2021

840

RETRO CASSE

Rapport d'activités

NON

Rétro droit brisee sur poteau
en quittant larrét
Sauxmarais

NON

Cop:

COTENTIN

Oul 100%

17/11/2021

717

RETRO CASSE

NON

Branche d'arbre pendante a
casse la coque du rétro droit
au niveau des Vignieres, sur
route sinueuse non éclairee.

NON

Oul 100%

27/11/2021

830

RETRO CASSE

NON

Le conducteur a casse le
rétroviseur droit en tournant
dans la rue Amiral Courbet a
Equeurdreville dd a une
voiture de mal garée selon
le conducteur.

NON

OUlI 100%

29/11/2021

902

CARROSSERIE
ENDOMMAGEE

NON

A heurte le poteau a
Schuman en quittant l'arrét

NON

Oul 100%

03/12/2021

813

CARROSSERIE
ENDOMMAGEE

NON

La conductrice signale avoir
accrochee l'agence mobile
Cap Cotentin sur le parc en
se stationnant.

NON

Oul 100%

10/12/2021

202

PORTE
ENDOMMAGEE

Oul

La porte du vehicule 202 a
échappé a la conductrice
suite a une rafale de vent. La
porte est venue heurter un
véhicule qui passait a ce
moment La.

NON

Oul 100%

10/12/2021

502

AUCUN

Oul

La conductrice a accroche
le rétro d'une voiture en
stationnement rue de la
Polle, elle n'a pas pu
s'arréter pour laisser le
formulaire Tiers Absent.

NON

SANS 100%

11/12/2021

830

CARROSSERIE
ENDOMMAGEE

Oul

Collision avec une voiture
sortie de l'avenue de la
republique en direction de
Cherbourg centre au
moment ou le bus 830
arrivait. Il a pris trop large et
est venu frotter l'arriere
gauche du bus.

NON

Oul 0%

14/12/2021

817

CARROSSERIE
ENDOMMAGEE

OU!I

Le conducteur fait une
marche arriere et heurte la
facade du bar-tabac, trace
sur le véhicule a l'arriere
gauche.

NON

OU!I 100%

18/12/2021

503

RETRO CASSE

NON

Le conducteur a touché un
retro sur un poteau Bd
Schuman

NON

Oul 100%

21/12/2021

910

RETRO + VITRE

NON

La conductrice a touche le
poteau Bd Schuman, feu de
gabarit casse et vitre arriére
félée.

NON

Oul 100%

28/12/2021

502

CARROSSERIE
ENDOMMAGEE

Oul

Accrochage avec tiers rue
Albert Mahieu en se
croisant. Le tiers ne s'est pas
arréte. Degats sur
carrosserie cété gauche.

NON

Oul 100%

30/12/2021

909

FEU DE GABARIT

OUlI

Accrochage VL en
stationnement en quittant
l'arrét, feu de gabarit ARD
pour le bus et rétro gauche
pour la voiture. La
conductrice ne s'est pas
arrétée pour laisser la fiche
coordonnées de l'entreprise
cause flux de circulation
trop important

NON

OU!I 100%
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SUIVI DES RECLAMATIONS

Client Retour Client Réponse apportée Délais
290 Eg| . Ec 55 .38 22§ 2895 | Egt s 2E3
2B cE 5 z32 g §' 5 L_w d I'Pa(?d 287% arrét direction Type Description k<1 g ze 5386 5828 z35| %E 5 Délai ;b:s Total
5§ L% g% 83 igne e incident | 8 ° £ 888 8g°3 | 8§°¢ H 258 Slai
04/01/2021 Teléphone |3 04/01/2021 7Hs4  [LAPLACE  |BRECOURT  |Autre Le clienta réalisé une réclamation parce que le bus ne s'est pas arrété. Le conducteur a 12/01/2021 | Téléphone
expliqué que le client n'était pas a l'arrét mais a 200/300 métres. 8l
Le conducteur a oublié de desservir l'arrét de bus. Il a donc déposé les clients a quelques
05/01/2021 Mail 2 05/01/2021 16H45  |SADICARNOT |DIGARD Autre métres de larrét mais n'a pas vu quily avait plusieurs clients qui attendaient a farrét. Il est 07/01/2021 |Téléphone
reparti sans les attendre. 2]
HANEAU Tes clients n'ont pas vu le bus de fa figne 10 & Ieure. Is ont du appeler quelquun pour les
05/01/2021 Mail 10 05/01/2021 17HIS |SCHUMAN | ofncree  [Autre ramener. Aprés vériication, la conducrice est arrivée & 17h10 & arrét et elle a fait son départ & 08/01/2021 | Téléphone
17h16 3
06012021 oerone |0 [e— 10 LA NOTTERE |ScHvAN |Aute ILaeﬁs:Z za pas desservi arél. La conductrice T pas regardé son sae ol a réalisé linéraire de 7012021 |Teepnons ]
07/01/2021 Teléphone |9 07/01/2021 7h10  |LAMOTTERE [SCHUMAN  |Autre gz:::r;:rfrs desservifarreét. Le conducteur a oublé de réaliser la boucle La Motterie et La 07/01/2021 |Téléphone 0
07/01/2021 Teléphone |9 07/01/2021 710 |LAMOTTERE [SCHUMAN  |Autre oo ous ia pas desservifalrét: Le conducteur a ouble de réalser la boucle La Mottere et La 07/01/2021 |Téléphone o
07/01/2021 Téléphone 8 07/01/2021 8H41 GARESNCF  (BECQUET Autre Le bus ne s'est pas arrété. 07/01/2021 [ Téléphone 0
0770172021 oeprone |1 0770172021 oo |ur LS o Pb correspondance. Le bilet rechargeable a 616 décompté 2 foi. La lgne 1 affiohail 920 au 077012021 |courrier leazon
FOURCHES lieu de 10h20. Lorsque le client a emprunter la ligne 4, i était donc & + dune heure. 0
12012021 oepnone |4 courront 1708 |ARSENAL  |AMFREVILE |PORClUai8 - [Laclente (prof de danse) constate que s bus dea igne 4 sont constamment en refard (+15 1410172021 | Teepnone
Retard minutes). Le SAE montre le contraire. A surveiller 1
30172001 oeprone |4 30172021 50 Comportement |Le conducteur na pas réalisé la priorté & droite aprés e rond-point en direction de Amfrevile 1aovz0z1 |akpnone
(au niveau des Mourets a Querqueville) 1
P—— Toepone |5 - o |eanvoun | At Lo bus 'a pas desservi farrét. Pas de données SAE sur celle journde. Dans Ie doute je Iui ai 14012021 | courrior Jlenzics
FLAMANDS offert un bazic 1 1
40172001 i ] ecurront a0 |eaver LS Ponctuali - | La cliene constate que les bus de a lne 1 arivent avec 5 mnuies davance & Tarrél. Le SAE 1aovzoz1 |akpnone
FOURCHES __|Avance montre le contraire 0]
28/01/2021 Téphone |4 27/01/2021 14t5 ESR}FLNEGE AMFREVILLE | PmPortement | o o ducteur aurait appelé fenfant *le pit noir” 20/01/2021 |Téléphone ;
28/01/2021 Facebook |3 28/01/2021 6H40  |DUBOST EGLANTINES T’:’n‘::'“e " |Lebus est passé avec 2 minutes d'avance 28/01/2021 |Facebook o
v
- - ; : - bloaus it orouat
03/02/2021 i s 0110272021 tHi0 |rermasses | QUERQUEVILL |Comportement fun caien de fraison blogué la rue, e bus d'en face étai boqué, Jean Yves a faitla circulation ouoo2021 AL
EMAIRE conducteur |pour aider sa collégue et il s'est pris la téte avec d'autres conducteurs de voiture ... "
04/02/2021 Téiéphone |9 03/02/2021 12H86  |BLERIOT gﬁ’E"‘vEﬁng Comportement |, .2ing car était devant farrét le conducteur a donc loupé farrét 26/02/2021 | Téléphone 2)
08/02/2021 Facebook 1 08/02/2021 19h01  |ANUOU SCHUMAN ;‘\’;“2:'“ ~ |Le bus est passé avec 1 minute d'avance 08/02/2021 | Facebook 0
™ Comportement " A S s
12/02/2021 Téiéphone |5 12102/2021 11H02  |JEANMOULN |FLAMANDS Ia dame doublait le bus et le conducteur a deboité de rarrét , la dame a eu peur 12/02/2021 | Téléphone o
Ponctualié -
12/02/2021 MAL 1 12/02/2021 8H03  |ANJOU SCHUVAN |, 0o bus en avance de 3min 17/02/2021  |MAL 5
17/02/2021 Facebook 1 17/02/2021 19h01  [ANOU SCHUMAN :":"‘;‘:'“é " |Lebus est passé avec 2 minutes d'avance 17/02/2021 | Facebook 0
BREVERHAVE |QUERQUEVILL |Comportement -
1 1 1 10H1 ! 7/
15/02/202 Téléphone 5 5/02/202 0H10 N CENTRE EMARE le bus n'a pas attendu le client 17/02/2021 | Courrier 3] 2
Comportement N B
15/02/2021 Facebook |4 15/02/2021 oH46  [LABONDE  |MARETTES conducteur qui ne dit pas bonjour et utlise son tel au volant 15/02/2021 | Facebook 0
15/02/2021 AGENCE 4 15/02/2021 12Ho1 HUIT MAI AMFREVILLE P‘\’/’:ﬂ‘::"'e " |lacliente se plaint de l'avance récurrente du bus a cet horaire 17/02/2021 [ Téléphone messagerie 2
Comportement le conducteur n'a pas voulu rouvrir les portes et a démarré vite, le fils de la cliente est tombé et
10/02/2021 MAL 5 10/02/2021 12H20  |SCHUMAN  |FLAMANDS mmc‘em S'est fait mal. La cliente parle d'un homme mais daprés Ihoraire c'était une conductrice : MESLIN 12-févr|  17/0212021  [Téiéphone messagerie
Sylvie : 4 appels mais toujours i 7]
18/02/2021 mail 3 18/02/2021 7H30  |DUBOST EGLANTNE | Autre le conducteur n'a pas fatt la déviation pendant les travaux rue du Vieux Tot 19/02/2021 |MALL 1
15022021 Facebook : 15022021 o1 |anuou SCHUVAN | OnCIUaIté - [A cause des ravaux avenue de Fymoulh, i cllenle a loupé sa correpondance 3 Schuman avec 17022021 | Faceboor
Retard la ligne 3 2
Comportement |l conducteur a refusé de prendre le billet de 5€ de la cliente car il était abimé "Je ne suis pas un messagerie +
15/02/2021 Teléphone |4 13/02/2021 15H25  |BLEROT MARETTES P ; P P 19/02/2021 | Téléphone recla transmise
conducteur poubelle’ N
a M. Batrty 4
le conducteur a refusé un client en passant qu'il était ivre, mais le client était agé de 80ans et
BOSQUET DU Comportement
17/02/2021 AGENGE 4 15/02/2021 18H38 HOU(L)E AMFREVILLE | 0" S | avait du mal & marcher, le client qui a fatf recla, a voulu faider et e conducteur de bus est 19/02/2021 | Téléphone
reparti sans les attendre 2]
Comportement N
09/02/2021 AGENCE 2 09/02/2021 15H21  |LECARPENTIER |DIGARD le conducteur a refusé le client car différent entre eux 19/02/2021 | Téléphone messagerie| 10
s Comportement . . N . N R ™
15/02/2021 Teléphone |4 13/02/2021 15H25  |BLEROT MARETTES le conducteur a refusé un billet de 5€ chiffoné en ui disant : Je ne suis pas une poubelle 19/02/2021 | Téléphone messagerie| 4
=3 e5 portes se seraient refermées plusizeurs 10 sur fa cliente quand elle a voulu descendre. Bl
25/02/2021 AGENCE 1 24/02/2021 17H SCHWAN  |cSh e |Aure oo i do doulour a s main ot 1o 03/03/2021 | Téléphone 5
05/03/2021 Mail 3 05/03/2021 1anos | FOLANTNE opeonir|PonCmaRE |, o ucteur ost part du terminus avec 1 minute d'avance (14h03) 05/03/2021 |Mail
CHATEAU Avance 0
Comportoment |07 970Upe GGlLdaris manque Ge Givisme dans o bUs (MUSIaUe & fond, parke 1S Tor, masaue
10/03/2021 Téléphone |8 10/03/2021 8h SCHUMAN | POLYCLINQUE | 0% mal mis). Cest chaque matin la mérme chose + alerte des conducteurs + Le service va étre 10/03/2021 | Téléphone
contrdlé plusieurs fois la semaine prochaine 0
10/03/2021 Facebook 1 09/03/2021 19h01  [ANJOU SCHUMAN R":y:z:"‘e " |Lebus est passé encore une fois 3 minutes en avance (18h58 au lieu de 19h01) 10/03/2021 | Facebook o
10/03/2021 Mail 4 1010312021 16h59  [LAPOLLE  |MARETTES Ssr"';p"c’::”:e"‘ le bus n'a pas attendu a cliente 11/03/2021 | Téléphone 1
ucteu
PETTE Lo bus ne s'est pas arméle. — 16 bus a engendré beaucoup de retards. La mailrise Ui @ demands
1 1
12/03/2021 Agence 5 12/03/2021 eree [ Toee  |FLAVANDS  Aure o rémtioer au Pt e o oS08t done pas artatd & Tanel 5/03/2021 |Téléphone 3
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15/03/2021 Agence 2 15/03/2021 9H20 SCHUMAN  |FLEMNG fgm“g:y“‘ Conductrice qui n'a aucune patiente + irrespectueuse des personnes agées 15/03/2021 | Téléphone
Comportement Le conducteur n'a pas voulu s'arréter au poteau provisoire, situé devant l'office de Tourisme. Il a
15/03/2021 Téléphone |3 15/03/2021 8h46  |BAGATELLE |BRECOURT Cummm répondu & aux clients "je nai pas de directive sur cet arrét provisoire”. Rappel & fordre par son 15/08/2021 |Téléphone
de groupe
16/03/2021 Agence 1 16/03/2021 10H53 L SCHUMAN Comportement F:ondl{cteur desa'greable, qui ne dit pas bonjour et qui n'attend pas que les personnes soient 19/03/2021 |Téléphone
FOURCHES installées pour démarrer
Tes 2 enfants de la cliente sont tombés dans le bus. Le co Toule trop vite. Jai essayé
EPNAY Comportement ) ° v ° o " i
17/03/2021 Facebook 5 17/03/2021 7H57 CENTRE FLAMANDS client de la contacter plusieurs fois par téléphone pour obtenir plus d'informations mais la cliente ne 17/03/2021  |Facebook
répond pas / ni sur Facebook.
FLAMANDS ET - ; -
BREMERHAVE Comportement  |La cliente a demandé larrét & di le mé ,les conduct t
18/03/2021 Agence 5 18/03/2021  |6H43 ET 8H53 QUERQUEVILL | -omPortement La cliente a demande farret a deux reprises fe meme jour, les conducteurs ne se sont pas 19/03/2021  [Téléphone messagerie
N ET SCHUMAN E conducteur arrétés.
N Ponctualité - ) » )
23/03/2021 Téléphone (3 23032021 |6H4O DUBOST EGLANTNE | o7 Ia cliente se plaint de favance du bus : 1 min davance 24/03/2021 |Téléphone messagerie
OLYMPE DE LES ‘Comportement . Ak
23/03/2021 AGENCE 1 23/03/2021 10H06 GOUGES FOURCHES conducteur le conducteur ne s'est pas arrété 26/03/2021  |MAIL
240312021 E 032021 |16rea FONDERE  |BRECOURT _|ComPortement [ cliene dit que Te conducteur ne s©est pas arrélé & farrdl ot conducleur nous a signalé que a aa0a/2021 | Telephone essageric
conducteur cliente n'était pas a I'arrét au moment du passage du bus
29/03/2021 Téléphone 4 26/03/2021  |14H25 ﬁ;gafs MARETTES | ComPortement |, . o ductrice naurait pas cédé le passage 4 la dame en voiture 01/04/2021 | Téléphone messagerie
L1 HAMEAU Ponctualité - N y . ™ .
31/03/2021 Téléphone TAXI 30/03/2021 17H10 SCHUVAN PHARES Retard la cliente n'a pas vu le taxi 01/04/2021  [Téléphone messagerie
31/03/2021 Téléphone 1 31/03/2021 1aHzs [OLYMPEDE oopuvan | Comeortement | s serait passé en avance + refus de prendre la cliente au feu 01/04/2021  [Téléphone messagerie
GOUGES conducteur
L ‘Comportement N i . ™,
01/04/2021 Téléphone |2 01/04/2021 9HOO  |FLEMNG DIGARD oo™ {au niveau du terminus, les bus passent par e rue Camile Claudel alors qu'iine devrait pas 02/04/2021 | Téléphone
08/04/2021 MAIL Comportement |, - cnducteurs se garent trop loin du trottoir 08/04/2021  [mALL
conducteur
07/04/2021 Mai :”:n‘;‘:"‘e " |le client se plaint que les bus sont réguiiérement en avance 08/04/2021 |MALL
0770412021 gonce T ome  |MANE SCHUVAN | Ponowalié - [1e bus arrive réguliérement en refard : enire 2 et 5 min : d'aprés Lauren, Giroulation ou manque oaoaz021 |Tkpnone
Retard de temps
20/04/2021 Courrier 3 20/04/2021 15H21 E;Ag'l'j’z BRECOURT | COmPOrement |\ est parti du terminus sans prendre les clients 29/04/2021 |Téképhone messagerie
03/05/2021 AGENCE 1 1shss  |O-YMPEDE sopuvan  [ComPortement oy cation entre e client et e conducteur concernant le ticket de bus 07/05/2021 |Courrier
GOUGES conducteur
06/05/2021 Courrier Autre demande de remise gracieuse sur un PV 06/05/2021 | Téléphone
” QUERQUEVILL o P - o - ” et constat au
10/05/2021 Teléphone |5 10/05/2001 15H35  [LA PAKX EVARE Autre le bus a perdu un objet qui pendait  arriére du véhicule et a rayé Ia voiture du monsieur 11/05/2021 |Téléphone P
10/05/2021 Téléphone 5 10/05/2021 16Has  |ARTISANs  |QUERQUEVILL |Ponctualité - |\ o ooy nases avec 2min diavance 10/05/2021 | Téléphone
EMAIRE Avance
10/05/2021 Mail 1 10/05/2021 16Hs2  |UT SCHUMAN | Comportement {1 cteur malpoli 14/05/2021  [MAL
10/05/2021 MAIL 1 10/05/2021 16Hs2 [T SCHUMAN ccgm‘:’:::r‘e"‘ conducteur malpoli 14/05/2021 | mail
18/05/2021 Mail 5 18/05/2021 8H19 JEANZAY  |QUERQUEVILL {Comportement | oot nac arreté & rarrét demandé 18/05/2021 | Téléphone
EMAIRE conducteur
12/05/2021 Mail 1 12/05/2021 19H07  |ANJOU Sgr’::ﬂ::f”‘ Téléphone au volant + montre connectée 20/05/2021 | Courrier
26/05/2021 Mail 5 26/05/2021 12H10  |BROSOLLETTE |QUERQUEVILL {Comportement | io\,r pas aimable 31/05/2021  [MAL
EMAIRE conducteur
26/05/2021 Téléphone 5 26/05/2021 12H14  |BREMERRAVE |QUERQUEVILL |Comportement |y oioir pas aimable 01/06/2021  |Courrier
N EMAIRE conducteur
[ES Comportement
27/05/2021 AGENCE 1 27/05/2021 12H ANJOU FOURGHES conducteur pas aimable 01/06/2021 |Courrier
” |BREVERHAVE |QUERQUEVILL |Ponctualié - i ) ” -
08/06/2021 Teléphone |5 08/06/2021 terss | EVARE ek le bus serait passé en avance : non 30 sec d'aavnce 10/06/2021  [Téiéphone messagerie
09/06/2021 Téléphone 4 09/06/2021 8H26 EGLISE MARETTES Autre le conducteur n'a pas fait la déviation prévue 10/06/2021  [Téléphone
071062021 E 17/06/2021 oH50  |VARETTES  |ANFREvLLE |ComPorement [leclint di que la conducirice estarrvée en avance el ne Ta pas aftendu :fa conducirice éfai a 10062021 | courrier o
conducteur I'heure et ce client n'est jamais a larrét
» BREVERHAVE |QUERQUEVILL |Ponctualié - o ”
09/06/2021 Téléphone |5 09/06/2021 [T EVARE st e bus est passé 2min en avance 11/06/2021  [Téképhone
] Ponctualié - A
04/06/2021 Mail 4 04/06/2021 16H46  |LARUCHE  |MARETTES | o7 Avance d'une minute 11/06/2021  [MAL
12/06/2021 Téléphone 9 12/06/2021 10H07  [LA VERRERE |SCHUMAN S;’:d“lj’c’t‘:r"‘ le conducteur ne s'est pas arrété 16/06/2021 |Téléphone
] Ponctualté - i »
28/06/2021 Mail 9 28/06/2021 8H07  [LESCABLES [SCHUMAN (2% taxis pas passé 30/06/2021 |Téléphone
] T Fonctualté - i ”
27/06/2021 Mail 1 27/06/2021 18HI0 |SCHUMAN |00 o o bus passé en avance 30/06/2021  |Téléphone
28/06/2021 Mail 8 28/06/2021 7Ha4 Autre changement horaires été + taxis 30/06/2021 |MAIL
24/06/2021 agence 4 6H39 MAINE SCHUMAN Ponctualité - le bus arrive régulierement en retard : entre 2 et 5 min : d'apres Laurent, circulation ou manque 30006/2021 |Téléphone
Retard | de temps
28/06/2021 MAIL s 28/06/2021 DIDEROT SCHUMAN  [Offre inadaptée [pas content du changement dhoraire le jour du brevt 28/06/2021  [Téléphone
27/06/2021 Mail ZN 26/06/2021 PAS DE ZEPHIR DE NUIT - PAS AU COURANT 29/06/2021 [Téléphone

86



ABSENTEISME

87

—
S |E
WOWOOOOOOOOOOOOOO0000000000000 o|o|o|o|o]|o|o|o]|o|o|o|o|o|o|o]|o|o|o]|o|o|o]o|o|o|o]o|o|o|o|o|o]o|o|o|oldl o|o|o|o|o|o]|o|o|o]o|o
(@] (2]
=
Slo|olo|o|o|o|o|o]|o|o]lr|o|o|o|o|o|N]lo|o|o|o|o|o|o|o|o|olo|v|olo|o|o|o]|o]|o]lolo|o|o|B]o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|n|olo|o|Blo|o|o|o]|o]|o]B]o|o|o|o]|o|an|o|o|ofo|o
=
— n
Blo|S|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|F|o|a|o|o|o|o|n|o|ofo]ofL|o|o|o|o|xn|o|o|ofo|o|o|of|o|ofo|of|o|o|ofv|ofo|o|o|ofo|of|o|&R| oo o|wx| oo sl o|o|o|o| oLl o| o] oo~
—
S|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o]o|I|o|o|o|o|Bo|o|ofo|o|o| R | o|o]|ovlo]|o|o|o|olo|o|o|o|o|o|o]o|ofo]o|o|o|o|o|o|o|o|o]o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o]|]|e|o|o|c|N|o|o|o| o]
©
o
m0000000000002000Um000000ohUUUUHOOOOUUOONOOOOUUUUUOO000000000000070%00000000”00
u.n_MOOO00000070000000%0000000000050HOOOOOOGOOOOO000000000000000000300%00000000000
>
Slo|o|o|o|o|o|o|o|o|o]o|o|o|o|o|o|ofo|o|o]|o|o|o|o|o|o|o|o|o|]]o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o]|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|e
-
WC n =
o Blo|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|F|o|o|ofo|o|o|o|o|o|o|o|o|o]lo|»|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o]ofo]ofo|o| 4l o|o|o|o| I o o|o|o|o|o|o|o|o|o| Bl o|o| o|o| + || o o|&| oo
o =
<<
Ex o o — o e PR < o
SWOIOOOOOOOOOOOO110000000000000300000006202000000000001000000000000300000000000
a
<<
€ o o ™ L o
S%OOOOOO00000000030008000000000370000006001000000005000000000000000300006000000
el —
<<
g i
e =S S E EE EE EEEEE NN E E R EEEE R E R SR E EE R R R EEEE EE E EE E EEE EEE M E EEEEE EE E E B EEE E NN E E RS
an A
<<
alo|x|o|a| ol =fvln]olo| | [m| o] | ool o] m|in| v o] N ] o] a| 0| o] | | vl 5| V] =| o] o[ k| m] | =| o] o] | | v in | = | o | | 2| | =| | o] o o S| | N =] st | <[ | = =[ 0] o] =| N[ o] n
m|o|n|a|v|m|afol = a|S[m]|o[N[N]|o|o|o| =] =| || =|a|v| F| N[N a]o] 2|0 x| | | | 2| o[ o] | o | o] bl & ol = o | = =S| | S| | | | | | F| 2| 2| =| =] o | = | in| S| | = o] B[ = 0
|~ n|S|R|olo|S|a|h|o|m| =] | N| S| | d| bl in|in] | S| m| v | | | M| | | & | | o~ [ ]| O S| | K| o | B £ S| o] oo o| S| v S| | N | ©| B | | S| S| v | o [ N | | 5| S| o | 1| = | S| | b | S
o|la|n|o|v|o|F[o|m|vlRlo|oN |~ S| x| o] ol =|o|o|a|o| x| wn|m|olo|o|a|vlaf =l x| ol o| N oo o oo ol T ol S| o|o|o| | | o] =| | | || | S| v x| ol S| || N bS] T | oo =
||| S|m|v|mn|S|o|mn|w|S| S| v | S|v|w]| F|S|h|o|S|a|S|v]|m|m| S| S| S | m| b v S| S|w|n| S| S| S| | m| S| ool S| | S S| m|b| || || || | S0 b]| S|w| S| w|S|v| o || K| S| S| w
ZIZ|Z|Z[Z[=Z|=|=Z|=Z|=| = | == | = | =| === =Z| = = | == = | = | = = = | = = = | = | = | = =] = = | = = | = = | = | = | = = = | = | = = | = = = = | = | =| = = | = = | = | = = = =) = = = | = = = | = | = =| = | = | ==
il Bl Rl bl bl bal Rl bsl Rel Rl Ral Eul Rsl Rl Eal Eul el bal Rl Rel Ral Rl Rl Eul Rl Ral Rl Rl Rl bal Rl Rl Bl Rl bel Rul el Rl Rul Rl Bl bal Rul Rel el Rel Bal Rel Bl Rl Rel Rsl Rl bl Ral Ral Rl sl Rl bl Rsl Ral sl Ral Ral Eal Rl bl Rsl Rsl Bal Rsl Rel Rel Rl Bl Rl
<L) < <) < < <) <) < < <) <) < <) <C) < <Cf <C) <) < <Cf <) < < <CJ <) < < <Y < <L <C) <C) < < <C) <C) < <C) <C) < < <C) <) < <Cf <C) < < <C) < < < <C) <) < <) <) < <L <) < < < <) < <L <C) < < <) <) < < < <) < <




T
o|o|o|o|o|o]o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o 000000000000000000000000000000000000000000%
H*

0 1|

OOONOOOOOOOOOH0OBOQOJ0000000020000000000HOOA.,OSOO00070000300000305

- N

LN ™ o n ot n

00000000020001001030000000050000010000000400004000000000000030”_

~—

~—

OOOOOOOOOSOOOH0OOOTUJ00000000%030050000000H%00009000000080000000..4_..

ol

OOH0000000000_.bOOOOQOJ000000003000000000000mﬂ700080000000H000000%%

H| H

o

0010000000000_.bz000%0000000050000001000009HOOOOSOOOOOOOOOOOOOOON

SINEEEEEEEEEMEEE EEEE EE R EEEE EEEE EEEE E EEEE EEEE EE EEE E E EE E E EEEE EEEE R

n LN |

o|o|o|glo|o|o|x|olo|o|n|o|Rlo|o|o|o|Rlo|o|—lo|o|o|o|S]olo|o|o|o|o|R|o|o|o|o|o|o|o|~o|o|o|o]|o|o|o|o]o|o|o|o|o|o|o|o|o|o]o]v|®

[ i ﬂA(lJ

N n o

0000000000700%0000%002,000003000002,0009000W00000000010090000000«0_,.

~— ~—

n n |

o|o|o|glo|o|o|o|o]o|o]|o|o|Rlo]|o|o]|o|]lo|o|«o|o|o|o|a|v|o]o|o|o|o]|bo|olo|No|o|t|o|o|o|o]|o|o|o|o]|o|o|o|o]o|o|o|o]|o|o|ofo]m|n

< = a

n N )|

o|o|o|glo|o|o]|x|olo|o|wn|o|Rlo|o|o|o|Rlo| o]l o|o|o|o|B]o|o|o|o|o|o|R]o|o|o|o|o|o|o|nNo|o|o]|o]o|o|o|o]o|o|o|o|o|o|o|ofo|o]o]v|®

1 ~— .Mﬂ
< || | en| o] o] o] o O | | V| |Vl cof = N o]V |Vl o| o || a| N a| | w|m| A s N w oo N vlo|ol o] N S SN = o] s N[O o] = o] ey
||| o|V| =] —|B[|m|o]N| NSl N|n|m| D] M| | S| m|w]| | N o m]o|n|v] | = —| | o] = || S| M| S| =N —| =] o] o] | =] —| =] w| o] m]| S| M| wn|vlo
ofS|o|m|m|ola| S| = a| = o NN in|m| | A S| m| o] | m|m|n]| g IN[Af | o] m| M| —| o = S| S| o | | o] m| | ol a|o| ™| m| o] vl = = N R o] M| || M
I|S|n|o|a|S|olS|xo|o|olo| x|t v| —|ololo|o|o|o|a|o|o|vlx|a|o|o|a|o|la|a|S|o| oo S| oD ol Slv|o|D|o|o| S| Dol ol vl Dl o|o| —=|m|wn
k=11 k=1 k=] k=1 k=1 L] =] k=] k=1"a] %] oA kol k=1 k=] k=] F=Ik=1k=] Ll k=1 E=]Fsa] ¥a] R R=1R=] o] R=] Rl Rl Bl K=1R=1k=] A k=1 I 1) k=1 I el k=1 kol R=1k=1 k=] k=1 R=1k=1k=] k=] FPa] =] =] k=] k=1 ko] ol Koo
S|IZ|IZ|Z|Z|Z|Z|IZ(Z[Z|Z|=Z|=Z|=Z| = = | = | Z|=Z| = Z| = | = | = = = =Z| = | = =Z| = | Z| = | = = = Z| Z| = | = = =Z| = | = | Z| = | = Z| = | = = 2 = =) = | = =Z| = = = | = =
Rl Rl Rl Rl R R Rl Rl Rl Rl Rl Rl R Rl Rl R Rl R R R R R R R R R R R R R Rl R R R R R R R R I R R Rl R R R R R R R R R R R Rl R Rl R R Rl B B
< << <] g <] < gl g g < ] < < <) <] < < < <« q) < < €| < < < < < <« < < < < <« < < <f < < < < < < < < < <[ < < <) < < < < < < <

88



SOUS-PARTIE

ANNEXE

TRANSDEV "
COTENTIN




90



ANNEXE 1 : DELIBERATION — AVENANT 1

Envayi an préfectune e 07002022

Regy en préfeciure le 070AE022

Afflcha iz e e

15 - 060-200067205-20220307 -DEL2032 015-DE

teCotentin

CONSEIL DE LA COMMUNAUTE D’AGGLOMERATION DU COTENTIN

Délibération n° DEL2022_015
OBJET : Mobilité : Avenant 1 - Concession pour l'exploitation des services de
transport de voyageurs et de services de mobilité associés

Exposé

Au 17 juillet 2021, 1a nouvelle concessicon pour I'exploitation des services de transport de
voyageurs et de services de mobilité associés, conclue avec la sociéte TRANSDEV, est
entrée en vigueur. Il apparait que depuis la délibération d'attribution du 6 avril 2021,
certaines évolutions sont intervenues.

Il convient de ce fait de compléter par voie d'avenant certaines des dispositions
contractuelles.

Techniquement, le présent avenant a pour objet de prendre en compte :
. Les renforts d'offre de transport sur les lignes interurbaines A, B et D afin de mieux

répondre aux besoins de mobilités professionnelles : véhicules supplémentaires, services
supplémentaires, recettes supplémentaires,

. lL.es primes de « repas décalé » qui ne figuraient pas dans le cahier des charges de la
DEP,

. La prise en charge par le deélégataire de dépenses liées au surcolf de maintenance
du systéme billettique,

. Les conséquences sur les colits d'équipement, et sur les recettes, du retrait des
cadres publicitaires latéraux sur les véhicules, sur décision de I'Autorité Organisatrice,

v La prise en charge de dépenses de création (communication} par le délégataire,
initialement prévue pour la Communauté d'Agglomération du Cotentin,

o La prise en charge par le délégataire de dépenses liées aux applications voyageurs
pour le transport a la demande,

. La prise en charge des abonnements télécom pour les valideurs dans les véhicules
scolaires,

. L'acquisition de poteaux d'arrét par le délégataire, relevant de la Communauté
d’Agglomération du Cotentin,

. La réalisation par le délégataire des diagnostics des sols relevant de la responsabilité
de la collectivité,

. La mise a jour des abonnements commerciaux au 30 aoiit 2021, sur décision de
l'autorité organisatrice,

. La mise en ceuvre d'une navette durant la course Rolex Fastnet en ao0t 2021,

. Le rétablissement d'un niveau d'offre comparable a la situation antérieure sur « La

Glacerie Village ».

Délibération n® DEL2022_015
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Financierement, ces évolutions sont réalisées sans modification substantielle des éléments
essentiels du contrat, mais entrainent tout de méme :

- une hausse des charges prévues au contrat initial de 2 618 010 € HT (soit une hausse de
1,90%}, amenant le nouveau montant & 140 709 758 € HT.

- une hausse des produits prévues au contrat initial de 173 816 € HT(soit une hausse de
0,79%), amenant le nouveau montant contractuel 2 22 218 721 € HT.

Le montant du reste a charge du contrat pour la Communauté d’ Agglomération du Cotentin
passe (hors options) de 116 046 844 € a 118 491 038 £, soit une hausse de 2 444 194 €
(hausse de 2,11%]).

A noter suite a 1a levée des quatre premiéres options par le Conseil communautaire, dés la
signature du contrat, qu'avec la conclusion de cet avenant :

- le montant total des charges s'éleve 4 144 336 378 € HT

- le montant total des produits s'éléve a 22 584 M0 € HT

Soit un reste a charge actuel de 121 752 368 € HT pour la Communauté d Agglomération du
Cotentin,

L'impact de I'avenant (reste a charge), réparti année par année, est le suivant ;
-2021:298171€
-2022 : 314 667 €
-2023: 332320 €
- 2024 : 337 374 €
-2025:341980€
-2026 329611 €
- 2027 :323335€
-2028 166 736 €

Délibération

Vu le Code Général des Collectivités Territoriales, notamment son article L.1411-6,
Vu le Code de la Commande Publigue, notamment son article R.3135-8,
Vu la délibération n° DEL2021_033 du Conseil d'agglomeération en date du 6 avril 2021

portant désignation du titulaire de la Délégation de Service Public pour l'exploitation des
services de transport public de voyageurs de la Communauté d'Agglomération du Cotentin,

Le conseil communautaire a délibéré (Pour : 169 - Contre : 0 - Abstentions : 17} pour :

- Approuver le projet d'avenant n°1 a |a concession pour I'exploitation des services de
transport de voyageurs et de services de mobilité associés,

- Approuver les évolutions financiéres découlant des dispositions de l'avenant n°1,

- Inscrire les crédits correspondants & P'évolution des charges et des recettes au
budget annexe Transport (article 6743, enveloppe 6323 pour es charges et article
757, enveloppe 6324 pour les recettes),

- Autoriser le Président ou son délégataire a signer toute piece nécessaire a
I'exécution de |a présente délibération,

Délibération n° DEL2022_015
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- Dire que la présente délibération peut faire Tobjet d'un recours auprés du fribunal
administratif de Caen {par voie postale au 3 rue Arthur Leduc 14000 Caen ou par
voie dématérialisée via [lapplication « Télérecours citoyens» sur le site
www.telerecours.fr) dans un délai de deux mois a compter de sa transmission au
représentant de PEtat et de 'accomplissement des formalités de publicité requises.

LE PRESIDENT,

David MARGUERITTE
Annexe(s) :
Avenant 1
Annexe 6.2 modif
Annexe 6.3 modif
Chap 12.2 modif

Délibération n° DEL2022_015
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ANNEXE 2 : RESULTATS DE L'ENQUETE DE NOTORIETE

mearketing

Etude pour Cz.'transdev "

the mobility company ‘.‘

Etude de Notoriété et Image du réseau Cap Cotentin

Novembre 2021

Synthése - Version 1 - Mise @ jour 01/2022

Sommaire

Obijectifs de I'étude et méthodologie

OF MARKETING - 1, rue Dewet - 71100

Synthese

1. Les caracteristigues de I'échantillon des clients

2. Les caractéristiques de 'échantillon des habitants

p.14

3. La notoriété de la margue Cap Cotentin

p.19

4. L'image de la marque et du réseau Cap Cotentin

p.29

5. La perception de |'offre et de la qualité de service

p.33

6. Les attentes & I'égard du réseau Cap Cotentin

p.4l

- —
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Objectifs et méthodologie

Ftude de notoriété et d'image du réseau Cap Cotentin auprés de la
clientéle et des habitants non utilisateurs.
Les thématigues de I'étude :
¢  Lanotoriété du nom du réseau apres son lancement en acut 2021,
= LUlimage et |a perception de 'offre proposae
* laconnaissance et |'utilisation des activités et services
* Les demandes d'amélioration et les attentes

:.: Ftude réalisée par téléphone du 29/11/21 au 9/12/21.

- Echantillon par téléphone de 412 clients du réseau agés de 15 ans et plus et de 440
habitants non utilisateurs, soit un total de 852 observations.

Echantillonnage par les quotas selon la zone géographique de résidence et la
tranche d'age pour les utilisateurs et selon le profil et la zone de résidence pour les
habitants.

Litilisation des données sans redressement.

OfRureivs.

Synthése & Points-clés

852 observations

- —
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Points clés

Une notoriété élevée du nom de marque
*  Malgré un lancement récent
= Tant auprés des habitants que des utilisateurs
en notoriété assistée

Une image positive

* Un nom de marque Cap Cotentin valorisé et
adopte

*  Une campagne de lancement efficace

*  Une amélioration pergue du service propose

*  Une desserte adaptée pour les [eunes et vers
les zones commerciales tant pour les voyageurs
que les non utilisateurs qui en ont une image
de réseau scolaire

Lo specificité des publics

Les priorités pour ameé

Des points de progrés

Qualite de service et frequence des lignes

Analyse importance/parformance - Image du réseau

Des services de mobilité peu connus en
dehors du transport scolaire et une
communication limitée sur ces services
Une offre davantage critiguée sur la
fréquence et la réponse aux besoins des
salariés

Ure qualité de service a maitriser sur
I'accueil a bord et la conduite

Un potentiel limité auprés des habitants
avec une part modale de la voiture trés
élevée et une comparaison systématique a
ce mode, avec un seul levier : les
économies accompagnées d'une offre
renforcée.

Une notoriété plus forte parmi fes actifs et les voyageurs intensifs

et des attentes plus marguées de ces mémes profils sur la desserte et lo fréquence
des lignes comme des habitants des communes extérigures g la 12" couronne

iorer 'image du réseau aupres des clients

Importance v S . 5 . .
Les priorités sont identifices en
Sl de fonction de leur Impact sur
i I'evaluation de ['image et leur
niveau de performance bas. |l s'agit
Evnlution H
pour les utilisateurs de
Freqsn:e .
s vhingd = Laqualité de service
* Lafreguence et |a desserte
Appiicat
PR « Lécoute des clients et les
Dessers P = .
e —— L. évolutions associées
Dssarts
Vishiciles
Site Agarins
) y Dessaris
o Baespins des
Besoins des - éh;nnis ares
actits
Ninéraires
{z) [Fictwes horsies
Comemunicatian fary
services Dessere
centne-vifle
TN NELITRY A BUAINTT MG ﬁ
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Les priorités pour améliorer I'image du réseau auprés des habitants

Offre pour les actifs et desserte

Analyse importance/parformance - Image du résean

Imporance

@

focsle des
elients

ikl de
senvice

Besains des

ackils Dessarty

terribaing Besains des

Performenoe

Dessarie

Communicalion zonEs

efrvices

i R

Partie 1

Desseite
oaeniresyille

Les priorités d’amélioration pour les
habitants non utilisateurs du reseau
Cap Cotentin sont concentrées sur
|'offre de transport ;

* Lla réponse aux bespins de
déplacements des  actifs
haraires, fréquence et rapidité

*  La desserte generale du territoire

et notamment plus  rural
(communes extérieures)

Les caractéristiques de I'échantillon des utilisateurs

du réseau

Echantillon total : 412 observations

- —
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Le profil des répondants

Des profils variés

Les caractéristiques des répondants utilisateurs
sont |les suivantes :

*  Une majorité de femmes sans lien avec |'age ou la
situation,

* Un tiers de moins de 26 ans,

Une répartition par profil avec un poids intéressant
de 34% d'actifs.

Tranche d'age - Vous avez,..?

26-59 ans
)

Moins de 26 ans

(34%) _ G0 ans el plus

(27%)

Hamme Famme

w %

37% 63%

En ce qui concerne votre situation, vous étes 7

.
| B
I
|

| B

2=

I s

Collegien{na/ Lycéen(ne)
Eludiant(e}f stagiaire
Actiffve) en emplo

Demandeur{se) d'emplo
Sans activile
professionnallz

Homme ou femme au
foyer

Retraité(e)

La commune de résidence

1 utilisateur sur 7 habite Cherbourg-en-Cotentin

La part des habitants de la ville
centre atteint 72%.

« L'échantillon correspond au
plan de sondage fixé pour
minimiser la part des habitants
de Cherbourg-en-Cotentin et
représenter 'extérieur de cette
commune avec plus de 100
observations (114).

Of i

Zone de résidence

lere cauronne
(7%}

- Autres
communes
(21%)

Cherbaurg-an- ~
Cotenlin
{72%)
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La captivité des voyageurs

Une captivité limitée
Le principal motif d'utilisation du réseau est le fait de ne pas posséder de moyen de

transport substituable. Mais cette captivité reste & un niveau limité de 60%.

Ce simple résultat démontre l'attractivité du réseau, confirmée par le sentiment que le
réseau est pratique (47%).

Pour quelle(s) raison(s) utilisez-vous le réseau Cap Cotentin ?

C'est économique . 7%

Clest un mayen de transport qui

me convient 8%

C'est écologinue I 3%

Cest plus sir I 2%

ssipiniesoorrsts NN v
transpart

Les habitudes des voyageurs

Des niveaux d'utilisation repartis

A guelle fréquence utilisez-vous les bus du réseau Cap Cotentin 7

"I'h"' La fréquence
Prés d'un voyageur sur 2 utilise le réseau de Tous les jours ou presque _49%

fagon intensive, tous les jours.

« |l s'agit principalerment de scolaires ou
d'actifs se déplagant avec le réseau pour le 183 fols par semaitie
travail ou les études.

semaine atteint 30%, ce taux est relativement

classigue. || est élevé parmi les retraités,

Moins d'une Tois par mois %

BULTE 3 i i o o 1 & 3 fois par mais -1?%
L'utilisation réguliére, une & plusieurs fois par
.g

les clients occasionnels sont en nombre
impartant. lls représentent 1 utilisateur sur 5.

: 12

99



Les habitudes des voyageurs

Des voyageurs plutdt abonnés

Avec quel titre de transport voyagez-vous sur les |ignes de bus du résesu Cap Cotentin 7
E Les abonnements

64% des voyageurs interroges

possédent un-abennement Tkt 1 vayage acheld dmsun painl de venta (1€) - At

Les abonnements annuels jeunes Ticket 1 voyage acheté suprés du conductsur (1,306}

sont les plus cités (23%).
Le taux de fidélisation est fort par Tieket 24 hetes-(4€) |“’aﬁ
rapport a l'intensité des voyages

4%

constatés, Titre 10 voyages | 108}

Abonrement Mensuel moms de 26 ans Bl

]
#

Les titres occasionnels Abohinement Menslisl 26 ans & plus

lls sont largement acheatés aupres
des conducteurs (18%) et le titre

Avonnement Annuel mos de 28 ane

10 woyages atteint un taux trés e 110 o
ey — I
Un autre filtre IT%
mwk:ting. 13
Partie 2
Les caractéristiques de I'échantillon des habitants non
utilisateurs du réseau
Echantillon total : 430 observations
- — §
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Le profil des répondants

Lo population active et les retraités

Les

caractéristiques des répondants non

utilisateurs sont les suivantes :

Moins de 26 ans
(15%)

La représentativité visée est globalement respectée
avec une population active de 59%, des retraités a
hauteur de  32%. Notons une  légére
surreprésentation de guelques points des 26-59 ans
et de l|a population active au détriment des
catégories plus jeunes plus souvent captives et
utilisatrices.

Tranche d'age - Vous avez...?

26-59 ans
(51%) \

60 ans &l plus
(34%:)

Hormme

Femme

41% 59%

En ce qui concerne votre situation, vous étes 7

Acliffve] ou en
recherche A
d'emploi

(59%)

Scolaires/étudiants
(6%

La commune de résidence

Un equilibre geographigue

D'un peint de vue géographigue, les habitants répondants correspondent

a:

Un équilibre entre I'agglomération et e reste du périmétre du réseau

Cap Cotentin,

74 commurias représentees.

Zone de résidence

1&re couronne

{16%)
Cherbourg-en- -
Cotentin
(35%)
Autres
communes
{499}

Chesbourg-=n-Cotentin
L= Hague
Bricguebec-sn-Colentin
Wantebourg
Sant-Vaast-sHougue
Barfiur

Lea Preux

Warfinvast

Vakignas

Toririey e
Harnevie-Caneset
Famariie
Floliemanville
Sami-Prmefgine
Hounnvill

Samt-Sauveur-le-icomiy

e — Allres inactifs

Retraité(e)
(32%)

(3%)

24

b ctations #1%

14
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Une utilisation du réseau

# de non utilisateurs absolus des bus

74% a 82% des habitants déclarent ne jamais avoir utilisé les réseaux locaux de transports
en bus.

10% a 12% ont toutefois utilisé de facon réguliere I'un ou I'autre de ces réseaux, sachant
que les utilisations sont le plus souvent conjointes.

Vous déclarez ne pas avoir utilisé le réseau depuis son lancement e 30/08/2021, utilisiez-vous auparavant l'un des réseaux suivants 7

g o
® ouj, de maniere reguliere

Oul, de maniére occasionnelle
@® Non, je n'al jamals utilisé les bus de ce réseau

Les modes et motivations

L'indispensable voiture ?

La voiture a une part modale trés forte de 93%. Ce taux s'éléve 3 96% dans les communes
en dehors de I'Agglomération de Cherbourg-en-Cotentin.

* Un quart des habitants déclare ne pas avoir le choix (31% dans les autres communes).
* La praticité de la voiture est la principale motivation déclarée pour I'utilisation de ce
mode (54%).

Actuellement, quel moyen utilisez-vous pour vous Pour quelle(s) raison(s) avez-vous fait ce choix de mode ?
déplacer le plus souvent sur le territoire de Ia
e
Plus rapide - 11%

evere Gy 939 prs provae R

Moins cher | 1%

La marche & 4%
piad Pour le respect de fenvironnement |0%

Bon pour la santé l 2%

Le vl
Plus confortable l 2%

Pas d'autres possibilités _ 26%
Le coveturags 1 %
B

Four une aulre raison
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Partie 3

La notoriété de la marque et des services

Echantillon total : 852 observations

- —

La notoriété spontanée

Une forte notoriété déja avérée

Cette jeune marque
atteint un taux de
notoriété solide parmi
les utilisateurs a 70%.
Le taux peut paraitre
assez has parmi les
habitants non
utilisateurs {32%).
Mais il est intéressant
de noter que c'est le
premier nom  de
marque cité, les autres
sont balayés, et que la
memorisation a
encore  besoin  d'un
rappel, car la marque
est Jeune, ce qui se
confirme sur la
notoriéte assistée.

Of R

Notoriété spontanée

Parmi les habitants non willlssteurs

[ 1 ]
Cap Cotentin Il
L1 ]
I
Cotentin ¢
I
Cap I
I
¥
Zeéphir Bus §
]
L}
Maneo B
[ |

I
Autre nom cité I
I

L1
Jenesais pas BEE
[ 1 1]

32%
2%
4%
6%
7%
3%
47%

1%
Notoriété spontanée
Parml les utilsaeurs
Cotentin 1 %
I
Cap ¢ 3%
§
Zéphir Bus : 6%
[
Manéo : 1 %
Autre nom cite i 2%
Je ne sais pasE 1 7% :
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La notoriété spontanee

Zone de résidence et situation influencent la notoriéte spontanée

Les non utilisateurs
La notoriété est plus élevée
parmi :
* Les habitants de Cherbourg-
en-Cotentin {47%)
» Les actifs (44%)

Plus limitée parmi :
« Les habitants des autres
communes {20%)
= Les retraités (13%)

Of R

Les utilisateurs

La notoriété est plus élevée
parmi :
* Les voyageurs intensifs (77%)
+ Les actifs (76%)

Plus limitée parmi :
+ Les retrajtés {59%)

21

La notoriété assistée

Une notoriété trés élevée

Depuis le 1er julllet 2021, |e résesau se nomme Cap Cotentin,

La notoriété assistée est
élevée notamment
parmi les non
utilisateurs, ce  qui
indique une campagne

Connaissez-vous ce nom 7
Parmi les utilisateurs ne connaissant pas la marque spontanément

Taux de notoriété
glohal

de communication 0
efficace. ﬁ 9 6 A)
La notoriété de marque I":‘;;h’

assistée atteint un taux

de 76% au sein des Parmi les habitants ne connaissant pas la margue spontanément

habitants non
utilisateurs et 96% parmi
les utilisateurs. Le taux

‘ . s Oul
est quasi maximal a 96%. (65%)

O Rt

e & 76%

22
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Les outils de communication

Une campagne visible via differents supports

La presse et la lettre d'information sont deux outils trés marquants de l'information du
lancement du réseau Cap Cotentin tant pour les utilisateurs que pour les habitants.

Par quel(s) moyen(s) av vul lu de l'inf ion sur la | de la nouvelle marque Cap Cotentin ?

2 réponses possities

Directernent sur e réseau (aux améts. 3
biord des bus)

Sur le site internet

Par Ia prasse

Par une lettre dinformation
Parun e-mail

Sur les réseaux sooiaux

Je n'al pas vl o dinformations sur ce
lancement

@ utilisateurs @ Non utilisateurs o

La notoriété du périmetre d'activite

Une marque considerée multi-services

Habitants comme utilisateurs pergoivent principalement que la marque Cap Cotentin regroupe
différents services de mobilité.

* [l existe une marge importante de progression notamment sur la notorieté des activités afin de renforcer
|'lmage de Cap Cotentin.

= Les profils les plus dgés sont plus indécis sur cette guestion et les habitants ou utilisateurs ayant percu la

campagne de communication no

smment par |3 Presse et |es reseaux sociaux sont plus nombreuk a
connaitre les activités de Cap Cotentin

Pour vous, la que Cap C correspond & :

(Selon le profil)

Un réseau de bus uniquemant

@ Utilisateurs
@ Non utilisateurs

Un ensemble de services de mobilité (bus;
welo, ..}

Vous ne savez pas

105



Les services

Certains services mal connus par les utilisateurs

Le transport scolzire et Cap a la Demande sont deux services connus par une majorité des utilisateurs Cap Cotentin.
. Le transport olaire 25l particuligrement connu en dehors de Cherbourg-en-Cotentin et parmi les wilisatedrs les plus

*  (CzpaDemande a un taux de notariité plus alevd sur la 19 ¢

Cap & la gare et Cap Access ont des taux de notoriéte faibles.

Ce dernier service st 3 destination des Personnes @ Mobil

Connaissez-vous/ utilisez-vous les services sulvants ?

Parml les utilisategrs

@ Je connais et jutilise Je connais de nom mais je n'utilise pas @ Je ne connais pas ce service
Le transport scolaire 15% 53%

Gap Access l 13%
23

Les services

Des services @ promouvaoir

Le transport scolaire est particulierement connu des non utilisateurs comme un service local et
essentiel de mobilité.

*  Plus d'un tiers connait également de nom Cap @ la Demande. Les autres services ont une notoriéte plus limitée,
le plus souvent par association d la marque Cap Cotentin.

+  Les taux de notoriété du transport scolaire et de Cap a la Demande sont plus élevés parmi les habitants de 1°*

couronne.
Connaissez-vous/ utilisez-vous les services suivants ?
Farmi las habitants non utilisateurs
® Je connais et jutilise Je connais de nom mais je n'utilise pas @ Je ne connais pas ce service
Le transpoit scolaire T1% “

Cap & la gare 1%

Cap Access 7%
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Les applications mobiles

Une domination de 'application Cap Cotentin

PIUS d'un tiEl’S dE‘S C i ous/ utili les applicati suivantes ?
utilisateurs du réseau Parmi les utllisateurs

utilise I'application Cap
Cotentin. Sa notoriéte
atteint prés des deux

tiers, soit une L'application Cap Cotentin 2T% “

connaissance assez large.

L'application TixiPass 18% 74%

L'application MyMobi EB% B88%
Les autres applications
mobiles ont une - . "
ey @ Je connais et J'utilise Je connais de nom mais je n'utilise pas
notoriéte et une @ Je ne connais pas ce service

utilisation trés limitées.

mearlﬂ!ting
it Pt s :

2

Les applications mobiles

Des taux de penétration faibles parmi les habitants non utilisateurs

Les habitants sont plus

éloignés de «ces outils Connai us/ utili les appl i ?
n'ayant pas d'utilisation des

transports collectifs.

Parmi las habitants non urilisateurs
L'application TikiPass F% 93%
Toutefois notons, la
connaissance de
I'application Cap Cotentin
par 1 habitant sur 5 et
s 5 < W
limitée en rapport avec les
voyageurs de la cellule

familiale. @ Je connais et jutilise Je connais de nom mais je n'utilise pas
® Je ne connais pas ce service

mearlﬂ!ting
it Pt s :

8
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Partie 4

L'image de la marque et du réseau Cap Cotentin

Echantillon total : 852 observations

| I—
b e +

29

La marque Cap Cotentin

Un nom adopte

Utilisateurs et habitants non
utilisateurs expriment un avis
homogéne et trés positif sur le
nom de margue.

Cap Cotentin renvoie une image
dynamique. |l est apprécié et
efficace pour la mémorisation.

+  Les collégiens et lycéens utilisateurs
sont plus nombreux a juger le nom de
margue dynamigue (B8%).

Selon vous, le nom "Cap Cotentin” est-il un nom ... ?

Parmi les utilisateurs

Qi ge retient facilement

Qui vous piait

Dynamique

Mademe

®oui @ Non

Parm| les habitants non utilisateurs

Qui se retient facilament H0%

Qul vous plait

Dyrnamigue

Modeme

@ cui @ Non
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L'image du réseau

Une bonne image solide et partagée

Globalement, dirlez-vous que vous avez une bonne Image du réseau de transport en
‘Ag du Cotentin 7

delaC g

Parmi les utilisateurs

- Oul, plutdt

48%)
Qui, tout & fait 2,

{44%)
g - Mon, plutdt pas
(G%)
7 Non, pas du tout
Parmi les habitants non utilisateurs
©ui, tout a fait -
(33%)

~ Nen, pas du tout
(1%}

91% des voyageurs et 92% des
habitants non utilisateurs ont
une bonne image du réseau
Cap Cotentin.

Ces appréciations sont peu
influencées par les profils des
voyageurs ou des habitants.
Seuls les voyageurs fréquents
ont moins souvent une bonne
image (88%).

L5

L'image du réseau

Une communication & renforcer

Les écarts entre utilisateurs et habitants sont réduits ce qui démaontre une image homogeéne, diffuse et plutét de
bonne qualité. La communication est perfectible. Mais |a création de relation client reste largement pergue.

*  La qualité de service atteint le niveau objectif de 80%. Les voyageurs intensifs (73%) et les actifs utilisateurs

(73%) sont plus critiques sur ce paint.

«  La communication sur les services est le point faible identifié et plus sensiblement parmi les utilisateurs qui ont

entre 41 et 59 ans (54%).

«  Les habitants non utilisateurs des cammunes extérieures estiment que le réseau fait mains parler de luj (69%).

Pour chague affirmstion, vous me direz si, en comparaison aux réseaux précedents, vous &tes toul a fail,
plutst, plutét pas ou pas du towt d'accord.

Cap Cotentin es! un réseau qui fait parler de Jui

Cap Cotentin communigue réguliersment sur ses
senices

Cap Cotentln est un réseau & lécoute da ses n
clients

(Cap Cotentin offre une bonne gualité de service

- -

 SimmTi Pert—m—— . |

@ % d'accord des utllisateurs
@ % d'accord des non utilisateurs 32
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Partie 5

La perception de I'offre et de la qualité de service

Echantillon total : 852 observations

- — »

La perception de |'offre

Une amélioration pergue de l'offre

La qualité de la desserte (84%) est soulignée par ces résultats gui démontrent également 'amélioration apportée
par le réseau Cap Cotentin aux voyageurs (74%).

La fréquence est un point de progrés classigue sur les réseaux de bus. Le niveau d'adhésion est limité a 67%. Un
tiers des voyageurs attend une augmentation de la fréguence.

Pour chaque affirmation, vous me direz si, en P aux ré ecéd {(Zéphir Bus, Manéo), vous &tes tout a fait, plutdt, plutdt pas ou

pas du tout d'accord.

Les lignes de bus du réseau Cap Colentin
permettent de se rendre partout

Les itinéraires des lignes sont faciles 3
comprendne

La fréquence de passage des bus est adaplée

les bus sont modemes et bien entratenus

Les fransports en commun de la Communaute
d'Agglomération du Catentin s& sont améliorés
depuls le lancement du réseau Cap Cotentin

® Tout a fait d'accord @ Piutst d'accord @ Plutét pas d'accord @ Pas du tout dsccord
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La perception de I'offre

En fonction du profil et de l'intensité d'utifisation

Les améliorations sont davantage
percues parmi les habitants des
autres communes (en dehors de
Cherbourg-en-Cotentin et de la
1% couronne).

La desserte et la fréquence sont
plus critiquées par :
= Les actifs,

a2 o * Les voyageurs intensifs,
Les retraités, les réguliers et les

voyageurs occasionnels ont une
meilleure appréciation de la
fréquence et de la desserte du
réseadu.

* les habitants des autres
communes.

mmting -

Evaluation de |a desserte

Une desserte adaptée pour les jeunes et I'accés aux activités commerciales

Le réseau a, aupres de ses clients actuels, une bonne image pour I'accés au centre-ville (96%), aux
zones commerciales (88%) comme les déplacements des jeunes pour les études (84%).

La réponse aux besoins des salariés comme la couverture globale du territoire sont jugées moins
qualitatives (72% et 75%).

Suite au lancement du nouveau réseau, en tant qu’ utilisateur, diriez-vous que le réseau Cap Cotentin est adapte

Parmi les otilisateurs

Pour se rendre au cenlre de Cherbourg-en-
Cotentin

Pour se rendre dans les zones commerciales

Pour se rendre sur I'ensemble du territoire

Aux besoins des jeunes pour les sludes

Aux besoins des salariés pour le travail

@ Tout a fait d'accord @ Plutdt d'accord @ Plutét pas d'accord @ Pas du tout d'accord
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Evaluation de |a desserte

Un jugement plus critique des non utilisateurs

Parmi les habitants non utilisateurs, les constats sont identiques mais avec des
appréciations globalement plus faibles que celles des voyageurs.

44% des habitants estiment que le réseau ne répond pas aux besoins de déplacement des
salariés.

Suite au lancement du nouveau réseau, en tant gu'habitant{e), diriez-vous que le réseau Cap Cotentin est adapté

Parmi les habitants non utilisateurs

Pour se rendre au centre de Cherbourg-en-
Cotentin

10%

Pour se rendre dans les zones commerciales

Pour se rendre sur 'ensemble du territoire 24% 1%

Aux besoins des jeunes pour les études 5%

@ Tout a fait d'accord ' Plutdt d'accord ® Plutst pas d'accord ® Pas du tout d'accord

La prestation du personnel

[;

2 axes de progres ! l'accueil et la conduite

Prés de la moitié des voyageurs indique avoir expérimenté un manque d'amabilité du personnel et un tiers d'avoir
ressenti de l'insécurité liée 3 la conduite. Ces chiffres qui semblent élevés, sont & nuancer car ils indiquent une
recurrence limitée de ces situations et qu'une majorité des voyageurs a un parcours client toujours adapte. Les
critiques sur ces critéres sont plus fortes parmi les habitants de Cherbourg-en-Cotentin.

La sensibilisation continue comme les mesures gualité permettront de suivre ces tendances et d'améliorer |a
perception des voyageurs notamment sur le réseau urbain.

Nous allons parler maintenant du personnel du réseau Cap Cotentin. Au cours de vos dép
réssau Cap Cotentin vous est-il arrivé(e) Souvent, Parfois ou Jamais ... ?

avec ler

... de trouver le personnel peu aimable el peu a ['ecouta

.. de vous sentir en inséourité par rapport & fa conduite du conducteur

d'identifier difficlement le personnel du réseau

de trouver Je parsonnel inadapte 3 limage du résaau Cap Cotentin

® souvent @ Parfois @ Jamais
3z
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La qualité de l'information

Une bonne performance des outifs numériques et de l'agence

Je vais vous citer un certain nombre d'affirmations concernant le réseau Cap Cotentin. Pour chacune d'elles, vous me direz
=i, en comparaison aux réseaux précédents, vous &tes tout 4 fait, plutdt, plutdt pas ou pas du tout d'accord.

Les fiches horaires mises @ ma
disposition me permettent d'utilisar
facitement le réseau Cap Colentin

Je peux facilement me repérer sur le
plan du réseau Cap Cotentin

A l'agence, jobliens les informations
dont f'al besoin pour me déplacer

Autéléphone, je peux avoir les
informations dont ['ail besoin pour voyager

Sur le site internat, |'ai accés aux
informations du réseau Cap Cotentin

L'application Cap Cotentin me permet
d'avoir des informations sur le réseau

Le logo. les couleurs en place sur le

réseau Cap Cotentin me renvoient une
Image dynamique

@ Tout 4 fait d'accord

& Plutot d'accord

.

@ Plutot pas d'accord

@ Pas du tout d'accord

La qualité de l'information

Une conformite aux attentes comprise entre 83% et 96%

Des points forts :
90%-96%

o_.-%

'. L'information en agence

internet

e

L'information
'application mebile

L'information sur le site

sur

G

Des critéres plus faibles :
83%-85%

L'information par
téléphone

Les fiches horaires et le

plan : le manque de lisibilit est
éyogué avec une plus grande
complexité et une écriture plus
petite

Les couleurs et logo de

Cap Cotentin : maoins
contrastantes ou vives
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Partie 5 .

Les attentes a I'égard du réseau Cap Cotentin

Echantillon total : 852 observations

- —

4

Les attentes des utilisateurs

Un nuage de mots mettant en avant les attentes sur I'affre et les conducteurs

Quelle(s) amélioration(s) souhaiteriez-vous voir apportée(s) au réseau Cap Cotentin ?

peErsenne
fréguences .. passage sntant cher
petit  W6UBy,  gimable pratigue  scolsire NoMalES
Jouns
clair m:]m matin SOTTespondance  soir  fiche
weekell passage  fréquence n“ra"ewum B HONS o oprctoer drneure
versomnel  aichase  meilleur retard - chauffeuriravail monde gpg
couleur = amplitude
Hsibie gyripgsinformation arret. adapté
long contuite sgryice

42

114



Les attentes des utilisateurs

Le frequence des lignes

Les voyageurs du réseau Cap Cotentin
expriment des demandes d'amélioration
trés orientées sur I'offre du réseau ;

« la fréquence des lignes et les
correspondances (plus souvent parmi les
scolaires)

= L'adaptation pour les horaires de travail et
I'amplitude (actifs)

+ ladesserte

*  L'offre le dimanche

Deux autres thématiques principales sont

évoquées :

«  Linformation : sur |'offre, la lisibilité des
fiches horaires, en temps reel, en situstion
perturbee.

«  Les conducteurs : I'amabilité et |2 conduite.

des voy

Fréquence

Adaptation des horares/Amplitude

Desserle

Ponctualité

Information sur l'offre
Lisibiité/couleurs
Amabilité des conducteurs
Conduite

Arréls
Vehicules/Equipements a bord
Offre e dimanche
Correspondances
Information en SP
Tanfication

Charge a bord
Conlriles/securie

Titres et achat

Information en temps resl
Accessibilité

Annances & bord

Animaux a bord

g CapC 4

3%
I 6%
] 1 5%
I 1%
1%
I 10%
I 5%
I %

I e

. 7%

B 6%

B 5%

. 5%

= 5%

W 3%

W 3%

43

Les motivations des habitants non utilisateurs

Des motivations par défaut : La captivité mais egalement liges a I'offre

Quei(s) e {s)vous i

pemis
wenicule 9P fréguence

villn
SIS giligur

it{aient) a utiliser le réseau Cap Cotentin 7

anél .. usypa = il g horaire de travail
wiomation VOitUFE NOFAIFE.

ravail perte . parmis

Irdquence . horzire
passage

panne .. voiture i ™=

44
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Les motivations des habitants non utilisateurs

Motivations a utiliser le réseau Cap Cotentin

62% des habitants s'expriment sur une motivation qui les Capivite _ 33%
incitergient 4 emprunter (e bus: Eidiience _ 20%

+  La caplivite [panne, retrait de permis) constitue la
premiére réponse; donc une utilisation par defaut {taux Desserte _ 19%
plus dleve en 14 couronne et des ratrajtés)
, Adaptation des horaresiAmpituce [N 15%
«  D'ailleurs, la fermeture du centre ville comme une F g
difficulté de statiennement sont Bgalemant cités, 2 fa Motivation économique - 128

marge, comme un matif de report modal,
Information sur l'offre - 8%

Les autres motivations évoquées concarnent | Rapidite! temps de parcours - 4%
= L'offre:
. La fréquance polr éviter d'sitendre 21 avair une Difficdlts e stationn ot ' %
solution systématique, B Chargeabord [ 2%
*  Uneadap res au actifs,

seau du damiclle Maotivation ecologique I 1%

cts At plus dlavé 1
Panctualité I 1%
aiat mar ranhort 3 Heira factifs)
. trajel par ragport 2 lavolture {actifs) Accessibilite i 1%
*  les économies réalisdes : qui représentent un potentiel
limité (12%) mais solide dans |2 contexta, Contrilesisscunté | 1%
Arréts 1%

Animaux 3 bord 1%

Vos centacts :
Patricia Barrier - -06.43.19.93.72
Jeanne Paillard 06.19.28.10.24

OP MARKETING - 1, rue Dewet - 71100 Chalon-sur-Sadne- Tel. 03 8594 12 98
Sarl au capital de 7 S00€ - RCS CHALON SUR SAONE 489 695 361 n” de gestion 2006 B 158 — APE 73202
TVA Intracommunautaire FR 46 459695361
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ANNEXE 3 : BILAN DU PROGRAMME DE CONQUETE COMMERCIALE

Cible Actions de Objectifs Moyens et outils Lieu Date
conquéte
Tout public Permanences dans les | Présenter |'offre LR et TaD Agence mobile en extérieur ou 9 maisons de Servicesdu | Du 14 au 22 octobre 2021
Maisons de Services comptoird’accueil en intérieur Cotentin:
Vendre des titres de trans- - Barneville-Carteret
port Kit d’information commerciale : - St-Sauveur le Vicomte
fiches horaires, plans de réseau, - Montebourg
dépliants TAD/TPMR - Quettehou
- Les Pieux
Kit de vente : stock de titres - Martinvast
- Beaumont-Hague
- Valognes
- St-Pierre Eglise
Présence sur les - Beaumont-Hague (x1) - 04/09
marchés - Bricquebec (x2) -26/07 & 08/11
- Cherbourg (x4) -22/07,29/07,29/08 &
- Portbail/mer (x1) 09/09
- Quettehou (x1) -17/08
- St-Pierre Eglise (x2) -21/09
- St-Vaast (x1) - 01/09 & 17/11
- Valognes (x1) -14/08
- Les Pieux (x1) -27/08
- Urville-Nacqueville (x1) -03/09
-20/08
Evénements locaux - Village Rolex Fast Net Race -12&13/08
x2) -19/09
- Semaine de la mobilité - -02/10
Espace René Le Bas (x1)
- Foire de Brix (x1)
Salariés Animationsdans les | Aller a I'encontre des pros- Agence mobile en extérieur ou - Orano (x2) -28/09
locaux d’entreprises pects pour promouvoir comptoirdaccueil en intérieur - LM Wind Power (x1) -19/10 &30/
I'offre de mobilité et faire
tester les services Kit d’information commerciale :
fiches horaires, plans de réseau,
dépliants TAD/TPMR
Kit de vente : stock de titres
Abonnés Présence renforcée a | Présenter l'offre LR et TaD Agence mobile en extérieur Devant 'agence Du 30/08 au 10/09
l'agence de mobilités (x10)
Réaliser les abonnements Kit d’information commerciale :
fiches horaires, plans de réseau,
dépliants TAD/TPMR
Kit de vente : stock de titres
Demandeurs Ateliers mobilitésen | Présenter l'offre LR et TaD Kit d’information commerciale : - CCAS Beaumont-Hague -28/09
d’emploi partenariat avec les fiches horaires, plans de réseau, (x1) -11/10
organismes dédiésa | Lever les freins a 'emploi dépliants TAD/TPMR - MEF (x1) -26/1 &10/12
I'insertion sociale et en présentant l'offre de - INFREP (x2)
professionnelle mobilité Kit de vente : stock de titres
Agents d’accueil | Réunions de présen- | Présenter I'offre LR et TaD Kit d’information commerciale : - MEF (x1) -02/1
des MDS, des tation de l'offre & fiches horaires, plans de réseau, - Maisons de Services du -du15/1au 19/1
bureaux d’OT, formation aux outils Former a I'utilisation du dépliants TAD/TPMR Cotentin (x9) -19/M
conseillers de numeériques site internet, aux applica- - Assises du Tourisme (x1) -02/12
I"insertion so- tions et aux bornes Cap | Démonstration et manipulation des - Péle emploi (x3)
ciale Cotentin outils numériques
Nouveaux Stand lors d’'une soi- | Faire connaitre 'offre de Comptoir d’accueil en intérieur Méga CGR 25/
arrivants rée d’accueil organisé | mobilité et faire tester les de Cherbourg-en-Cotentin

par Attitude Manche

services

Kit d’information commerciale :
fiches horaires, plans de réseau,
dépliants TAD/TPMR

Kit de vente : stock de titres
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ANNEXE 4 : MODELE DE COURRIER D’'INFORMATION ENVOYE AUX

ABONNES ANNUELS

CQAp:

COTENTIN

Nom Et/ou Prénom NOM
Adresse
ooooo Ville

Contact : service clients
Référence : PA_072021

Cherbourg-en-Cotentin, le
26/07/2021

Objet : votre abonnement de transport Zéphir

Cher Monsieur/Madame,

Depuis le 1° juillet, le réseau de transport Zéphir est devenu le réseau Cap Cotentin. Plus qu'un
changement de nom, le réseau s'agrandit et couvre désormais tout le territoire du Cotentin : vous pourrez
donc voyager avec votre titre sur lensemble des services de transport Cap Cotentin (bus, cars, transport a
la demande) dés le 30 aolt 2021.

A cette occasion, nous souhaitons vous informer des modifications concernant votre abonnement annuel
Zéphir souscrit aupres de la société Keolis :

La date de fin de validité de votre abonnement est programmée au 31/08/2021.

En effet, depuis le 1°" juillet, la nouvelle société exploitant le réseau de transport eétant Transdev
Cotentin, le prélévement automatique mis en place aupres de Keolis pour le reglement de votre
abonnement sera suspendu de fait par la derniere campagne de prélevement le 05/08/2021.
Pour vous permettre de recharger le nouvel abonnement annuel valable a compter du 1*
septembre, nous procéderons au remboursement de la perte de gratuité liée a votre ancien
abonnement (proportionnellement a la durée utiliseée), par virement sous 2 mois maximum et sous
réserve du bon encaissement du dernier prélevement du mois d'aolt (aucun autre mode de
remboursement ne sera accepté).

Nous vous invitons donc a vous rendre a 'Agence de Mobilité" afin de proceder a la mise a jour de
votre dossier et de votre carte de transport : pour éviter l'afflux de la rentrée, n'attendez pas !

De plus, une nouvelle gamme tarifaire entrera en vigueur le 30 aolt 2021, reposant sur le principe
de la dégressivité tarifaire en fonction du critére age (+ ou - de 26 ans) et du quotient familial. Le
tarif de votre abonnement mensuel sera donc modifié en fonction de ces deux critéres :

Abo. Annuel + Justificatif
Seuils QF Tarif applicable e ] BesEs CAF
QF>650€ Tarif plein A 4 330,00 € Non
Bs0€>0QF=550€ . 33 11000€ . 22000€ 0 Oui
550€ > QF > 450 € -66% 110,00 € oul
QF <450 € Gratuité - £ i Oui

” 60000 c-
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Nous vous attendons donc a lAgence de Mobilité dés le 02/08/2021, afin de procéder a la régularisation
de votre dossier, munite) des documents suivants :
- Lesformulaires de demande d'abonnement et de prélévement complétés et signés, disponibles
sur place ou en téléchargement sur capeotentinfr
- Siquotient familialinférieur & 650€ : une attestation de palement CAF de moins de 3 meis (ou figure
vetre quotient familial)
- Unecople de pléce d'identite
- Unjustificatif de domicile de moins de 6 mois
- Votre carte de transport

Si weus neffectuez pas ces demarches avant le 31/08/2021 votre abornement prendra fin
automatiquement le 31/08/2021

Nos conseillers se tiennent & votre disposition pour toute information au:  CIEETE 0 806 079 530

Espérant vous retrouver prochainement sur les lignes du réseau Cap Cotentin,

W, BAILLY
Responsable Marketing Clients

“Agence de Mobilife | 40 Bd Schuman 50108 CHERBOURG-EN-COTENTIN

119



ANNEXE 5 : DIFFUSION MAILINGS EN BOITE-AUX-LETTRES SUR LES
AXES DES LIGNES A / D / E ET LE SECTEUR DE CAP A LA DEMANDE

‘ yE Mailing fok2vectnpdf 1 25/ 154220 @_ ‘

NOUVEAUX SERVICES ! @
des

Cap: 1%\2 obilités
COTENTIN ;

&5

Cherbourg-en-Colentin, le 06/0g/2021

Cherle) Madame, Monsieur,

Depuls le 30 aolt dernier, & réseau de bus Zéphir et le réseau de cars Mango ne font plus gquun . le réseau Cap
Cetentin Plus qu'un changement de nom, Cap Cetentin cest désormais une offre de mobilité compléte intégrant
différents modes de transport | bus, cars, transport 4 la demande, vélos 2 assistance électrique ete.

Du céteé du réseau de transport, veus pouvez désormais voyager avec un seul et méme titre sur lensemble du
territoire, en bus, cars et transport a la demande.

Ca tombe bien, carily a du nouveau prés de chez vous ; la ligne A !

Avec la nouvelle ligne A, vous pouvez rejoindre Cherbourg-en-Cotentin ou La Hague Oranc :
P Ena peine 35 minutes, grace a la ligne A Express (via Le Bacchus & Ste-Croix-Hague)
¥ Par le bord de mer. via Urville-Nacoueville en 45 minutes

Lo week-end et durant les vacances, |z ligne est méme prolongée jusquau Cap de la Hague : une occasion unigue
de se faire conduire et de profiter des merveilleux paysages de notre Cotentin,

Et ce n'est pas tout ... De nouveaux services vous attendent a bord : WIFI, portail digital gratuit donnant accés a
la presse locale, des magazines, des vidéos et méme des racks a vélos ... Tout pour voyager confertablement
et sereinement !

Alers quattendez-vaus pour tester nos nouveaux services ? Peut-étre de connaitre le prix ?
Détendez-vous : 1€, cest le tarif tout compris d'un trajet en notre compagnie | Pour béngficier de ce tarif
orivilégie, iLvous suffit dacheter votre titre hors du vehicule

- Sur lAppll tixiPASS G | o i |

- Sur le-boutique de notre site capcetentini,

- Chez nos commercants partenaires (bientdl de nouveaux prés de chez vous),

- Alagence de Mobilité Cap Cotentin.
Pour voyager plus réguliérement, des abonnements existent : renselgnez-vous au (CENELTIE
ou sur www.capcotentinfr i
Venez nous rencontrer : lagence mabile Cap Cotentin se deéplace aussi pres de chez vous ! Pour en savoir plus,

suivez-nous sur @) ® QO

A bientdt sur les lignes du réseau Cap Cotentin,

& Service Clients

" tarif a bord 1 1.30€

AGENCE DE MOBILITE
40 Boulevard Schuman

50100 CHERBOLRG-EN-COTENTIN UN SERVICE PROPOSE PAR
- (CITELET 0 806 079 530 l leCotentin
{_} FRLLLFUN, KPPEL LIS COMMUNALTL TAGRLIMETATON {i\

& EmEEE | @
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‘ @ Maiking Dokl uectoopd] 1 29080061 G308, E§ ‘

NOUVEAUX SERVICES ! ®
des

1 résea i
%%TPN mﬂ\—? mobilités

Cherbourg-en-Colentin, le 06/09/2021

Cherle) Madame, Monsieur,

Depuis le 30 aoll dernier, le réssau de bus Zéphir el le réseau de cars Mango ne font plus guun : le réseau Cap
Ceotentin, Plus guun changement de nom, Cap Cetentin cest desormais une offre de mobilite compléte integrant
différents modes de transport | bus, cars, transporl a la demande, vélos & assistance électrique elc

Du ¢oté du réseau de transport, vous pouvez désormais voyager avec un sell el méme litre sur lensemble du
tertitoire, en bus, cars et transport a la demande.

Ca tombe bien, carily a du nouveau prés de chezvous: la ligne D !

Avec la nouvells ligne D, vous pouvez effectuer le trajet Valognes <-> Cherbourg-en-Cotentin en 50 minutes tous
les jeurs de la semaine. Avec un car toutes les 1.4 2h, vous pouvez entre autres :

P Vous rendre au travail, notamment chez Les Maitres Laitiers

P Faire du shopping dans la ZA de Tollevast .

Et ce n'est pas tout .. De nouveaux services vous attendent a bord : WIFI, portail digital gratuit donnant accés a
la presse locale, des magazines, des vidéos et méme des racks a vélos .. Tout pour voyager confortablement
et sereinement !

Alors guatiendez-vous pour lester nos nouveaux servicas ? Peut-étre de connaitre le prix ?
Detendez-vous | 1€°, c'est le tarif tout compris d'un trajet en notre compagnie | Pour beneficier de ce tarif
privilegie, L vous suflt dacheter volre titre hors du véhicule |

- SurlAppll tixipass CEEEM

- Sur le-boutigue de notre site capcaotentinifr,

- Chez nos commergants partenaires (bientdt de nouveaux prés de chez vous),

- Alagence de Mobilite Cag Cotentin.
Pour voyager plus réguliérement, des abonnements existent : renseignez-vous au (LY 0 806 079 530)
ou sur wenwcapcotentinfr Ripaiuiiin o
Venez nous rencontrer : lagence mobile Cap Cotentin se déplace aussi prés de chez vous ! Pour en savolr plus,
suivez-nous sur G

A bientot sur les lignes du réseau Cap Cotentin,

Le Service Clients

*tarif & bord | 1.30€

AGENCE DE MOBILITE
40 Baulevard Schuman

50100 CHERBOLRG-EN-CUTENTIN LN SERVIGE PROPOSE PAR
ks (CEETT 0 806 079 530 3 leCotentin -.\
L8 ) LIy e COMMURALITE DG LOMERATION C Le

| & EEEEE & |
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‘ @ My E ok vectopdf 1 2SAB0ET 127520 % <, ‘

NOUVEAUX SERVICES ! ®
des

1 resea ilite
%%TPN m i mobilités

Cherbourg-en-Colentin. le 06/00/2021

Cherle) Madame, Monsieur,

Depuis le 30 aoll demier, le réseau de bus Zéphir el le régeau de cars Manéo ne font plug guun ; le réseau Cap
Cetentin, Plus guun changement de nom, Cap Cetentin cest desormais une offre de mobilite complete integrant
différents medes de transport | bus, cars, transport a la demande, vélos 2 assistance éleclrigue ele.

Du eolé du réseau de transport, vous pouvez désormais voyager avec un sedl et méme litre sur lensemble du
territoirs, en bus, cars et transport a la demande.

Ca tombe bien, carily a du nouveau prés de chez vous : la ligne E !

Avec la nouvelle ligne E, vous pouvez relier Bricauebec-en-Cotentin & Cherbourg-en-Cotentin &n moins de 45
minutes, tous les jours de la semaine, pour aller au marché ou faire du shopping, rendre visite & des proches ou
encore aller travailler dans la zone EMR.

Et ce n'est pas tout .. De nouveaux services vous attendent a bord : WIFI, portail digital gratuit donnant accés a
la presse locale, des magazines, des vidéos et méme des racks a vélos .. Tout pour voyager confortablement
et sereinement !

Alors quattendez-vous pour tester nos nouveaux services ? Pelt-étre de connaitre le prix ?
Détendez-vous - 1€", c'est le tarif tout compris d'un trajet en notre compagnie | Pour béngficier de ce tarif
privilegie. L vous suffit dacheter votre titre hors du vehicule :

- Sur lappll tixipass (NS OIS

- Sur le-boutique de notre site capcatentinft,

- Chez nos commercants partenaires (bientdt de nouveaux pres de chez vous),

- Alagence de Mobilité Cap Cotentin.
Pour voyager plus régulierement, des abonnements existent : renseignez-vous au (RLIELEITS 0 806 075 530)
ou sur wew.capcotentinfr T
Venez nous rencontrer : lagence mobile Cap Cotentin se déplace aussi prés de chez vous ! Pour en savoir plus,

suivez-nous sur OB G
A bientdt sur les lignes du réseau Cap Cotentin,

Le Service Clients

“larifa bord L 130€

AGENCE DE MOBILITE
48 Baulevard Sehurman :
50100 CHERBOURG-EN-COTENTIN UN SERVICE PROPOSE PAR

i Aletotentin

COMMUSALITE DRGHLONERAT 0N

S EEEET @ |
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‘ @ Mailing TAD chi2 vertngadf | 2RO T84T E;é’,\ ‘

NOUVEAUX SERVICES ! %
des

Qp: 1% mobilités
2 %TENTlN : \_7 m

Cherbourg-en-Cotentin. le 06/09/2021

Cherle) Madame, Mensieur,

Depuis le 30 aolt dernier, le réseau de bus Zephir et le reseau de cars Maneo ne font plus qu'un : le reseau Cap
Colentin Plus quun changement de nom, Cap Catentin cest désormals une offre de mobilité compléte intégrant
differents modes de transport | bus, cars, transport a la demande, velos a assistance électrigue etc.

Du céte du réseau de transport, vous pouvez desormais voyager avec un seul et méme titre sur lensemble du
territoire, en bus, cars ef transport a la dermande.

Ga tombe bien, car il y a du nouveau prés de chez vous : le service Cap a la Demande !

Avec ce nouveau service de transport a la demande, vous réservez votre véhicule au besoin :
P solit par tléphone ttouche 2
¥ soit sur LAppli & télécharger gratuitement sur e TR

Nous ne vous en disons pas plus, tout est dans le depliant joint a ce courrier ; alors nattendez plus pour tester Cap
a la Demande en profitant d'un voyage offert ci-dessous !

En dehors de cetle offre exclusive : 1€°, cest le tarif tout compris d'un trajet en notre compagnie ! Pour benafi-
cier de ce tarif privilégia. ilvous suffit dacheter volre titre hors du véhicule |

- Sur LAppl tixiPASS disponible sur [T

- Sur le-boulique de notre sile capcotentin,

- Chez nos commergants partenaires (bientdt de nouveaux pres de chiez vous),

- Alagence de Mobilité Cap Cotentin.
Et pour voyager plus regulierement, des aboninements existent : renseignez-vous sur wwwcapcotentin fr
Venez nous rencontrer : lagence mobile Cap Cotentin ge déplace aussi prés de chez vous ! Pour en savoir plus,
suivez-nous sur @O GO

A bientdt sur les lignes du réseau Cap Cotentin,
Le Service Clients

“tarifabord 1308

OFFRE DECOUVERTE (S')

Bon pour 1 voyage gratuit sur le service Cap a la Demande
sur remise de ce coupon au conducteur

Commune de résidence

Gifre valaile jusguiau 311002021 limilee 4 1 coupen par foyer, non rembowrsable nl achangeable

AGENCE DE MOBILITE
40 Boulevard Sehurman

s0i0nn CHERBOURG- EN-COTENTIM LN SERYICE PROPOSE PAR
% © N°Azur TN ZRED) . leCotentin
TN D UR AFPIL LAl COMMLINALITS DG5S DMERET ON

r EEEEE .
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ANNEXE 6 : PLAN D’ACTIONS MARKETING & COMMUNICATION DU
LANCEMENT DU NOUVEAU RESEAU

PLAN D’ACTIONS MARKETING &
COMMUNICATION POUR LE

LANCEMENT DU RESEAU
DE SEPTEMBRE 2021

Introduction @

= Offre d'élé 2021 | réparlition des roles pour la création de linformation voyageur et la
promotion de l'offre

Création X (urbain) X (interurbain)

Impression X (urbain) X (interurbain)

Diffusion X (urbain) X (fiches horaires X (horaires aux
interurbaines) arréts interurbains)

Promaotion X

= Nouveau reseau de septembre 2021 Transdev Cotentin décline la strategie de
U'Agglomeration sur son peérimétre (conception et mise en ceuvre des actions d'information de
la clientéle et de promotion du réseau unifié).

Plan d'actions marketing & communication | =2"! W E
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cap: Strategie & objectifs du plan d'actions

COTENTIN

Accompagner le changement de dimension du réseau
+ |nstallation de la nouvelle margue CAP COTENTIN
+ Déploiement de la nouvelle gamme tarifaire

Valoriser la nouvelle offre
* Amélioration et diversification de l'information voyageur
* WMise en ceuvre de plans de communication ciblée « projets structurants »
* Campagnes liées au déploiement des services
Un programme de conquéte ciblé et dynamique
* Lancement du plan d'actions de pré-rentrée
+ Développement des outils du suivi de |a relation clients
La révolution digitale des services
* Nouveaux services digitaux a bord
Etre acteur de la vie du territoire
+ Les grands événements locaux
* Les partenarials Plan e'ncth

pour la rentrée

Garantir une information des voya
de qualité

Conguérir immediatement de nouveaux
ndre nas
@ation et ¢

s 'ere du

an wisibilité
1L suUr tout le t

& tion | TRANSDEV COTENTIN

Ccap:

COTENTIN

4. Marketing clients

5. Valorisation du territoire

6. Synthése

Annexes page 30

Plan d'ncth

Sommaire

& tion | TRANSDEV COTENTIN
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1.
DEPLOIEMENT
DE LA MARQUE

Plan et & tion | TRANSIEV COTERTIN

cap: Déploiement de la marque :
répartition des roles

Bl COTENTIN

* L'Agglomeération du Cotentin pilote :
» La création de la nouvelle identite

« La communication envers les medias concernant le lancement de la
nouvelle marque

* Transdev Cotentin :

+» Fabrique, pose et distribue les déclinaisons fournies par 'Agglomération
selon une répartition definie avec I'Unité Marketing et Promotion

« Favorise le rayonnement de la nouvelle marque en participant a des
animations et des événementiels aux cotés de 'Agglomération du
Cotentin

Cf rétrapiannings en annexe 1 page 31

Plan d'ncth

& Hon | TRANSTEV COTENTIN
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Ccap:

COTENTIN

Communication institutionnelle:
Zéphir devient Cap Cotentin

Distribution d'un badge i tous les &lus hors du Conseil

G'Agglomemtbon
votre A compter du 30/05 : diffusion d'une vidéo nouvelle marque et
offre Cap Cotentin dans les cinémas Méga CGR, Odéon et

nouvelle Briquebec {jusqua mi-julllet) et au pant Teurnant Vitricom pour
marque

= de mobilite

Z pourXI

%, le Cotentin

“Honn

Mﬁkﬁéﬁhs et fmﬂe
Mobilite, remé aupﬁ!ﬂs-ﬂas Maisons de Services

Fabricaton pour diffusion sur les panneaux diaffichage urbains
Des le 22/07 : décloiemnent d'un comptoir d'accuel] moblle surles
lieux d'affluence (cf calendrier en annexe 2 poge 35)

INFORMATION
VOYAGEUR

| TRANSTIEV COTENTIN
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Ccap:

COTENTIN

lundi 30 aoiit 2021

1 rése:
des ﬁe&
Eobilités
BA®E &

CcQap:

COTENTIN

Communication institutionnelle:
Cap Cotentin, votre nouvelle offre de

mobiliteé

- Apa .M&pmrﬁm mawﬂ.wmmﬁmm«m
3 f  St-Vaasta t Cherbourg sur une cantaine de faces

Pfésgmﬁundela naunelle offre & [ presse
wml‘g; médias, supportsnuméﬂqﬂes {web, Appli et réseaux soclauy) et magazine de Iagglo
mnt
Diffusion auprés de tous les élus d'un guide de la mabilité
- Réalisation de remmse photo sur e véla taff, les expériences de vélo carga et le co-volturage et
présentation des nouveaux services Cap Cotentin pendant I'étd et 3 1 rentrée
- Envel d'un courrier pramotion nouvalie offre, de la part du Prasident, & tous les habitants autour
de la rentrée scolaire

- Fabrication sur les panneaux publicitaires grand formiat du Cotentin {ciblés en
complément de ceus réalisés par laggloméation).

- Mailing aux abonnés billettiques commereiaux

Des le'22/07 déplolemarn coptoir d'aceueil mobile sur les lisux d'affiuence {ef anneve 2 page 35/

Dés | 26/07 :

- Déclinaison du message en détail (modifleations par ligne etc)
- Impression et affichage A3 dans les bus et & lagence # Maisons de services

Supports d'information voyageur

rmation veyageur claire, lisible et efficace, diffusée et accessible sur tout le territoire

ires
poche, dépliants
W/TPMR, farmulaires abonnement et
prélévement)

plans.
informatians iherd mﬂ&,inﬁsrﬁons,
régles d'usage)

Informations diffusées
(site Internet et réseaux sociaux du
réseaul)

- ﬂ;ﬁm&mﬁmmmmamﬂhwmu
et impression
Diffusion au public au plus tard le 16/08 (cf
liste des sites en annexe 3 page 36)

£ %

aux arréts surla. 2*'"0 chnmme daelt
+ Pose des informations embarquées au plus
tard le ﬂZfO?

Mise en 1?grm sur le site dea?lch}efs p&f le
02/08
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N cop: Communication institutionnelle:

B coTENTiN

nouvelle gamme tarifaire, le tarif a 1€

Creation EPaphIG W
- Desle02/08 ; diffusion medias, supports numeériques
{web, Appli et réseaux sociaux] et magazine de IAgglo

liées i la nouvelle gamme tarifaire
- Impression et affichage A3 dans les bus et 4 'agence de
Mabillté, relayé auprés des Maisans de Services.

(D00 capcotentin.fr

ing & lcation | TRANSDEV COTENTIN

3.
VALORISATION
DE L'OFFRE

Plan d'acti & Hon | TRANSIEV COTERTIN
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Sele Communication ciblée :
. lignes du Cotentin ABCDEFG

: ; L P s vihicules
« SNCF: é"ml:mq pour devel micatian . mbﬂmﬂmpmdﬁushn&wiesganneamhiﬂ:hageﬂn?dumﬂfmks
= _ durseauda stemreadeﬁherbmrsﬁrvames = ~ duCetentin E== —— .
Médias S
e mhmmumwatmmmm
Lo A i lignes A/D{E
Outils opérationnels infotmations aux entreprises sur fes ignes cf tiste en

+ Acrompsenement de Agalemérstion dans les entreprises

Sele Communication ciblée :
. lignes urbaines 7/8/9

+ Faite connaitce les modifications &t nouvalles lignes
+ Deévelopper Futilisation des lignes

Affichage ?M(M
- . _ . melayﬂsurlasémnsdumclemdeiammamh
Widias |+ Diffusian dans e magazine de (Agglomerat -+ Diffuslon sncart & N 3
o ciblés urbains ff
Nanienue + Ditfusion sur les supports numerigues (web, Appli et réseaux + Campagne digitale ciblge
mrmy
= RS A SRS - ;
Ammmwmﬂﬂzmwu dans les entreprises de la zone Sauxmarais

et e port
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Cop: Communication ciblée:
Cap A la Demande/Cap Access

COTENTIN

cap: £ : L
cTaNTN Information des partenaires extérieurs

Dépositaires Maisons de services Accueil des Villes

+ Infarmer le personnel des dvolutions de Foffre

. demploi simplifié de Putliisation des barnes
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cop:

TN Campagnes liées aux nouveaux services

Reloaoking de I'agence de Mobilité

oi e 1 i
__Mse avant e 20/08
I '-_@WWWWM =
Numérique Appli, réseaux sociaux}
— . MM dans le magazine de. Iquéraﬂcn

Outil opérationnel Mhﬁn' i I se de carte
- Caurant septembre : rnssalfaﬁmd‘umknmz

diinformation voyageur & 'intérieur de I'agence

COpD: ak :
R Campagnes liées aux nouveaux services

Nouveaux services embarqués

s nouveaun services & bord < WIFI, VD flignes du i) et Smart Trip/Press
lestemps de trajet en offrant un amégihl presse locale La Manche Libre {abonnement pr

perso Iacra nd'mef:_
avec le logo Cap Cotentin
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COpD: — :
COTENTIN Campagnes liees aux nouveaux services

Signalétique - ' - . Pcsé! i plustanﬂlé!&}ﬂ&
e _"'_'I’Pfﬂﬂﬂﬁﬁ
Médias d#h&ggiméﬂﬁm
. Vrdéa, repa '_'phmas _ ;
e o 1154 les supports numerigues (site.
Numérique internet, Appl, réseaux sociaux)

COpD: — :
COTENTIN Campagnes liees aux nouveaux services

Semaine de la Mobilité

* Promauvair le nauveaul réseau et toutes les miabilités sur tarrit
* Convaincre en proposant une offre d'essai

- Tous les publics

IWMWMWMW?
+ mise & disposition du programme:
+ Imprassion et aﬁ‘lchage A I“arrlére des vehicules

rentrsq; d usée sur Ies :
+ Dimanche 19/09 : opératicn évenementiells & “Eipaﬁﬁ Rend
Lehas (en cours de définition)
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4. MARKETING
CLIENTS

Plan d'ncth & Hon | TRANSIEV COTERTIN

GOR Actions de conquéte clientele

Présence sur les marchés des communes Ventes Flash et Plan Déplacements Générateurs

oiser foffre de:

‘Convaincre en proposant des réductions exclusives
« Ventes Flash »

- Outil opérationnel ;
en oninexe 10 page 43)
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Déploiement des outils CRM

pour le suivi de la relation clients

Listen : outil de gestion des réclamations E-Direct : outil de marketing direct

maumahmﬁé&fauxéemurs}
* Interagir avec les clients

= Outil opérationnel : déploiement de Foutil Listen interfacé avec
e site Internet pour la rentrée scolaire

Plan d'ncth g & Hon | TRANSIEV COTERTIN

5.
VALORISATION
DU
TERRITOIRE

Plan d'ncth g & Hon | TRANSIEV COTERTIN
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Les grands évenements locaux

82é&me Semaine Fédérale Internationale de Cyclotourisme La Rolex FastNet

Outll opérationnel : présence d'un comptoir d'accusil sur le
village durant 1 journée, mise en place d'une navette avec une
deécoupe spécifigue

Plan d'acth & ton | TRANSTEV COTENTIN

Les partenariats

Les Clubs sportifs

US LA GLACERIE
JS CHERBOURG B

MAWCHE - HANDBALEL

(valorisaticn de l'offre pour se rendre aux matches)

Plan d'acth & ton | TRANSTEV COTENTIN
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6. SYNTHESE

Plan d'ncth & Hon | TRANSIEV COTERTIN

CoR Les temps Presse

Juillet

+ Début : mise en place services digitaux embargqués
» 19/09 : Semaine de la Mobilité
* Fin : installation d’'une borne d'info dans les Maisons de Services

* Inauguration arréts TAD

Plan d'ncth & Hon | TRANSIEV COTERTIN
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Ccap:
Phasage des campagnes

luillet Aodt Septembre

N venonpslmhne > Veouon sspir 3 i

Supporth infarmation Yoyageur : i !
i | Ir|[|"_|-muj'lll¢“ Az F18s

i | |

3. Nouvelle gamme t2
Communications ciblées ; !
1. Lignes du Catentin | 158
3 liT__gnes urbaines 7/8/9 |

3. CAP 2 la Demande/CAP Access.
Campagnes nouveaux services :
1. Relooking agence i
2. Nouveaux services embarqués !
3. Racks a vélos —

4. Semaine de la Mobilité

Plan
Do 1B al 2209

ANNEXES

Plan d'actions marketing & communication | T
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Annexe 1 : rétroplanning - déploiement marque sur

TC

i uide tarife i}

rana T . e
-.am-nuw e

Irkerm mtie s s e weraks |eorders - hoo ees, Eaery stch

P AN sdminislin i dnapiar =0, Sate de wieha eon|

Inkerirhining

Wi s TALH

| Voiturcs do sorvices.

Agnce melibe Pehic

sl s, whns accusil gennasy )|

iliar {pann a0 sl

wlrinz

Intprimuirimir o e, banmie sl ric

Parsannel dal g s

Plan d'ncth & Hon | TRANSIEV COTERTIN

Annexe 1: rétroplanning - supports information

Plan urzsin

i et

rana Zreparamns
-.am-nuw e

Plan offre de nuit

Plan DEF

Pl dee guariiers 30 |Seumian L pare)

Plans de llgnes
[Pl dle: lignes des services Doming
Plan TAL Lewe couranne

epiiant TPMI

Farriulaie demande stonnerent

[Horaires aus areéts.

Visusaair réglerent:

Wesssa'r tites et farfa

acihé<ifs IRV taril TL)
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Annexe 1: rétroplanning - communication ciblée

Juillet

Affichege | enmbarque, dg=noe, Maisorm de Servves, aménss vihicues.
i riwdics A Clantin

s it it 3 infos, spas o ciblds Colentin |
{4 tage commurss ligna 00E
lumaiigus - campugneg digiake

{Entrapizus - awoi kil f infix

D
(ke ansnt guesse 3 info, spos rackos dbils uibsies.
i o [NUmdriue - campagne digltak

ciblée Epesatiion «tisins b teEling
(Entse s < dxrell it @inl

rfichage ; enhatns, agence, Mitsers de Sonices
[idehas © eiicatel gnessa. 3 Infi, spoms Tackes ciblde THD
Aciiags comimmanas TAD 3w offis dasia
e

{tomrirat, !
idiiens e services : prés antation ce I'cHine ot fonmation
el dos Vil - dated définir

Plan d'ncth & | TRANSTIEV COTERTIN

Annexe 1: rétroplanning - campagnes nouveaux
services

T g T e ke
ey

'm

iz rerbé Ui - pefre i, Wiairs, mus il boene 1v:
E - Infonmalicn

I:ichnie | sl = Lagance (8]
1965

| TRANSDEV COTENTIN
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AnneXxe 2 : calendrier de déploiement du comptoir
d’accueil

e 27 il Pobd e 21 baing

F‘U‘ n®

Yoy Plan d'ncth & don | TRANSIEV COTENTIN

Annexe 3: liste de diffusion de Uinformation
voyageur

et g

F‘U‘ n®

Yoy Plan d'ncth & don | TRANSIEV COTENTIN
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Annexe 4 : plan média pour la communication
ciblée

I " R

La Presse ey A . ; France Bleu
delaManche Manche Libre ~ OuestFrance  Tendance Ouest e NRJ
Encarts ¥ page A page sur = =
2samedis : 21/08 3 semaines
ot 25/09 32/34/35
Spots = - - 3 semalnes. 3 semaines GloursX3(42x3
34/36/38 34/36/38 spots)
+ sacs a pain
Affichage {faces 1 semaine (fin
anm?) aolt début sept)
Digital X X
Plan e'ncth & | TRANSDEV COTERTIN

Annexe 5 : boitage dans les communes des lignes

A/ D/E
M

m Communes desservies
D Brlx

Cherbourg-en-Cotentin Britquebec-en-Catentin
Cherbourg-en-Cotentin Charbourg-en-Cotentin Cherbaurg-en-Cotentin "Taurlavills "
Equeurdreville Hainneville
Cherbourg-en-Cotentin Querqueville Cherbourg-en-Cotentin- La Glace Cherbaurg-en-Cotentin
La Hague {Beaument-Hague) ‘Sottevast Couville
La Hague (Digulleville) Tollevast Hardimmst
La Hague {Gréville-Hague) Valognes Martinvast
La Hague (Unville-Nacquevife) Rauvillela-Bignt
Plan d'ncti & | TRANSTIEV COTENTIN
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Annexe 6 : liste des entreprises - Lignes du
Cotentin

e e
ntreprises

ORANO

A

B EDF

C

D ZA Armanville
ZA Tollevast
Maitres Laitiers

E LM WIND

F

G Maison du biscuit

cop

EOTERTIN

Pian d'ncti rkating & ¢ feation | TRANSDEV COTENT

Annexe 7 : opération de street marketing
Cherbourg-en-Cotentin

*  Objectif : visibilité
= Descriptif : -

» Présence d'une voiture Fit Look au VISIBILITE

Centre commercial de Sauxmarais

+ Circulation d'un vélo taxi look dans le
centre-ville et la zone port

* 1journee: mercredi1* septembre
+ 3 hotelssels
« 2500 flyers distribués

cop

EOTERTIN

Pian d'ncti rkating & ¢ feation | TRANSDEV COTENT

143



Annexe 8 : liste des entreprises - Lighes 7/8/9

Ligne Entreprises desservies

LM WIND
SAUMONS DE FRANCE

8 POLYCLINIQUE
9 ZAC DE SAUXMARAIS

Plan d'ncth g & | TRANSDEV COTENTIN

Annexe 9: liste des communes TAD/TPMR

secteur | Communes desservies

La Hague Urville-Nacqueville, Tonneville, Flottemanville-Hague
Douve et Divette Nouainville, Martinvast, Tollevast, Sideville, Hardinvast
%,
e Plan d'neth g& | TRANSTEV COTENTIN
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Annexe 10 : calendrier de déploiement de l'agence
mobile PicNic

Plan e'actions % fon | TRANSDEV COTENTIN

AnneXxe 10 suite : calendrier de déploiement de
l'agence mobile PicNic

Medonll £ wptweibis

(= Pian 'actions % fon | TRANSDEV COTENTIN
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ANNEXE 7 : SUIVI DES DEPENSES MARKETING & COMMUNICATION

DU 01/07/2021 AU 31/12/2021

Somme de MONTANT TOTAL
Etiquettes de lignes

Accueil du public

Billettique

Info voyageur

Promo/pub

Gestion des arréts

Titres réseau distribution

Abo presse

Enquéte notoriété

Enquéte satisfaction

Gestion des recettes et billettique
Partenariats et promotion territoire
Dépenses imprévues

Total général

Total général

10 449,01 €
2 909,00 €
100 341,44 €
72 886,40 €
31 270,06 €
180,00 €

7 800,00 €
13 790,00 €
12 480,00 €
2 259,87 €

1 500,00 €
33 040,00 €
288 905,78 €

146



ANNEXE 8 : PLANNING ET SUIVI DES OPERATIONS DE REVISION DES
VEHICULES

PLAN DE

MAINTENANCE CONSTRUCTEUR (F transdev

Modele

Modele

Nom MOVE Description Temps (mois)
C1.CITAEE Contréles 60 000 12 mois
C3.CITAES Contréles (Articulés) 180 000
C4.CITAEG Contréles boitier direction 300 000
ES1.CITAEE Vidange moteur 60000 24 mois
ES2.CITAEE Filtres 36 mois
ES3.CITAEG Vidange Pont 120000 24 mois
ES4.1VOITH.CITAEG Vidange Boite de Vitesse 120000 36 mois
ES4.1 ZF.CITAEG Vidange Boite de Vitesse 180 000 36 mois
ES4.2.CITAEG Vidange Circuit ventilateur 60
ESS5.CITAEG.OMS936 Réglage culbuteurs 120 000
ES6.CITAEE Roulement moyeux 480 000 72 mois
T2.CITAES Contréle chauffage intérieur 6mols
T3.CITAES Sécurité incendie 48 mois
NORM-PREV-TCP PREPARATION CONTROLE TCP ]

MNom i

Renault Master
PMR

Description Temps (mols

C1.MASTER2-E3 C1.MASTER2 EURO 3 - Contréles 40000 24 mois
ES1.MASTER2-E3 ES1.MASTER2 EURO 3 - Vidange moteur/boite 40000 24 mois
ES2.MASTER2-E3 ES2.MASTER2 EURO 3 - Filtre a Carburant + Filtre 3 air 80000 48 mois
T1.MASTER2-E3 TLMASTER2 EURO 3 - Dépoussiérage gamnitures de frein 90000

T2.MASTER2-E3 T2.MASTER2 EURO 3 - Liquide de frein + Liquide de refroidissement 120000 48 mois
T3.MASTERZ-E3 T3.MASTER2 EURO 3 - Courroies et galets 120000 60 mois
T4.MASTER2-E3 T4.MASTER2 EURO 3 - Commande portes 24 mois
T5.MASTER2-E3 T5.MASTER2 EURO 3 - Air conditionné 48 mois
NORM-PREV-TCP PREPARATION CONTROLE TCP 6

Modéle

Urbanway
hybride euro 6

Nom MOVE

Description

Temps (mois)

C3.GX337-HYB-T7-Eb C3.GX337-Hyb-T7-E6 Controles 3 12
ES1.GX337-HYB-T7-E6 ES1.GX337-Hyb-T7-E6 Vidange Moteur 40000 12
ESIH.2.GX337-HYB-T7- ES1H.2.GX337-Hyb-T7-E6 Hybridation - Chaine de traction 120000 36
ES51H.3.GX337-HYB-T7- ES1H.3.GX337-Hyb-T7-E6 Hybridation - Chaine de traction 480000
ES3.GX337-HYB-T7-E6 ES3.GX337-Hyb-T7-E6 Vidange Pont 160000 36
E54.2.GX337-HYB-T/-E ES4.2.GX337-Hyb-T7-E6 Vidange circuit ventilateur 120000 24
ES5.GX337-HYB-T7-E6 ES5.GX337-Hyb-T7-E6 Réglages culbuteurs 240000
ES6.GX337-HYB-T7-E6 ES6.GX337-Hyb-T7-E6 Rotules avant 360000
NORM-PREV-TCP PREPARATION CONTROLE TCP 6

Modéle

Heuliez GX 327
euro 4/5

Description

Temps [mois)

ES1.GX327E4ES ES1GX327 €4 €5 (VIDANGE MOTEUR) 30000 12
ES2.GX327E4ES ES2 GX327 €4 €5 Remplacement kit Pompe 3 eau 120000 24
ES3.GX327E4ES ES3 GX327 €4€5 (VIDANGE PONT) 150000 36
ESAV.GX327E4ES ES4 VOITH GX327 €4 €5 (VIDANGE BV) 120000 24
ES5.GX327E4ES ES5 GX327 €4 €5 ({CULBUTEURS) 240000
ESG.GX327E4ES ESBGX327 €4 €5 Remplacement (ROTULES) 360000
NORM-PREV-TCP PREPARATION CONTROLE TCP [3
T1.GX327E4ES T1Securité incendie compartiment moteur 24
T2.GX327E4ES T2 remplacement liquide de refroidissement 36
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ANNEXE 9 : TAUX DE REFUS ET SURSIS AU CONTROLE TECHNIQUE

Période du 1 juil. 21 Au 31 déc. 21
Types d'équipements : Bus / Car

Equipements : Visite acceptée En c{ﬂntm lI‘:‘.;‘i::itna' En contre visite (refus)
SUrs|

108 - 108746
201 - 108744
202 - 108745
401 - 108741
500 - 108747 X
501 -108748
502 - 108745
503 - 108750
713-108752
714 -108753
715-108754
716 - 108755
717 - 108756
718 - 108757
G086 - 108738
811 - 108739
813 - 108760
814 - 108761
815 - 108762
816 - 1087863
817 - 108764
818 - 108765
830 - 108766
831 -108767
832 108768
833 108769
834 108770
835108711
836 - 108772
837 - 108773
838 - 108774

o= ==

o S S N S B G I 2

o (x| >

L L T L R
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Période du 1 juil. 21 Au 31 déc. 21
Types d'éguipements : Bus / Car

Equipements : Visite acceptée En contre visite En contre visite {refus)
(sursis)

839 - 108775 X
240 - 108776 b
841 - 108777
842 - 108778 b
843 - 108779
844 . 108780
245 - 108781
846 - 108782
900 - 108783
901 - 108784
902 - 108785
903 - 108786
904 - 108787
905 - 108788
906 - 108789
907 - 108790
908 - 108791
909 - 108792
910 -108793
911 -108794

o

A A I B O I I I O - - I - I

TOTAL 96,72% 3,28% 0%
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N Dato [Haure farran diraction Type Dascription

Ligne de Fincident de lincidem

a 12hoo BrscoL Bus pazs passd La chente alizndail e bus 33 'ars Gare - Wartime igne 8 qu y passs)

B TiTie matapien Eaciant NanerE a

r 1zho2 Ealize Lz Clacste Faongialis - Ay B e 01 BV ANGE

1 ! Ciomparieman

=1 BROPIZ02T (12042 Buz pas passa G & cIrouar e 07 [UIET)

[Fennavlla @n

QPR

28 pEE pages

Bz 13 paz pases

Compariament

e
P& mal pes

Lac

mriiits U ertdl plug proche dintermizrehie oot avils

TEm Faretia T TEhaE)
1arnaos]  [1ohae coupiets
SETEGE ] |ahad Morimants |Werrails
Inadaplés el
iemrfeazd  [12han GHANTIER JERGL Bus paspassd w1l dlirnancha
5 e & pre ‘'agors pour nocvele cilde 3 E
arnant Bet el at pas plus ca bus ofes: charding
C Abzence it o paz dinfo di rapor d'armdt au vagel 1e dient 3 loupe | &
NC Chien a bord les dients ont pu voyager avec leur chien a bord du bus le matin, mais celui-ci a été refusé le sair au retour
5 2S007/2021  [gH15 BECQUET  [SCHUMAN Bus pas passé Fas de bus car pas de conducteur, le client a loupé Thde travail
11 01/08/2021 _[18HOB [CARTERET [VALOGNES Bus pas passe le bus n'est pas passeé a l'arrét Capiainerie
C Offre inacaptée | monsieur st mécontent de [a ligne G, il se dermande peurquoi la ligne 7ne va pas jusqu'a Collignon
2 06/08/2021 Ponctualité - Retard la cliente se plaint des retards récurrents avec les taxis
4 LA RUCHE onctualité - Avance  fla cliente se plaint des bus qui passent souvent en avance
13 09/08/2021 IMontfarville  [VALOGNES Ponctualité - Avance  |la cliente se plaint des bus qui passent souvent en avance (transmis & Transdev 3 Valognes)
4 11/08/2021  |11H19 LA POLLE  |AMFREVILLE  [Ponclualité - Avance  [le bus avait 3min d'avance
51 1z/08/2021  [18hig GATTEVILLE|ST VAASTLA  [Ponctuzlité - Hetard le bus est passé avec 40 min de retard & cause de la Pafrouille de France
HOUGLE
12 1e/og/2021  [17HTS HEVILLE ALOGNES Bus pas passé la dame pensait que e bus passalt 2 17h15 mais non pas cet horaire 'éte
=3 MONTEBGU Offre inadaptée |a client est dégue de ne pas avoir plus de bus a l'arrét Montebourg
RG
NC HAMEAL CHERBOURG |Offre inadaptée |a cliente habite 3 'hameau Burmel et il n' a qu'un bus domino & &h donc trop tard pour les lycéens
BURNEL
[TAD INGEMNIEUR Offre inadaptée |a cliente est mécontente du service TAD
BERTIN
C BECQUET [CHERBOQURG [Offre inadaptée la cliente habite aux Beoquet pour aller au lycée Tocqueville © pas pratique avec les nouvelles lignes
B F PORTBAIL  [FLAMANVILLE [Offre inadaptée la cliente ne peut pas faire la correspondance entre laligne B et F
g [SCHUMAN  [SAUXMARAIS  |Offre inadaptée Les horaites de la ligne 9 ne correspondent plus avec ses horaires, c'était trés bien avec 'tindo
3 [SCHUMAN Ponctualité - Avance  |Le bus numére 3 de 18h n'est pas passé al'amét Schuman ce jour lundi & septembre |11 On est tous a I'attendre.
Pourguoi 2777
5 BROSCLLET |FLAMANDS Bus pas passé Petit coup de gueule , le bus de la ligne & direction Flamand , celui de 17h22 n'est jamais passé , I'en & un qui est
TE passé mais il ne s'est pas arrétés & lamét Broselette | faudrait revoir ga
5 BRENMERHA [FLAMANDS Ponctualité - Retard [Aujourd'hui mardi 7 septembre, j'ai noté plusieurs problemes sur la ligne 5le bus prévu a 17h18 al'arrét Bremerhay
[VEN HAUT haut direction Flamands n'est pas passé & 'heure. Un bus est anivé avec plus de 15 minutes de retard ot n'a pag
chargé les usagers. Le conducteur n'a pas daigné nous donner des explications puisgu'il n'a méme pas ouvert ses
portes.
le bus prévu au méme arrét est arivé ensuite avec quelques minutes de retard mais un retard raisonnable compte
lenu de |a circulation 2 cette heure, En revanche, il n'a pas marqué l'arét a Brossalefie
[SCOLAIRE Sureffectif Ce midi dans le bus 24¢40, les enfants n'avaient pas tous une place assise.
Certains étaient 4 2 sur un sigge de 2 places, d'autres étaient debouts 11 Trouvez vous ca normal 7?27 Moi en tant
que parents |, je trouve ¢a dangereux et lamentable 11 Ou est [a séourité de nos enfants 722, il me semble gue nou
payons un service
[SCOLAIRE Ponctualité - Retard | /e viens vers vous pour la ligne 24G43, suite aux remarques de certains parents et collegues : le bus doit ariver &
8h30 au collége (comme indigué sur les horaires téléchargés a linstant),
mais se présente réguliérement entre 35 et 40, ce qui occasionne de facto un retard pour les éléves lors de leur
premiére heure de cours
Les parents qui nous ont contactés précisent également que le retard est déja présent au moment du ramassage
Frincipal du college Marcel Grillard
3 (Cctroi Tourlaville Arrét non effectué lJ'ai rencontré un probléme hier mercredi 08/08/2021 avec le bus de 17h40 sur - ligne 3 - arrét Qotroi - direction
Tourlaville
Il y avait déja 8 minutes de retard sur 'heraire indiqué, et lorsgue je me suis avancé |e chauffeur ne s'est pas arrété
"
L'ai ou beau faire de grands signes en espérant qu'il regarde dans son rétro mais rien ny atat | Pourriez-vous et
indiquer la raisen ?
Est-ce pour rattraper le retard et ne pas arriver hors délais au dépot?
Suise trop petit (IMS8) pour que le chauffeur puisse me voir ?
A -1l besoin dune corection visuelle, auquel cas il est dangereux qu'il continu de conduire un bus et la médecine ¢
travail devrait l'en interdire ?
J'ai done dil courir pour ne pas étre en retard & men rendez-vous médical
Espérons gue cela ne se reproduise pas
g Ponctualité - Retard b le tigns & vous faire part de mon mécontentement au sujet du passage des bus, notamment sur la penctualité de ¢
derniers. En effet, depuis le début du mois de septembre, je prends le bus minimum 4 fois par jour, {la semaine) st
c'est sans appel gue je constate qu'a chaque fois, depuis le début de septembre, et ce, tous les jours de la semaini
les bus sont systématiquement en retard. Je ne parle pas de deux minutes de retard mais plutdt une moyenne de
1ominutes,c'est énorme. De ce fait, j'arrive en retard au travail, je me fais taper sur les doigts, forcément, je suis do
[forcée de my rendre & pieds. Je paye mon abonnement 30€ par mois, plein pot, pour ne pas en profiter pleinement
| & ne peLx vous énumarer les passages et horaires précisément & laquelle ils passent réellemant car je n'al pas no
SUrUN papier, mais un exemple, ce matin, vendredi 10409, en autre, le bus de dubost ligne 3 en direction de Brecol
n'est pas passé (7h56)..['ai donc patienté, sous le mauvais temps, avec mon bébé (pour précision) que celui de 8h
arrive. Celui ¢ est arrivé & 8h22! Quand nous faisons la rernarque au chauffeur, peu agréable, il faut le souligner.
Celui-ci répond d'un air froid et dédaigneux. Je peux comprendre qu'il y ait des retards, mais systématiquement, no
) 'arrive donc tous les jours en retard au travail, en faisant man trajet a pied la plupart du temps,payer un abonneme
ot devolr se rendre & pieds, ¢'est un comble. Je vous demande la possibilité d'un quelconqgue dédommagement ¢us
vous voudraz bien m'accepter, afin de palier 2 ce désagrément. Yous en remerciant d'avance, et de voire
compréhension. Bonne journée. Bien cordialement
3 PASTEUR  |BRECOURT Ponctuzlité - Avance  [Pourquoi les bus en avance n aftendent pas a | arét au lieu de pourssuivre leur route?
Bus 3 arrét Pasteur 16h48 vers brecourt
Passé & 16h46 voir 47 Ge qui m a fait rater | bus
5 DEFOT CAR Ponctualité - Avance  |Je suis une utilisatrice réguliére du transport en commun et je viens vers vous pour vous faire part de mes difficulté
(COTENTIN depuis la rentrée. Je prends le bus chague jour & ['amét = dépdt cap cotentin =, une fois surdeux le bus de 7hsd es
en avance de plus de 4 minutes 1l Pareil pour le retour. .. je prends le bus vers 17h 2 mairie Quergueville et surpris
que je prenne |e bus de 18h54 ou celui de 17h10, farrive au dépdt vers 17h50... les bus finissent par se suivre er
raison de la circulation
Les horaires sont done peut &tre A revoir en fonction
Tout ga pour vous dire que les problémes d'horaires sont récurrents depuis le passage de cap cotentin et je regrett
de devoir vous écrire pour vous faire part de mon mécontentement
[ /e reconnais les avancées sur le réseaux en terme de mobilité inter-urbaine mais mes trajets quotidien sont deven
une vraie galérel A bon entendeur
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4 BLERICT Bus pas passé e woudrais qu' on m' expligue pourguel mon fils, au sortir du collzge Emile Zola ala Glacerie 2 17h00 ¢e vendredi
septembre, ' est retrouvé avec une dizaine d' autres MINEURS sans bus 1111 a1 arrét Blériot , sur ' ancienne lign
49 |1llje vous cache pas ma colére , et plus personne n' était joignable a 17h35 quand | ai appelé

Il faut saveir que déji Le nouveau" formidable CAP Gotentin une révolution * n' est absolument pas super formidak
pour les habitants du village de la Glacerie , alors quand en plus , le bus passe pas 1

C COSQUEVIL Cifre inadaptée Bonjour,

LE Ma fille prend le bus ligne © qui passe devant ma maison au bourg de Cosqueville mais qui ne s'arréte pas car pas
c'arrét prévu a celui-ci, donc on doit la déposer & St pierre Eglise ou Fermanville soit faire 8km aller-retour donc
16k par jour pour pouveir qu'elle prenne le bus mais nous ne sommes pas toujours disponible et ne pouvons pas
|'emmener surtout que nous allons vers Mhiver et que |a route est dangereuse et pas éclairer donc je viens vers voL
pour savoir sl serait possible de rajouter cette arrét

lJe sais qu'il ¥ a le bus scolaire mais les heraires ne sont adapter car ma fille parfois deit prendre le bus vers 11h et
celui-ci ne passe que trés tot le matin et tard le soir

E PLACE DE Cffre inadaptée IJe prends le bus F {ligne de Therbourg a Place de la Lande - Les Fiewx) le [undi matin carj'smbauche a & h. Par
LA LANDE contre, les autres jours de |a semaine j'embauche a 7 h, et il 'y a pas de oréneau dhoraire qui correspond. Pensez
[vous gu'a l'avenir, il ¥ aura un bus au départ de Cherbourg vers 6 h ¥ Je vous en remercie par avance pour votre
réponse,
345 Correspondances Plusieurs usagers et moi-méme avons remarqué ef subi depuis plusieurs jours des non correspondances des ligne

3, 4 et 53 7h10 avec le train snof en provenance de Caen

En effet, ces bus ne sont jamais en adéguation avec l'arrivée de ce train (sans retard). Toutefois, cela provogue &
plusieurs reprises des retards diarrivée sur nos différents lieux de travail

lle vous remercie par avance de faire en sorte gue cela change pour les prochaines semaines

3 Bus pas passé e reviens wers vous une nouvelle fois car [attends le bus 3 l'arrét chasse mitais depuis 13h et le bus de 13h08 n's
pas passé al'arrét. |l est visiblement monté par ladéviation de |a ligne 3 mais rien n'est renseigné |

Je vais une nouvelle fois &tre en retard & mon travail

2 réclamations en 1 semaine, cela commence & faire beaucoup |

2 Offre inadaptée mon fils passe au collége I'année prochaine et nous souhaiterions qu'il puisse rentrer seul en bus car il aura des
horaires variables. Il est scolarisé rue Amiral Courbet & Cherbourg et nous habitons chemin du fort neuf a Qcteville
W'al regardé les horaires

ide bus de laligne 2 qui pourrait convenir en termes de géographie mais il ¥ a peu de bug aux heures de sorties des
cours © 16H34, et 17H13. Est-il possible de formuler une demande pour un oréneau complémentaire ? L'arrét Digan
st & proximité de la commune de Nouainville ol de nombreuses familles avec enfants se sont installées dans de
nouveaux lotissements. Ces familles seraient peut-étre elles aussi intéressées par des crénealx complémentaires
aux heures de prise des cours et de sorties. Je vous remercie d'avance de volre réponse

F Standard tél Etant totalement, complément impossible de wous joindre, le choix 4 appelle d'ailleurs un magasin de vétement, je
inaccessible souhaite savoir 8'il est possible d'emmener son vélo dans le bus

Ligne F de |a gare de Cherbourg vers portail. Mon arrét étant le pont le Martinvast Est-ce possible de m'appeler au
0689673649 7 J'al la mérme guestion pour |e retour de Martinvast, le port 2 |2 gare de Cherbourg,

Conduite personnel "J'ai déposé mon fils ce matin rue du val Cauchin, il vient nermalement au collége & pieds, mais il pensait étre en
roulart retard

I'ai constaté que les bus scolaires qui arrivaient rue du val Cauchin avaient une vitesse excessive.

Les enfants qui viennent aLx colléges & pied peuvent traverser & plusieurs endroits cette route et bien-sur c'est &
nous les parents de leur rappeler la plus grande vigilance

[Wous seraitdl possible de signaler  la compagnie des transports scolaires que les conducteurs ef conductrices de
bus limitent au maximum leur vitesse et aient eux aussi la plus grande vigilance 4 1'égard des enfants qui arrivent 2
pied dans ce secteur.”

G [ALtogare Barfleur Girouette e woulais vous signaler un disfonctionnement de la.ligne © Cherbourg-Barfleur dont j'al été victime ainsique
plusieurs autres voyageurs hier soir, 24/08/2021 au départ de la gare routiére de Cherbourg. Nous attendions le bu
C & l'arrét dédlié a cet effet & [a gare routiare pour un départ & 18035, Un grand encombrement de bus au départ a
incité e conducteur de notre bus & ne pas se garer & lemplacement habituel, alors méme que la conductrice du bu
lqui était garé devant |'arrét du bus G nous avait indiqué que nous pouvions attendre le bus G A ' arrét prévu "que
nous n'avions pas a nous inquister, quil allait arriver”. Quelques minutes plus tard cette méme conductrice de bus
nous a indigué guelle s'&tait rmalheureusement trompée, que le bus Gvenalt de partir, aprés avoir changé son
panneau dindication directionnelle | Nous avons du attendre sur place une heure de plus I'arfivée du bus Cde 19h
pour rentrer & notre dormicile dans le Val de Saire |

Ma premigre expérience de |'utilisation du nouveau réseau de bus Cap Gotentin n'est done vraiment pas concluant

SCOLAIRE LA CROLX Sureffectif Gros souci de transport scolaire ¢e jour, lundi 27 septembre, 2 7h.sur la ligne BO1 et BDZ concernant les bus qui
GEORGES sont censés emmener les enfants au lyeée Millet.

|Arrét concerné "la croix Georges” & Benoistville

Le BO1 est passé mals ne s'est pas arrété car complat

Le 28me F2 IUT+Millet s'est arrété mais n'a pu prendre que 3 enfants.

Ma fille Léane Bottais et 3 autres lycéennes ont attendu le BOZ jusqu'a 7h45 mais il n'est pas passé

Il'y & done 4 enfants qui sont restés sur le bord de la route

Me suis trés mécontente cle cette situation

Il va talloir régler votre organisation de ligne scolaire qui laisse des enfants sur le bord de la route ou sur la plate-
forme de Martinvast & cause d'une mauvaise communication auprés des jeunes comme des parents.

e passerai cette sermaine & votre agence de Cherbourg afin que vous m'expliguiez cette situation inacceptable.
Bonne journée.

Une maman trés en colére

Conseillere a la mairie de Benoistville, mairie & laquelle je vais déposer une note concernant vos services de

ltransport
4 [AMFREVILLE  |Conduite personnel [Wendredi 24 septembre dernier a 16h57 (environ) dans le sens de la montée rue Jean Lebas 50120 Equeurdraville
roulant (ligne 4 sens -» vers Amfreville)

li'étais & vélo lorsqu'un bus du réseau cap cotentin est vraiment passé trés prét de moi a vive allure

W'al réellernent eut trés peur, aussi si vous pouvez passer le message aux squipes que beaucoup d'erfants et de
cyclistes empreintes cette rue

[vous remerciant par avance pour votre action séouritaire

3 REPLBLIQU Bus pas passé bonjour, mes enfants prennent e bus a République pour aller a Pasteur , ce matin il n'y avait pas de bus
E: ) ‘aurais aimé etre informé car |'ai étais obligé de quitter mon travail pour les emmener . Pas d'infos a ce se sujet el
i@ ne sais toujours pas ou il faut prendre le bus 8 . Merci de m'informer au plus vite

4 HOULGATE Ponctualité - Retard Deuxidme mail pour retard du bus 4 a Houlgate doit passer a7h 40 arive A 7h47 Encore en retard a mon travail B
il vraiment possible de faire quelgue chose pour pauvoir éviter ce genre de retard car 1a 2 min d'accord mais pas
7min .Je vous ferais un ptit mail a chague retard

3 TERRASSES Infermation & 'arrét Fourquol je n'al pas regu de sms signalant [es report d'arrét Terrazse pour travaux a partir d'aujourd'hul 77 J'al raté
mon trainl

TAD H. Comat Quévillon Bus pas passé Bonjour j'ai commander un bus a 16h16 a Henri cornat pour aller a hameau Quevillon mais il n'est toujours pas
Jartiver st surle message l'arret et inverser

3 03/01/1900 Les lavandes Ponctualité - Retard Tous les jours, les bus de laligne 3 sont en retard. Sibien que les cartes de mes enfants ne servent quasiment & ri

puisgUe je dois faire les trajsts en voiture
|J'attends |e bus de 16h42 4 Les lavandes |l est 16hS0 et toujours rien. Y at-il une raison & cela ?

Dorning Montrartre  [Tocgueville Attituce conducteur Un parent nous a contacté pour nous prévenir gue le bus Domino au départ de la Glacerie Montmartre et en directis
jdu lycée Alexis de Toequeville a refusé un éldve qui avait pourtant bien ['attestation et I'échéancier (qui prouvent qu
l'enfant a bien un abonnement commerciall

4 CHANTIER |AMFREVILLE — |Ponctualité - Retard Le bus de laligne 4 n'est jamais & 'heure le matin depuis le début septembre 2021 3 l'arrét Chantier en direction
drArnfreville le bus de 7hdl passe avec 10 minutes de retard
4 0470141900 290972021 [Huit mai [Amfraville Infermation & arrét Bonjour, Je vous contacte parce que ce malin ['étais partie prend le bus 4 2 'arrét hui mai ef hier on m'a dit que fall:

aller 2 ['arrét 3 wu y'a déviation du coup ce matin je me suis mie & l'arrét du 3 mais le bus 4 a continuer son chemin
est aller & I'autre arrét done faudrait savair parce que j'ai louper le bus et un jeune qui était avec moi il devais le
prand aussi celui & et on lui a dit la méme chose que moi done il & louper 301 bus aussi en sachant je prend & 9h
ldone le ternps trouver un moven pour allertravailler je vais ariver en retard

Cromino La Glacerie Offre inadaptée Pourriezvous me dire si votre offre de transport scolaire est adaptable afin que les exlignes & et 10 vers

La Glacerie Village puissent prendre en compte que nos enfants, lycéens, puissent avoir une solution mobilité quar
ils quittent les cours & 18h00.

En effet, l'offre proposée & 17h15 actuellement correspond davantage & nos collégiens qui guittent les cours & 17h
mais pas & nos lycéens .

\Je vous remercie de |'attention que vous porterez a ma sollicitation et de me répondre méme dans |a négative
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SCOLAIRE Gonduite personnel Bonjour je souhaite porter réclamation & propos du chauffeur qui fait la ligne scolaire sainte croix Hague- biville. C'e

COLLAS roulant un danger, il roule & une vitesse excessive ef coupe les priorités, fréle les voiture sur le parking de la mairie et les
fvoitures dolvent se pousser a son passage. .. | vafinir par provoquer un accident. La gendarmerie va finir par étre
perdu. Mon enfant n'est pas en sécurité avec une tel personne.

Horaires agance e voudrais vous transmettre gue ¢'est scandaleux que pour une agglomération de plus de 100 milles habitants plu
les communes autour, il ¥ a gu'une agence de vente avec 2 guichets en plugs fermé a parirde 18h. Pour les gens ¢
travaillent cest les conditions complétement intenable. En arrivant vers 17:16 on ne peut rien faire & cause de limit
du temps
lJe pense que pendant la période chargde : findu mois efcvous pouvez penser & adapter pour les clients les
horaires

Domino Schweitzer Bus pas passé Ion fils finit 2 17H le jeudi et prend le bus a l'arrét schwetzer a la glacerie depuis début septembre et ce soir il n es
pas passer!lll
Pouvez-vous me dire ce auil s'est passer?

Cffre inadaptée [ e me permet de vous ecrire , car @ suis Intéressé par l'offre de bus que vous proposer et apres analyse des
horaires j'ai quelques remargues qui pourraient vous inétréesser, afin d'améliorer {ou pas ) 'offre.

Four le matin, il y un bus & 6H5T { urville bourg) et 7HS7 | hors orano a une ligne de bus inteme qui passe & urville
7TH50. ce qui est tres proche de vetre ligne. Vous auriez mis une ligne & 7H40 ou 7HA5 | cela serait plus pratique
Four le retour du soir , il v une ligne a 17H40 et 18H40 au départ de orano vers Urville. Pourquei |2 ligne partant &
18h08 na passe pas par urville apres avoir deservie le BAGGHUS ( possible via la rue de flamanville D22), cela
agrandirait I'offre.
D e maniére genérale , les heures d'embauche et de sortie du site de la hague ne sont pas assez desservie , une
ligne supplémentaire sur les créneau 7H-8H et 17H-18H serait idéal pour rendre attractif le service . Gar pour
beaucoup de parents il déposent les enfants & TH30 et les récupére au maxi & 18H30

3 Eglantine Conduite personnel cela fait 2 jours de suite que les bus bloque la circulation, se croient tout permis ef mangue de respect aux

roulant automobilistes
Hier matin et ce matin rue capel & equeurdraville 3 8h40 du matin, le bus 3 direction églantine s'est autorisé 3 pass
alors quiil n'avait pas la priorté bloguant 3 voitures dont la mienne, m'obligeant a faire demi tour sur un sens interd
De plus le bus & 1'affront de se coller & ma voiture pour me faire reculer. Situation trés dangereuse de plus je suis
avec ma fille de 4 ans dans la voiture. J'ai pris les coordonnées des témoins et viclimes de ses problémes d'
incivilités. Mercide faire le nécessaire pour rappeler 2 vos chauffeurs qu'ils n'ont pas tous les droits. Je souhaite &
informé de la suite de ma requéte

4 Ponctualité - Retard Comment expliquez vous que sur laligne 4 les bus ont tous minimurn 10min de retard ou bien qu'ils ne passent
carrément pas 7

SCOLAIRE Ponctualité - Retard Bonjour, ma fille prend |a ligne de bus s colaire 24638, ce dernier est arrivé avec 30 min de retard hier midi et 16 m
aujourd’hui en fin de journée. Je tenais a vous le preciser afin que vous fassiez ca qu'il faut peur gue cala ne se
renouvelle pas
e vous remercie pour I'attention que vous portere & ma rermargue

NC Ponctualité - Retard Le bus de |a ligne toujours en retard :
24/09 +7'
27709 +10"
2808 +7
29/09 +13'
[30/09 +4'
01710 +6'
05/10 +5'

DOMING Cffre inadaptée Bonjour,
[Nous revenons vers vous concernant la gestion des bus
Habitant au hameau Yigot 2 la Glacerie nous subissons de plus en plus de "transport indisponible®!ll
En effet seul 3 bus & lademande sillonnent Gherbourg pour 80 000 habitants 111
(Cest scandaleux nous sommes desservis comme si nous éliens dans la campagne profonde & seulement 4 kms d
Cherbourg.
Les enfants scolarisés sur Cherbourg ne peuvent plus partir pour un début des cours 29 hou 10h 11
Et cecin'est qu'une partie, mais non négligeable des inconvénients depuis la mise en place de cette gestion pour
réduire les cofits |
Quel régression 11
Retourde 20 ans en arrigre |1l
Qui plus est le point de chute des bus 3 la demande serait plus intelligent quil soit & la gare SNGF puisque de toute
fagon ces bus 4 la demande traverses Cherbourg pour aller de La Glacerie vers Urville |
[Si quelgu'un veut bien prendre en compte nos déboires sur notre vie quotidienne & Cherbourg en Gotentin

5] Itinéraire [ en a marre je dois me rendre & mon travail de la gare sncf de valognes au centre hospitalier de valognes et ce
matin pas de bus.
Le soir pour rentrer je dois avoir un bus & 16h22 en face de 'hdpital mais tous les conducteurs refusent de ce rend:
4 la gare & cause de travaux (1/2 h de marche) alors gue je vérifie et ils peuvent s'en aucun probléme passer malgl
les dits travaux. Demandez aux chauffeurs de respecter I'tinéraire ef cecl dans les plus brefs délais ou de trouver L
autre chemin pour que je puisse prendre mon train. Je paye un abonnerment et 'aimerais que vous remplissiez vos
obligations, Un usager trés en colére

4 FPolle Sureffectif lAucun arrét dans un rayon de 30 métre alers que suis al arrét |
Le bus on sait pas ol il se trouve ( avec | ancienne application Zéphir  était beaucoup plus simple
Et allez vous faire quelque chose pour le bus 4 surtout a 16 b a | arrét de la polle avec les lycéens ate ¢ est blindé
du coup obligé de faire laroute a pied avec ma petite fille handicapés surtout qu en paye un abonnement. Merci

B Iillet Bus pas passé Ia fille Claudie Husson a un pass scolaire interne pour aller au lycée Millet,nous habitons le canton de Saint Pierre
Eglise.
Le vendredi & 17h,15 elle a déja pris 1 bus direct, tout allait bien. || semble que depuis la semaine dermidre ce bus
S5 de 17015 a Millet (prévu dans vos horaires) ne passe plus. Nous n'avons eu aucune information nous indiquant
ce changement. Ma fille a dd prendre une navette pour la chasse verte mais la correspondance pour &t Pierre était
déja partie... Le suivant étant prévu 1h aprés, chargée de savalise d'interne nous avons pris le parti d'aller la
chercher, ainsi que d'autres camarades échoués sur le trotioir
Far ce mal je vous signale done cette situation qui ne correspond pas aux conditions de 'abonnement auquel j'ai
souscrit pour ma fille. Je ne vous cache pas mon mécontenterment. Il n'est pas guestion gue ma fille, interne, vive
cette situation ubuesgue tous les vendredis.
Je souhaite par retour de mail avoir une réponse claire de volire part concernant ce bus direct gui 2. dispary.

G autogare ltinéraire Bonjour, mon fils a pris ce soir (samedi 9 oclobre) un bus de la ligne © au départ de la gare de Cherbourg a 19h35,
pour s'arréter & la mairie de Barfleur normalement 220029 (vérification faite sur e dépliant de la ligne C).
Mais le chauffeur lui a dit quil ne l'emménerait pas plus loin que Saint Pierre Eglise et qu'il devait descendre sur la
place du marché. Je suis donc allée le chercher mais sur la route, j'ai croisé le bus qui allait en direction de Barflau
indiquant son terminus, Walognes gare (sans mentionner qu'il ne prenait plus de voyageurs). Ma question est | vos
dépliants doivent ils &tre jetés car ils nindiquent pas les bonnes destinations 7 Ou les chauffeurs décident ils des
arréts aprés une certaing heure ? Dans 'atiente de votre réponse rapide , Cordialement,

Thémis hapital Sureffectif Won fils a un abonnement annuel a voire service dont il ne peut pas bénéficier du fait que les bus sont pleins et ne

s'arréte pas au "ARRET"
Le cas se présente régulidgrement le matin a l'arrdt de bus "THEMIS HOPITAL"
Il doit s rendre & I'école @ pied un un sac qui pése plus de 10kg!!
e ne suis pas du tout satisfait de votre service
Merci de me dire quel plan d'action vous avez mis en place pour corriger de problame

TAD Sureftectit endredi & octobre ['al voulue réserver un bus pour 16 h  pour que mon fils puisse rentrer du collége ) IMFOSSIBL

L '3l sue gu'il y avait encore des places dans le bus et re belote aujeurd'hui dimanche 10 octobre IMPOSSIBLE de
commander pour demain 16h & |a sortie des cours | Que pouvez vous faire pour nous ?
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[V élos

Délai Iraison

e me permets de vous contacter ce jour pour déposer une réclamation concermant la demande que j'ai effectud pec
obtenir pour ma compagne et moi un vélo 2 assistance électrique,

En effet, cette demande court depuis début juin. Nous avons bien été averties que les vélos n'étaient pas 3
disposition et qu'une commande était en cours. Depuis, notre interlocuteur nous annonce une livraison chaque moi
mais rien ne se passe alors qu'il nous a confirmé que les vélos étaient arrivés. Et surtout nous n'avons aucune
information précise

Mous sommes un peu dépitées sur la qualité du service d'autant que nous comprenons pleinement qu'il est
nécessaire d'attendre la livraison des vélos. Mais, sur le processus de livraison, ou de récupération des vélos, ¢ga
mancue d'efficacité. Alors méme qu'une belle offre de mabilité douce est proposée & un colit accessible

Bref, cette réclamation pour réellement améliorer 'organisation de ce service et dans l'espoir un jour de recevair le
fameL appel gui nous dira que nos vélos a ibl

Affichage embarqué

II'y & une quinzaine de jours, au nom de 'Association LES PAPILLONS qui vient en aide aux enfants victimes de
maltraitances, je me suis présenté & vos services bd Schuman puis au dépdt de Tourlaville pour proposer des
affiches Ad & mettre dans les bus

. MARGUERITTE en présence de Mme ORTAIS a promis 2 notre référente départementale son soutien, Or
I'accueil fut assez frais sans promesse de réalisation. J'ai insisté pur laisser mon téléphone et ¢'est moi gi ai rappel
le lendemain ol on m'a assuré de l'aceord pour affichage. Un journaliste de la Presse de Manche veut faire un
reportage sur notre association et prendre des photos d'un de vos bus. Or, I'affichage n'a pas été fait. Mous n'avon:
pas d'exigence surladurde, c'est a votre bon vouloir, néanmoins il serait peut-&tre pertinent d'éviter |a périede de
congés scolaires qui s'annonce.

Mous accueillerions avec plaisir d'une mise en action rapide afin gue la PdM puisse témoigner de votre soutien. Le
bénévoles en ont besoin pour avancer car ¢'st souvent dans la douleur. Misant sur votre compréhension,

G abonnement Iz fille rencontré toujours des problémes avec sa carte de bus. [Probléme de validation quand elle est devant le
chauffeur ligne G qui lui dit qu elle n a pas | abonnement commercial )

Sa carte indigue abonnement scolaire alors que j ai payé pour un abonnement commercial afin gu elle puisse
prendre tous les bus

e vous ai contacté plus d une dizaine de fois & ce sujet et j ai bien regu ma facture qui indique bien e bon régleme
et | abonnemant commercial

e vous demande par ce mail de {aire le nécessaire aujourd'hui afin qu elle n ale pas de probléme avec e chauffer
ot que lle puisse jouirde son abonnement commercial. Adéfaut je ferai appel 2| association des consommateurs
pour faire exercer ce qui de droit.

Salutations

Scolaire Fole jeunesse Barneville Horaires Ia fille Camille est inscrite au bus scolaire surlaligne GO Elle prend le bus le matin a 7H1¢ au pdle jeunesse de
Barneville-plage
Far contre, lors du retour, tous les jours peu importe I'horaire, le chauffeur lui dit que ce n'est pas le bus scolaire
qu'elle prend
Pourtiez vous nous fournir les horaires du retour de la ligne scolaire GD 7

Brix route de claire Bus en avance IWes filles prennent le bus de brix route de [a claire vers le collége buhot de valognes. L'arrét est 2 7had. Ce matin :
7hs1 le bus repartait de 'arrét. Heureusement j'ai pu emmener mes fille s au collége ce matin. Je tenais & vous en
informer.

Cordialement

F Offre inadaptée ai été surpris de la double page parue dans la presse de la manche puis du courrier de monsieur David Marguerite
ventant les mérites du nouveau service de transport dont les objectifs principaux sij'ai bien compris sont
|'accessibilité la facilité de transport et une alternative au transport individuel, et hien en tout cas sur la ligne porthai
cherbourg c'est raté non seulement |a fréguence des passages a été réduite de moitié mais aujourd'hui les horaires
ne permettent plus pour un lveéen d'arriver & I'heure.. Depuis le début de I'année man fils lveéen en prenant le
premier bus arrive désormais chagque jour une demi heure en retard & ses cours et e soir il n'a plus qu'un bus a
19h0oo quand il finit ses cours 3 17h00. Lorsque ['ai appelé cap cotentin concemnant les bus du matin on m'a répond
cue je pouvais l'emmener aux pieux afin de prendre un bus plus tét..

Service de transport au servica de la population?.. Je pense que 'ensemble des élus qui se félicitent de ce nouvea
réseal ne prennent pas souvent les transports en commun, désolé mais avec MANEO au moins mon fils était &
I'heure le matin au kycée et pouvait rentrer avant 20h00 le 5 oir

Dans |'attente de votre réponse cordialement

Eric Jaunait

5 Bus en retard Bonjour Je vous contac car le bus 5 défait passe a 11h42 je suis arrivé 2 12 h38 'entends car le bus depuis que ce
les nouveaux bus ce la merdes toujours en retard ou passe pas oil tra de monde mais Srx pire gue Zéphir bus

7 Le olair logis COffre inadaptée Bonjour, mes filles ont un abannement pour prendre le bus tous les jours. Abonnées depuis quelques années
Hors cette année en profiter est compligué. Elle prenait le 8 pour arriver au cellége le matin prenant 4 8h. Elles
arrivaient un peu tot mais ¢'était raisonnable
Hors le 7 qui passe maintenant a notre arrét {le Clair Logis ) pagse dorénavant beaucoup plus t8t, beaucoup trop 161
Ce qui nous oblige quand nous le pouvens a les amener directement au collage flycée ou encore a un autre arrét d
bus mals ce n'est pas pratique et nous aimerions limiter "'usage de notre voiture,

Cuand 2 les laisser faire 800 metres seules désolée travaillant 2 la matemité je redoute trop les agressions
Je ne comprends pas pourguoi ¢e bus n'a pas des horaires coincidant plus avec les heures de cours
Fouvez vous me I' expliquer et mindiquer si une amélioration est possible.

TAD St Joseph Horaires Ion fils termine & 16h au un collége saint Joseph. [ldot prendre [a ligne & de T6h05, Je souhatte réserver ce solr ¢
20h un taxi & la demande pour demain 19 /10 pour l'arrivée du bus & bremerhaven & 16h15 . Impossible de réserve
un taxi pour se rendre a la verrerie.il me donne un créneau a 16h.

Merci de me contacter au 0631759686
Pour trouver une solution
Iderci

Cffre inadaptée 'ans une démarche écologique, je souhaite de plus en plus utiliser les transports en commun et donc le bus pour r
déplacer. Malheureusement, vos lignes s'amétent trés 1ot (plus de bus aprés 20h...) et o'est trés regrettable, surtoLr
pour une aussi grande ville que Gherbourg. De nombreuses personnes terminent leur travail aprés 20h, ou ont des
activités sportives et culturelles le soir. Et sans bus 3 ces horaires, nous sommes obligés d'utiliser notre voiture
(lorsque nous en avons une). Fensez vous qu'il serait envisageable de proposer une offre de bus se terminant plus
tard le soir ? Avec une fréquence moindre qu'en journde bien sur, mais suffisante (toutes les 15-20° 7) pour que le
bus soit une vrale alternative & la voiture le soir
[Autre question : j'ai vu la prometion de systaéme permettant de transporter son véle avec nous en bus (& l'arriére je
crois), mais malheureusement je n'al vu guasiment aucun bus équipé. .. Savez vous si cet équipement va se
généraliser ? Et en attendant, est-l autorizé de monter dans le bus avec son vélo 7
Merci d'avance

TAD Temps de trajet Won fils a pris le bus Gap & la demande & partir du collége Emile Zola & 16h15 ce jour.

Fouvez-vous m'expliguer pounguol le véhicule va faire des détours jusqu'au pont de Cherbourg alors que nous
sommes & 5/10min en voiture du collége | Résultat, il a mis plus de 30 min pour rentrer

Quelle organisation |

Avezvous l'intention de remettre |2 ligne directe & 16h comme les années précédentes ?

Plusieurs éléves finissent & cette heure. Il était injustifié de la supprimer.

De plus, je n'arrive toujours pas & vous joindre par téléphone. Votre site indique nous pouvans vous contacter jusg
18h, or j'ai essayé d'appeler il y a 30 min, et le standard est d armé

Scolaire Attitude conducteur Bonjour jaimerais vous informez d'un probleme que j'ai eu avec un de vos chauffeurs, je suis scolansee au lyces
millet & octeville, et je prends le bus fdibd1 via les pieux Hier soir quand je prenais le bus de 17h (plus précisémen
17h22) quand nous sommes entrés dans la commune de sideville j'ai pu remarquer qu'il ne s'est pas arrété (alors
qu'il est sensé s'y arréter) je me suis done arréter au prochain arrét qui est virandeville. J'ai done demander s'il
pouvait s'arrdter puiscue quiil ne s'est pas arréter & l'amét précédent. | m'adonedit «il v ades boutons stop pour 1
dire sa~ je ne I'ai est pas trouvé (je I'al est trouvée que ce matin lorsque j'ai repris le bus) j'ai denc dis «ce n'est pa:
nous de vous dire les arréts que vous devez faire ¢'est & vous de sawoirs il m'a répondu =i je m'arréte & tout les
arréts nous n'avons pas finit=. Pouvez vous réglez ce probléme s'il vous plait sachant qu'il n'y avait pas de bouton:
stop & toute les places du bus. Merci de votre compréhension bonne journée

4 ljardin public Attitude conducteur Sur laligne 4 a l'arrét jardin public 3 12h30,
ie suis arriver en méme temps que le bus a l'arrét de bus les portes avant du bus étaient fermées mais les portes
arrigre étaient auvertes [ai toqué & la porte avant car le bus n'avais pas démarré 1& chauffeur refermer les portes e
démarrer en vites se alors gu'il pleuvait et qu'elle aurait eu le temps de m'ouvrir il n'y avais pas de veiture derriére le
bus
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Conduite conducteur

cela fait 2 fois en 10 jours quiun bus B me fait une queue de poisson juste avant un Stop. Je suis cycliste et les bus
me serrent contre e trottoir pour me doubler environ 50 m avant le stop et se rabattre immédiatement devant mai
Ce soir, o'était le bus GB-566-EV, ligne B, direction Gherbourg, & la place de la lande (Les Pieux) peu avant 19h
En réaction et pour pouvoir expliquer |a situation au chauffeur, je me suis placé devant le bus aprés le Stop, sur sa
lvoie de bus jusqu'a 'arrét situé 100 m plus lein

Evidernment, le chauffeur m'a fait remarquer que je ne devais pas rouler sur une voie de bus... et quil respectait le
code de |a route "lui”

[Apparemment, il n'a pas pris conscience de |a queue de paisson qu'il venait de faire...

Les chauffeurs sont-ils si pressés quils deivent cublier les régles élémentaires du code de la route ?

Merci de votre aide

Cordialement,

Scolaire

Bel Air

Arrét non effectué

Bonjour Mme Nogl, j'al eu un appel ce matin (21/10/2012) d'une cliente, Mme Léger Catherine 02.50,29.26.27
Ui me faisait part que le condusteur du bus du scolaire 24C19 de 6h49 A larrét Cité Bel Air n'a pas marqué ['amét
|alors que safille était & 'arét

TAD

Bus pas passé

hMme Cuesnel afait une réservation via 'application pour se rendre a bremerhaven centre sa réservation a bien été
prisge en compte avec une confirmation du ramassage a 8hse

Malheureusement, le véhicule n'est jamais venu la chercher.

Madarne Quesnel & souhaiter vérifier sa réservation sur application afin de vair ai elle s'était pas trompé ot & sa
grande surprise sa réservation avait disparue de 'application

Offre inadaptés

Bonjour ns habitons grimesnil 2 & cherbourg et nous trouvens déplorable qu aucun bus ne passe pres de chez nou
pour aller au lycée millet les enfants de |2 cité sont obligés d v aller & pied { + de 35 min & pied) et des passages n
aménagé pour v aller done dangerau oulfet nous sommes obligés d emmensr nogs enfants malgré que nous payer
des impéts de ville Hpar ailleurs le seul bus qui passe une fois toutes les 4 matins a des horaires non adaptés et ne
cles sert aucunement cette zone..ni méme la ville invraisemblable pour un nouveau quartier leordialement Mme
camus

Offre inadaptée

e me permets de vous écrire afin de vous faire part de notre mécontentement. Nous habitons QOcteville et

mal heureusement je crois que nous n'avons pas e droit d'avoir accés au transport en commun. Cela fait plusieurs
fois que le bus de ma fille passe devant elle sans s'aréter ou ne passe pas du tout. Encore cette aprés-midi &
Schuman. Nous sommes ravitaillés par les corbeauy, nous avons un bus toute les heures quand il vet bien passe
nous n'avons pas le droit de prendre le bus le soir, et il faut aujourd'hui plus d'une heure pour aller & equeurdreville
L'été nous avons le droit & des taxis, et malheureusemeant ¢a ne questionne personne, il y ague 3 places ef pas

cl' autres taiis disponibles et il faut encore attendre une heure. .., Je pense qu'il faut vraiment revoir 1a ligne 2, et qu’
serait bon que quelgu'un de cap cotentin essaye cette ligne vraiment. Aujourd'hui quelgu'un qui habite en dehors d
Cherbourg en Cotentin a plus aceds & la mobilité que nous

e reste bien évidemmeant & votre disposition

scolaire

rmagnaville

Bus pas passé

Mes enfants prennent le car 23c43, arrét le ferrage MAGNEVILLE

Le vendredi 22 actobre, & 08h30 il n'était toujours pas passé. || n'est pas passé du tout. Je peux comprendre des
problémes mécaniques ou humains.

cependant je m'élonne que nous ne sommes pas informé du retard ou de 'annulation de |2 desserte, en cas de nei
ou annulation de la préfecture cest le cag

Simes enfants n'avait pas un copain avec un téléphone, ils auraient surement passé |a journée dehors

TAD

Bus pas passé

'3l reserve un minibus my mobi pour 16h aujourd'hui et il ne m'a méme pas récupéré alors que j'ai attendu a ['armé
incligué. Mon vovage a été confirmé mais je n'étais méme pas présente |

lAnjou

Information

Depuis ce matin la ligne 1 ne passe pas a 'arrét Anjou . Aucune informations sur votre site ou sur l'application |
Merci de penser & votre dientéle | Maire adjointe Cherbourg-en-Cotentin Conseillére communactaire Le Gotentin

Bus en retard

Bonjour, enfaite ¢ est pas la premiere fois que je vous cris mais rien ne change . Le bus A est tout e temps en
retard et souvent d une dizaine de minutes . Si vous ne respecter pas les horaires affichés ca sert aquoi ?

Information affichée

e suis decu de vos services, ce matin je devals monter en transport a 7ha1 a laret Maine en direction de mendes.
france. Sur cette aplication aucun incident dans |a rubrique infos trafic. Pourtant cet arret n'est pas deservis et
|'atfiche dincident de l'arret de bus est telement mal positionnée (tout & droite du panneau d'affichage)

Scolaire

Sureffectit

Ma fille Goline ROGER utilise actuellement la ligne scolaire [Quettehou-Yalognes) pour se rendre a son lycée de
secteur Henri Cornat le matin et le soir. Depuis le début de l'année elle est confrontée quatidiennement & une
impossibilité de prendre le premier bus (normalement prévu pour les scolaires) par manque de place. On [ui rappell
lquotidiennement qu'elle ne doit pas prendre le deuxiéme bus dit "commercial” car son abonnement ne prévoit pas «
accés (& noter que ce bus est quasiment vide tous les mating car seulement 2 ou 3 usagers "non scolaires” utilisen
ce bus & cet horaire). Serait-il possible de régler ce probléme réccurent de manque de place dans le bus scolaire (L
recengzement des abonnements scloraires pour un nombre de places disponibles seralt peut-&tre utile pour affréter
[deLixigme bus? ou autoriser I'accés du bus dit "commercial” aux scolaires comme cela était possible auparavant?
Dans cette période de cfise sanitaire lide au COVID il parait aberrant de surcharger un bus et de laisser un autre bi,
lquasiment vide. D'autre part |e stress quotidien subit par nos enfants: s'ils vont pouvoir avoir une place dans le
premier bus, 3ils vont se faire rabrouer & l'entrée du bus, la crainte de se retrouver sur le trottoir vaire d'avoir une
amende g1l prennent le deuxiéme bus, n'est pas acceptable. || est bien évident que les familles ne pewrvent cumul
Ideux abonnements pour que leurs enfants se rendent tout naturellement a leur lycée de secteur.

Dans l'attente d'une réponse de votre part avant d'effectuer d'autres démarches pour résoudre ce probléme.

Bus pas passé

'3l céposé mon fils & la croix Georges 318h23 e 2 novermnbre 21 soit 6 minutes avant le passage de laligne B qui
n'est pas passée il a attendu jusqu' & 19H39

e pensais que les chauffeurs devaient respecter les horaires de passage |

qu'en estil 9

Bus pas passé

Ce matin ma femme prend le bus ligne 5 a la Gare SNCF a 6h44 pas de bus alers que ma femme était déja sur pla
3 partir de 6h38 ma question pourguol ¢e matin ma ferme n'a pas pu prendre & bus pour s rendre & son travail '
ldu prendre mon véhicule pour permettre & ma femmea de ne pas arriver en retard & son poste de travail

Bus pas passe

l1'ai mon fils qui est & 'arrét de bus Messent ligne 4 depuis 13h08. Le bus de 13h13 n'est jamais passe. || espare q
le bus de 13h37 va passer. Se serait bien que I'info trafic soit mis & jour sinon cela ne sert & rien. Je viens d'avair
mon filz, les enfants ont pu avoir le bus de 13h37 mais ils arrivent avec 20 minutes de retard en cours

Retard

En finissant ma journée ce jour a 19h00. Je devais prendre le bus 4 de 19h15 a Frachon. J'y suis arrivé a 19h10 &t
n'ai pas vuU le bus passer.

'ai du aftendre le bus d'aprés arrivé a 18hag

Ce n'est pas la premigre fois que les horaires ne sont pas respecté et commence un peu & magacer, Sivos
chauffeurs ne respectent pas les horaires & quoi cela sert d'en mettre

Lle peLx vous dire qu'en ayvant fait une journée 9hoo-19h j'avais hite de rentrer chez moi. Autant vous dire que je
n'étais vraiment pas contente de ne pas voir le bus ariver

Lle paie un abonnement comme tout le monde la moindre des choses seraient que vos chauffeurs respectent les
horaires car nous aussi nous zvont hate de rentrer chez nous

Soolalre

Travaux

Bonjour j& vous contacte car nous sommes embété effectivement Il v a des traval dur la commune d'ecaus seville
ce qui occasionne que e ramassage scolaire situé A proximité de chez nous au Ham 50310 ne peut plus ce faire
hors mafemme et moi mame travaillant ne pouvons se déplacer pour déposé nos enfants jusqu'a ecausseville et
nous sommes situé a plus de 4km de ce fait nos enfants dgés de 3 a 13 ans ne peuvent effectuer ce déplacement
pied nous avons donc Contacter la comeom de Montebourg qui nous ont dit ne rien pouvoir faire et nous sommes
tout de méme dans |'obligation de payer le transport ainsi que |a cantine il v aurait-il une solution pour remédlier au
probléme suout que s'est travalx aurait pi &tre effectué pendant les vacances scolaires qui se sont lermings la
zemaine derniére merci de votre compréhension et de votre intérét envers nous hien cordialement Mr rouland
Thomas

Coming

Appli

Bonjour,

Suite & une réunion qui a eu lieu sur La Glacerie concemant 12 ligne de bus hameau quevillon, quievastre , il a été
convenu de rajouter de nouveaux horaires scolaires afin de mieux desservir les établissements scolaires | Sauf
erreur de ma part, Il semble que I'application ne renseigne pas encore ces nouveaux horaires | Ou puis je done les
trouver. merci de volre réponse

Bus pas passé

hier sair les bus de la ligne 5 n' élaient pas présents; | 'ai attendu a I arrat bremerhaven haut celuide 18.15, celuid

18.36 qui ne sont jamais arrivés . Etant étudiant au lyoée de Taogueville mon pére est venu me chercher pour rentr

chez moi [quergueville) il était 19.20 quand je suis arrivé . Le plus pénible de cette trés trés longue attente ¢’ est qu

n'v @ aucune info; aucune alerte rien; on reste 13 & poiroter & ' arrét sans rien savoir :bus | pas bus! & quelle heure

mystére. Ce n' est pas la premiére fois qu' il y ades problémes sur la ligne 5 ; une fois au méme arrétle bus n' a
amais pu repartiv il afallut deseendre et attendre le suivant, super|
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Scolaire

Arrét non effectue

afille Zoé Leger est inscrite pour toutes les lignes de bus

MNous habitons depuis peu Jobourg, et lorsquielle a pris pour |a premiére fois 12 ligne 24C19A1 ; Point d'arrét Gité B
Air & Jobourg, & 6H49 (via volre tableau eXcel fourni lors de 'inscription)

le chauffeur ne s'est pas arrété

e vous avais appelé, et vous m'aviez dit que c¢'était une erreur de la part du chauffeur

Aujourd'hui, au méme arrét, elle fait signe au chauffeur qui s'arréte, st qui lui précise quil ne s'arréte pas a point
cl'arrét (alors que ¢e point est utilisé pour d'autres lignes), mais guil faut qu'elle aille place de |2 Mairie.

Ma question est : ce paint d'arrét existe ou pas 77 & non, cela aurait été bien que I'on soit informés, puisque o'était
50N point d'arrét attitré.

(Cité Bel air sur Jobourg).. dans ce cas, merci de me le faire savair

Cordialement

Scolaire

Sureffactif

e vous ai contacié partéléphone début octobre, pour un problame de place dans le bus mais je n'ai pas eu de
réponse. En effet, mafille prends la ligne saint vaast Yalognes pour aller au lycée avec un abonnement scolaire
hais quand elle veut monter dana le bus, on lui indigue que le bus est plein ou qu il doivent garder des places pour
collage privé. Done doivent monter dans le deuxigme bus

Cependant le delxiame bus, est une ligne commerciale . Le chauffeur les menaces d avoir des amendes car ils ne
doivent pas &tre dans e bus commercial. Donc on paye un abonnement scolaire, il n'y a pas de place car on garde
hus pour le privé, et il ne ¥ a pas de bus scolaire pour e lveée de secteur. Paurriez vous faire quelque chose? Mett
Jau moins, un bus pour los lycéens

B

Bus pas passé

Bonjour , |4 ligne de bus B n'est pas passer & flamanville 3 18ha3, je me suis retrouvé blogue 3 flamanville.

Domino

Taxi

Vous ayant contacté la semaine derniére par rapport aux problémes de taxi de 1a ligne dominoe hameau Quévastre,
m'attendais & un changement mais rien n'y fait, le taxi ne passe toujours pas le mardi. Si cela ne change pas avec
I'ensemble des parents et des éléves, nous prendrons des mesures drastiques et vous verrez circuler dans vos
bureaux une pétition. G'est inadmissible | Vous nous promettez des transports tous les jours & 18h15 mais vous ne
les envoyer pas. J'espére une réponse de votre part dans les plus brefs délais ou sinon dés résultats

Doming

Avance

Le bus domino Amfreville- Millet ne respecte pas les horaires
Il est sensé passer & 13h19 & Amfreville. Ma fille était & 'arrét 4 13h16 et apparemment il &tait déja passé
Heureusement que je ne travaillais pas et que j'ai pu la déposer au lycée c'est la 2éme fois que cala lui arrivellll

Arrét non effectué

Bonjour, e me permets de vous contacter car le bus de la. LIGNE B a | arrét de |a. Mairie de virandeville ne s'est p:
arrété ce matin, il est passé s en prendre les élaves et les personnes
L horaire est 7ho4 il est passé vers 7hi5. Cordialement

Coming

Taxi

ie minterroge sur la nouvelle offre relative a la ligne scolaire vers La Glacerie. Si la réunion avec les habitants a
permis de remettre d'avantage de créneaux horaires, @ suis dubitative sur les maovens mis en osuvre, En effet, le
retour vers le village du 18h15 départ Schuman est effectué par un taxi sans résenvation. Yoila 2 jours que je suis
abligée de faire taxi pour mes enfants et leurs camarades scolarisés & Grignard et Tooqueville qui n'ont pas pu en
hénéficier car complet et qui, pour le coup, n'ant plus le temps de courir récupérer un autre bus les rapprochant un
peu de leur point d'arrivée. Ne pourrait-on pas envisager au moins un YL & la demande dune plus grande capacité
avac réservation ? Cordialement

Bus pas passé

Bonjour, mon bus n'est pas passé ce matin & saint Pierre église place centrala,
C'est bien marqué qu'il ne passe pas le mercredi & saint Pierre église.. mais oit le prendre ? J'en ai besoin pour me
rendre & mon travail . merci

Correspondance

La cliente habite 4 Cherbourg et souhaite aller 4 sa résidence secondaire a Barneville Plage mais malheureusemer
|2 ligne F qui part de Cherbourg ne s'arréte pas 4 [ amét Bameville-Carteret Plage Fole Jeunesse

Elle ne peut méme pas faire la correspandance & ['amét Mairie entre la ligne F et G car le premier départ ne lui lais:
cju'une minute pour faire la correspandance et ensuite aucune corres pondance dang la journée.,

Ladame est mécontente car elle avait une ligne direct avec Manéo l'année derniére.

Arrét non effectud

e me permets de vous signaler un probléme que notre fille ainsi que plusieurs de ses camarades ont rencantré sur
ligne 3 vendredi 19 novemnbre vers 17h45. Malgré une demande d'arrdt & plusieurs reprises

arrét grande rue, arrét La place.. le chauffeur a continué sans tenir compte de leur demande et les a déposés & 'an
Eglantine Chateau, c'est adire en bout de ligne.

Les enfants ont demandé une explication auprés du chauffeur qui est visiblement restée sans réponse.

Merci de wous renseigner afin que ce probléma ne se renouvelle pas

W Wouters

Hetard

je constate un net retard sur les horaires prévus, Ce soir je dois aller récupérer mes petits enfants a l'école des
aglantines, je dois prendre le bus de 15h38 a Bagatelle afin d'étre 4 16 h & la sortie de 'école

15h45 pas de bus, obligée de retournaer chez moi prandre |a voiture

Cest dommage de ne pas pouvoir compter sur les bus...

Bus pas passé

Bonjour

Ce matin le 23/11/21 mon fils & souhaité prendre le bus de 07h12 de |2 ligne E (au pont de Marinvast) pour se
rendre avenue Delaville pour prendre la correspondance sc01 pour aller au lyeée de Tocqueville comme indigquer
dans |a simulation survolre site. Mais 07h 25 le bus n'était toujours pas passé du coup, j'ai du I'enemmer pour qu'il
s oit & 'heure & ses cours et moi en ratard au travail

Pourriez-vous me donner la raison de ce retard

Cordialement

Scolaire

Incivilites clients

Bonjour, je suis chauffeur scolaire pour 'entreprise COLLAS J'ai un probléme récurrent sur la ligne 24C51 pourle n
respact masque des ceintures et [a musigue a tout téte dans l'autocar dit plusieurs fois le 26 novembra ca matin su
|2 24051 arrivés au collége des provines ,3 éléves souvent les mames

Slovann Salmon, Fouguet Evan en descend du autocar ils mon dit s la musique est bon ¢e matin et ce sont permi
e me dire qu'elles musigue que je voulais ce soir, M Deschamps Marin lui avec sa barre de son qui fait de 1a lumié
Cordialement

M Eude

Arrét non effectud

comme la semaine dermiére on eat lundi, le bus passe done uniquement quand les chauffeur le veulant
Fourquoi il v a pas de bus en direction de Schuman qui dessert 'arrét d'Anjou a 1943777 Ga deviens énervant

Retard

C'est un nouveau soir ou je découvre avec stupéfaction que les bus de la ligne 1 sont en retard a noLveau. Trois b
qui ne sont pas passés hier 18h15, 18h27 et 18h 34 a becquerel), en date du 30 novembre, et encore aujourd'hui,
retards du bus 8 et du bus 1 sur ce méme arrét a 18h. Il serait temps de faire quelque chose, les bus sont
régulidrement en retard, plus de bus aprés 20h, je suis auxiliaire de vie et j'ai pu m'aranger avec ma direction pour
pouveir avoir un planning qui correspend aux horaires des bus, quand ceux ci passent... Payer un abonnement ple
tarif alors que le service est trés souvent & moitié rendu, pratiquement pas de bus les dimanches, pas de bus le
soir.. Trés fatiguant cap Cotentin, je pensais que |a reprise donnerait de meilleurs services pour les usagers de la
cuc, hors il n'en est pas question

J'espére que quelque chose sera fait

Gordialement

Scolaire

Bus pas passe

e vous envoie ce mail pour vous faire part de mon mecontentement concernant e transport scolaire entre le collag
de Valognes et le circuit d'Yvetol-Bocage

Effectivernent, aujourd'hui lundi 29 novembre a 17H,

| bus qui devait récupérer les élaves au coll&ge de Valognes et les transportar jusgu'a Yvetot-Bocage n'est jamais
Wenu et nous n'avons el aucung explication de cette absence de bus

Les éléves sont done restés devant le collége sans que les parents ne soient avisds qu'il n'y avait pas de maoyen de
transport pour rentrer

Ce sont finalement des parents qui ont prévenu les autres parents afin que nous puissions aller récupérer nos
enfants au collége.

En espérant que ce s0UG Ne se reproduira pas

e

Fetard

Ces pas |2 premiére fois que je vous contact a cause de vos retard |a encore une fois votre bus de 19h44 est pas
passer

Il est 20h07 aucun bus n'est passer entre temps je vien tout juste de prendre le bus de 20h04 a 20h07 wous vous
rendez compte de |a perte que vous faites au gens 7|

Bus pas passé

Le 30 novembre 2022 deux bus 1 devant passer 2 18h10,et 18h25 ne sont pas passés. Je suis auxiliaire de Vie de
personnes m'attendent pour leur repas, un tel retard est inadmissible.
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NC Gonduite conducteur  |Bonjour,

e tenais 4 vous informer que mafille rencontre un probléme avec le chauffeur de bus et & peur de monter aves lui
- |l prend les dos d'ane afond { parole de ma fille)

- Téléphone au volant { apparemment avec oreillette)

- Un enfant 4 tenté de parler au chautfeur celui-ci [ui aurait répondu " je m'en fou”

- Quand les enfants montent dans le bus et disent bonjour au chauffeur celui-ci répond " oh ¢'est bon avancer”

- |l 2 également loupé I'arrét pour ma fille le lundi 29 novembre & la mairie de Flamanville | il a fait demi-tour au
niveau du garage Auto -Flam car une éléve lui a fait la remarque

[Votre chauffeur mangue de vigilance et je tenais & vous en informer

1 18H15 BECQUEREL] Bus en retard C'ast un nouveau soir ou je découvre avac stupéfaction gue les bus de laligne 1 sont en retard & nouveau. Trois b
qui ne sont pas passés hier 18h15, 18h27 et 18h 34 a becquerel), en date du 30 novembre, et encore aujourd'hui,
retards du bus & etdu bus 1 sur ce méme arrét a 18h. || serait temps de faire guelgque chose, les bus sont
réguliérement en retard, plus de bus aprés 20h, je suis auxiliaire de vie et j'ai pu m'arranger avec ma direction pour
polveir aveir un planning gui correspond aux horaires des bus, guand ceux ¢ passent... Payer un abonnement ple
tarif alors que le service est trés souvent & meitié rendu, pratiquement pas de bus les dimanches, pas de bus le
soir.. Trés fatiguant cap Gotentin, je pensais que |a reprise donnerait de meillaurs services pour les usagers de la
cuc, hors il n'en est pas question.

l'espére gue guelque chose sera fait

Attitude conducteur Bonjour,Je trouve que vos chauffeurs sont impelis e (pas de bonjour ni de merci)On devrait leur apprendre la chart
clu conducteur courtoisie aimable sourire ¢'est trop leur en demander au contact des usagers ¢'est |a moindre des
choses Iz ne se sont pas arrangés depuis z&phir bus. On paye un service Yous ne répondezpas au message ms
['avais envie de vous |e dire pour avancer.

Bl 0zi1zi2021  |FH1S E glantine Bus pas passé Le bus au départ des Eglantine & 7h15 n'sst passé
Les clients ont du prendre le bus de 7ha2 et sont arrivés juste juste au lycée
Il simerait savoir ce qu'il s'est passé

4 06/12/2021 _|16h47 H.CORNAT [Arrét non effectué ['ai fait signe au conducteur de bus de la ligne 4 et il ne s'est pas arrété
NG Attituce conducteur Avec tout le respect que je vous dois, je vous éoris car je pense qu'il est grand temps de wous réunir avec vos
chauffeurs.

Mon seulerment ils sont trés souvent en ratard mais de plus ils sont désagréables et ne conduisent pas trés bien. (n
respect des limitations, ne s'arrétent pas au céder le passage et n'attendent pas que les personnes Agées prennen
place dans le bus)

Plusieurs personnes, dent mei, comptent néanmeins sur eux pour se rendre au travail, alors lorsqu'ils se permetter
cle ne pas s'arréter quand ils sont en avance et attendre ou méme de ne pas passer du tout & I'arrét de bus sans
sxplications, cela se répercutent sur nous tous et c'est nous qui en payons les frais une fois arrivé sur notre lisu de
travail. L'excuse du « bus en retard = ne passe pas toujours

Aussi, votre application ne fonctionne que trés rarement, les horaires dites « endirect » ne correspondent pag st
souvent, l'appli ne s'active méme pas

Et comme beaucoup d'autres personnes |'ont déja dit, ce n'est pas trés arrangeant le fait qu'il n'y ai que trés peude
bus aprés 20h, voir pas du tout, surtout en cette période hivernale, tout le monde n'a pas la chance de finir le trava
de bonheur.

[J'en fait donc une réclamation en espérant qu'elle soit entendu, ce que je doute fort, malheurausement, méme si
intégrer des lignes aprés 20h ne pourrait qu'dtre bénéfigue pour vous comme pour |25 autres.

Ge n'est pas [a premigre fois gue je contacte votre agence pour des problames similaires, peut &tre serait-l le tamp
ci' établir « le respect d'autrui » au sein de votre réseau, comment voulez-vous gue Nous Nous organisions dans not
vie quotidienne si vos chauffeurs ne respectent méme pas les valeurs de votre enseigne

3 13Hz8 HOMET Bus pas passé Bonjour, j'organisals une visite au lycée Sauzmarais hier aprés-midi en partant de 'arrét Homet avec mes éléves
(ligne 3),

Le bus de 18h28 n'est pas passé. Nous avons du prendre celui de 13h43. Nous n'avens pas eu dexplications
Four e retour, notre bus a eu du retard

Par ailleurs, & l'aller le chauffeur nous adit gue les accompagnateurs ne payaient pas les places. Aretour, on nous
dit de payer.. Gu'en ait il réellement? Cordialement. Sophie Cottebrune

5 osf12/2021 Suggestion Bonjour

GCe message concerne les bus 5 gui ne passe plus & l'arrét surcouf et Saint Anne alors quil pourrait v passer et
remonter la rue Sainte Anne et tourné & |a premiére gauche et encore & gauche pour celui qui va vers les flamand
pour celui qui va vers quergueville mairie il devrait reronter la rue Aragot et prendre |a premiére & droite puis enco
2 droite

NG Information déviation  [Bonseir, encore une fois nous ne sommes pas prévenus, apparemment e bus ne distribue pas tous les arréts, il fa
Une déviation, nous ne sommes prévenu seulement une fois dans le bus, et toujours rien sur votre site

IMerci d'gtre prévoyant et de nous prévenir comme il le faut pour que cela ne se reproduise pas

Bonne soirée

Gl

Bus en retard Bir cela fait 30 minutes et pas un bus qui passe sur laligne 5

B 0912/2021 Attitude conducteur e souhaite vous informer que je me suis fait littéralement agresser par votre chauffeur de bus qui faisait 1a ligne B
en partant de la gare SNGF le jeudi, 8 décembre & 15h30 j'ai appuyé sur le bouton STOP pour réclamer mon arrét
arrét de bus hameau Colette 3 Sideville) et vu que je tenais |a barre j& me suis fait littéralement agresser parce que
'étais soidisant mal assis alors quion &tait arrivé & l'arrét de bus je souhaiterais avoir le nom de farmille du chauffe
ol son email

{ de préférence son email professionnel) que je puisse discuter de ce désagrément aves [Ui sinon je peux vous dire
que vos ligne de villes et de campagne sont superbes ainsi que vos chauffeurs & part bien s0r ce chauffeur avecq
'al eu un désagrément

DOMING 17H10 Schuman Bus en retard Bonsoir, mes enfants prennent le taxi pour les enmener jusgua Hameau Phares le soir et le mercredi midi. 1| est
17h80 et le taxi n'est toujours pas passé & Shurnan!ll je vous ecrit car cela n'est pas la premiére fois que cela artiv
ot que je me retrouve & aller les chercher au bus a la place de tourlaville |

les horaires ne sont jamais respectés. |l devrait arriver & 17h10 meme chose le mercredi & 12h10. Sans compter g
chaque fois la voiture est complete et gu'il faut attendre encore une seconde voiture pour gu'ils soient ramenés....

1 Arrét non effectud ['ai fait signe au conducteurde bus de laligne 1 etilne  s'est pas arrété ce n'est pas la premidre fois

B Flamanyille Bus en retard La ligne B au départ de Flamanville EPR Mord de 18h33 n'est jamais 2 ['heure. Elle est toujours enretard de 102 2
min ¢'est insupportable

NG Grave Bonjour, journée de gréve sans service minimum ? Vous paralysez toute une communauté urbaine ainsi que la
mobilité vers les dcoles/collégesilycées 777 Prendre en otage toute une communauté urbaine pour vos intéréts
personnels ? Cest inadmissible |

NG Attitude conducteur e ne dépose pas une réclamation mais une désolation tout d'abord en colére puis peinée

mon enfant va au collége saint joseph & cherbourg il ades béquilles et ne doit pas poser le pied au sol (depuis aoh
e n'ai denc pas d'autre choix que de le déposer devant le collége

je ne peux pas prétendre 4 la place handicapée puisque que normalement ce n'est pas un handicap & vie et de tou
fagon il faut au mains 9 mois pour avoir une carte invalidité

je me gare donc ol je peux en génant le moins possible et sur un temps trés court

e vous explique ce matin 9h50 16 décembre ['a pu me garer sur une place qui ne ganait personne, je dois
descendre de la voiture mettre le sac surle dos de mon enfant (qui pése la moitié de son poids) et I'aider a traverse
sUrle passage pidton glissant et surtout avec des béquilles

un bus est arrivé & ce moment, cela nous a pris moins de 1 minute (mettre le sac 4 dos fraverser |a route dans un
sens puis dans lautre) et bien le chautfeur que je peux nommer de goujat & dabord Klaxonné puis a avancé son b
e fagon & me faire croire qui allait me toucher voir me renverser tout ¢a sur le passage piéton et m'afait un signe
comime quoi favais qu'd me garer ailleurs | je ne sais méme pas dans quel état rmon fils est parti en cours |

'ai d'abord était furieuse et puis triste de voir que ce monsieur qui ne soit ni compatissant ni respectueux j'aurais
aimé le rencontrer pour qu'il explique en quoi ma présence sur ce passage pidton avees mon fils & générer son

énervement |
23C24 1eri2f2021 EGLISE DE Information déviation  [Motre fille de 12 ans nous a dit aujourdhui 16 décembre au matin que la chauffeuse de bus Iui a annoncé qu'a part
THEVILLE du 3 janvier 2022 que I'arrét de bus ne se ferait plus au niveau de I'église de Théville et qu'il se ferait dorénavant &

mairie, mais que |e retour se ferait comme actuellement a 'église. Sachant que pour que notre fille aille a I'arrét de
mairie, elle doit traverser 1a départermnentale D 901 toute seule alors quil n'y a pas de passage pigtons, & une haure
de forte affluence et hiver de nuit

Je souhaite avoir plus dinformations & ce sujet avant de contacter Madame le maire, Valérie Houlgatte car je trouv
inadmissible de changer les conditions de transport scolaire de cette fagon concernant des enfants de cet age.
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5 18Ho0 Gonduite conducteur  [Bonjour, je vous signale qu'un chauffeur de bus a faillit m'écraser il v a quelques minutes en grillant un feu rouge
alors que j'allais traverser
Vers 18h00 sur la voie double e feu entre la saline et la piscine d'equeurdraville je déclenche le feu pour traverser
| bus a commencer & ralentir et & reaccelere pour passer le feu rouge(le témoin vert me permettant la traversée
c'est allumé lorsque le chauffeur était devant moi
Heureus erment gue [‘attend toujours I'arrét des véhicules & ce feu sinon je serait mort actuellerment

4 1ar12/2021 SNCF Bus pas passé 14 quol ga sert de mettre des horaire de bus sile bus passe pas ol et pas a lheure gafait Th'attend le bus 4 ala
gare il est toujours pas passer ¢'ast du gros foutage de qgu\e

2 18/12/2021  [10h1e Schuman Bus pas passé lle me permets de vous contacter pour vous informer que le taxi de la ligne 2 prévu a 10h18 en direction de DIGAR
n'est pas passé. Mous étions 3 personnes & attendre celui-ci. Du coup je vous en informe afin de résoudre ce souc
un chauffeur de la ligne 1 vous a contacté et nous a conseillé denvaoyer un mail pour porter réclamation étant donn
|2 géne occasionnée.

B 18f12/2021 |16H45 Anjou Bus pas passé Via e message je souhaite vous faire part d'un problame rencontré le samedi 18 décembre sur la ligne B { Siouvill
Hague- cherbourg). Le matin méme j'ai emprunté cette ligne pour me rendre & Cherbourg depuis Siouville Hague e
partant & 8has. Dans le sens inverse je souhaitais emprunter le bus au départ de I'arrét Anjou & 16h45. Orle bus n'
jamais cesseryi cet arrdt
De plus, aprés consultation de I'état du trafic depuis votre site internet, le trafic &tait jugé normal
4 noter que le matin méme aucune communication dans le bus précisait |'absence de service depuis cet arrét
Comment se fait il que l'arrét Anjou n'a pas &té desservi le samedi 18 décembre & 16h457
En vous remerciant par avance pour lintérét que vous porterez au contenu de ce message dont |a finalité est
d'améliorer le service

TAD Retard e me permet de vous contacter car ce vendredi, ayant voulu commander 1taxi cap a la demande, 'application
semblant défectueuse repoussait ma reservation de minutes en minutes m'obligeant & annuler au final celle ¢i par
peur d'etre en retard
Ceci m'a alors blogué mon compte ce qui est trés pénalisant alors que ¢'est hors de ma volonté...
Comment regler le soucis?

TAD Difficulté résa Bonjour,
Cela fait plusieurs fois que j'essaie en vain de réserver un bus sur Gap & la demande pour ma fille qui termine e
collége plusieurs jours de la semaine juste avant 16h.
Far exemple le jeudi, que je fasse la demande guelques jours avant ou le matin méme, impossible d'avoir le moind
bus dans des
e vous joins guelques captures d'écran :
J'ai fait une demande pour qu'elle parte autour de 16h, on ne me propose rien "aucun véhicule disponible”
L1'ai fait une dermande pour qu'elle arrive avant 16h15 comme je le fais habituellement, on me propose un départ &
18ha7... Mafille termine ses cours & 15h4s.
lle cligue sur "horaire suivant’, on me propose alors 18h40 |1 Sije fais "arriver awvant 16h30, 17h..." ou nimpaorte qu
horaire : "trajet indisponible” |
Ce qui fait que je me retrouve plusieurs jours dans le mois dans l'incapacité de réserver un bus pour mafille...
Comment est-ce possible ?
Far ailleurs, suite & une réunion de début de rentrée scolaire, on nous avait indigué gu'une ligne fixe serait remise
pour les éléves terminant le collége & Zola & 16h. Car ils sont nombreL chaque jour & cet horaire
Q1 en est-on ?
herci pour votre retour, je paie un abonnement aussi cher que les autres usagers de Cherbourg-en-Cotentin mais j
ne peux pas toujours utiliser vos services ni pouvoir &tre assurée que ma fille pourra bien rentrer en bus au domicil
MNaus avons méme di 'équiper d'un téléphane portable pour palier aux soucis de bus alors que cela n'était pas du
tout prévu.

TAD Bus pas passé hadame, monsieur

MNous vous informons & nouveau de probléme avec |a gestion du cap & la demande.

Ce jour, mon fils Anne Florent a attendu le Gap depuis 8 h pourun passage 38 h 02,8 h 15 toujours pas de Gap. .
|Apras I'appel de meon mari, nous recevons un mail comme guei I'enfant n'était pas & larrét 111

Ce qui est totalement faux puisgue mon mari était avec lui 11

Comme tout bus le véhicule doit s'arréter et non pas pasaé |

L'arrét est sur une voie passante ceci ne posait pas de probleémes avant |

L'anfant vétu de noir, sous 'eau, était bien présent |

L'ai done du une nouvelle fois quitter mon travail pour aller le porter & ['école puisque & encore il aurait été en retan
1

Tout 'hiver vat il se passer avec autant de désagrément 222

Dans l'attente de vous lire,
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ANNEXE 11 : REVUE DE PRESSE 2EME SEMESTRE 2021

=¥ CHERBOURG. - Depus hier, ke groupe Transdey a pris la suite de Keolis et commence l'exploitation des transports publics du Cotentin, dans e cadre d une difégation de service

public. Ls nom du részal, qui desservira kes 129 communes du territaire, va prochainement changer de nom et prendre lappellation Cap Cotentin 3 partir du 1% saptembire.

La Presse de la Manche - Vendiedi 2 julllet 2021

Recours pour annuler le projet
du Bus nouvelle génération
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TRANSPORT. Le recours gracieux de Cherbourg Local Motive
Bus nouvelle génération : vote caduc?
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SOCIETE. Du § au 23 septembre avec 'Agglomération du Cotentin

Et si vous participiez au défi Mobilité ?
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TRANSPORTS. Il vient d'#tre dévoild et sera mis en service 5 partir du 30 acit

Voici le nouveau plan de transport du Cotentin
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TRANSPORTS. Pour financer be plan mabilitd, bes antreprises donent verses 1.5 % de s masge salariake

Dans le Cotentin, la taxe mobilité fait toujours des remous
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c &8 Merciau
minutes Codev d'orga-
Du 7 au 14 aodt, Cap ; niser ce defi
::mmmmim e \ous n'avez mobilité. C'est
touteses 30 minutes pas le w M ITEyen
charss Cheebourg pour de conduire ni simple et lu-
vous rendre sur le village devoiture 2 A dique de dé-
de la Rolex Fastnet Race partir du 30 couvrir les
et assisterid lamivéede : nndas da
i course. ao(it vous pour- déplacement

alternatifs a la
voiture et la

Lo Presse de lo Manche - Suned 7 ool 2021

nouvelle offre
de transport en
commun Cap
Cotentin,
éléves
devralent circuler surle
réseau Cap Cotentina
travvers 565 146 dir