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SEANCE DU 28 SEPTEMBRE 2021

Date d’envoi de la convocation : le 17/09/2021

Nombre de membres : 192
Nombre de présents : 170
Nombre de votants : 184

A l'ouverture de la séance

Secrétaire de séance : Tony JOUANNEAULT

L'an deux mille vingt et un, le mardi 28 septembre, le Conseil de la Communauté
d’Agglomération du Cotentin, ddment convoqué, s’est réuni au complexe sportif Marcel
Lechanoine a Valognes a 18h00 sous la présidence de David MARGUERITTE,

Etaient présents :

AMBROIS Anne, AMIOT André, AMIOT Guy, AMIOT Sylvie, ANTOINE Joanna, ARRIVE
Benoit, ASSELINE Etienne, ASSELINE Yves, BARBE Stéphane, BAUDRY Jean-Marc,
BERHAULT Bernard, BERTEAUX Jean-Pierre, BIHEL Catherine, BLESTEL Gérard, BOTTA
Francis, BOUSSELMAME Noureddine, BRANTHOMME Nicole, BRIENS Eric, BROQUAIRE
Guy, BURNOUF Elisabeth, CAPELLE Jacques, CASTELEIN Christéle, MERAND Evelyne
suppléante de CAUVIN Jean-Louis, COLLAS Hubert, COQUELIN Jacques, COUPE
Stéphanie, RETHORE Patrick suppléant de CRESPIN Francis, CROIZER Alain, DE
BOURSETTY Olivier, DENIAUX Johan, DENIS Daniel, DESTRES Henri, DIGARD Antoine,
DOREY Jean-Marie, DOUCET Gilbert, DUBOIS Ghislain, DUBOST Nathalie, DUCHEMIN
Maurice, DUCOURET Chantal, DUFILS Gérard, DUVAL Karine, FAGNEN Sébastien,
FAUCHON Patrick, FEUILLY Emile, FIDELIN Benoit, FONTAINE Hervé, FRANCOIS Yves,
FRANCOISE Bruno, FRIGOUT Jean-Marc, GANCEL Daniel, GASNIER Philippe, GENTILE
Catherine, GERVAISE Thierry, GILLES Geneviéve, GODAN Dominique, GOSSELIN
Bernard, GOURDIN Sédrick, GROULT André, GRUNEWALD Martine, ONFROY Jacques
suppléant de GUILBERT Joél, HAMON Myriam, HARDY René, HAYE Laurent, HEBERT
Dominique (jusqu’a 19h33), HEBERT Karine, HELAOUET Georges, OLIVIER Stéphane
suppléant de HENRY Yves , HERY Sophie, HOULLEGATTE Valérie, HULIN Bertrand,
HUREL Karine, HURLOT Juliette, LEMARIE Florence suppléante de JEANNE Dominique,
JOLY Jean-Marc, JOUANNEAULT Tony, JOUAUX Joél, KRIMI Sonia (jusqu’a 19nh00), LAINE
Sylvie, LAMORT Philippe, LAMOTTE Jean-Francois (jusqu’a 20h00), LANGLOIS Hubert, LE
BLOND Auguste, LE CLECH Philippe, LE DANOIS Francis, LE GUILLOU Alexandrina, LE
PETIT Philippe, LE POITTEVIN Lydie, LEBRETON Robert, LEBRUMAN Pascal,
BLANDAMOUR Martine suppléante de LECHATREUX Jean-René, LECHEVALIER lIsabelle,
LECOURT Marc, LEFAIX-VERON Odile, LEFAUCONNIER Francgois, LEFAUCONNIER Jean,
LEFER Denis, LEFEVRE Hubert, LEGOUET David, BERNARD Julie suppléante de
LEGOUPIL Jean-Claude, LEJAMTEL Ralph, LEJEUNE Pierre-Francois, LELONG Gilles,
LEMENUEL Dominique, LEMOIGNE Jean-Paul, LEMONNIER Charles suppléant de
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LEMONNIER Hubert, CLERMONT Philippe suppléant de LEMONNIER Thierry, LEPETIT
Gilbert, LEPLEY Bruno, LEPOITTEVIN Sonia, LEQUERTIER Colette, LEQUILBEC Frédérik,
LERENDU Patrick, LEROSSIGNOL Francoise, LEROUX Patrice, LESEIGNEUR Jacques,
LETERRIER Richard, LEVAVASSEUR Jocelyne, MABIRE Caroline, MABIRE Edouard,
MADELEINE Anne, MAGHE Jean-Michel, MAHIER Manuela, MARGUERIE Jacques,
MARGUERITTE Camille, MARGUERITTE David, MARIE Jacky, MARTIN Patrice, MARTIN
Serge, MARTIN-MORVAN Véronique, MAUGER Michel, MAUQUEST Jean-Pierre,
DOUBLET Mathias suppléant de MEDERNACH Francoise, MIGNOT Henri, MORIN Daniel,
MOUCHEL Evelyne, MOUCHEL Jacky, MOUCHEL Jean-Marie, PARENT Gérard, PELLERIN
Jean-Luc, PERRIER Didier (jusqu'a 19h30), PIC Anna, PIQUOT Jean-Louis, PLAINEAU
Nadége, POIGNANT Jean-Pierre, POISSON Nicolas, PROVAUX Loic, RENARD Jean-
Marie, ROCQUES Jean-Marie, RODRIGUEZ Fabrice, ROGER Véronique, RONSIN Chantal,
ROUELLE Maurice, ROUSSEAU Francois, SAGET Eddy, SANSON Odile, SIMONIN
Philippe, JOUBERT Martine suppléante de SOLIER Luc, SOURISSE Claudine, TARIN
Sandrine, TAVARD Agnés, THOMINET Odile, TOLLEMER Jean-Pierre, VANSTEELANT
Gérard, VARENNE Valérie, VASSAL Emmanuel, VASSELIN Jean-Paul, VIEL-BONYADI
Barzin, VIGER Jacques, VILLETTE Gilbert, HERAUVILLE Jean-Marie suppléant de VIVIER
Sylvain.

Ont donné procurations

AMIOT Florence a VARENNE Valérie, ANNE Philippe a HARDY René, BAUDIN Philippe a
LELONG Gilles, CATHERINE Arnaud a ARRIVE Benoit, FAUDEMER Christian a
LEMENUEL Dominique, GIOT Gilbert a MABIRE Edouard, GUILLEMETTE Nathalie a
GASNIER Philippe, HEBERT Dominique a BOUSSELMAME Noureddine (a partir de 19h33),
JOZEAU-MARIGNE Muriel a PLAINEAU Nadége, KRIMI Sonia a MAGHE Jean-Michel (a
partir de 19h00), LAFOSSE Michel a VILLETTE Gilbert, LEFRANC Bertrand a
GRUNEWALD Martine, LAMOTTE Jean-Frangois a FIDELIN Benoit (a partir de 20h00)
LEMOIGNE Sophie a HULIN Bertrand, LEPOITTEVIN Gilbert & SOURISSE Claudine,
PERRIER Didier a LEJAMTEL Ralph (a partir de 19h30), RENARD Nathalie a TAVARD
Agnés, SCHMITT Gilles a JOLY Jean-Marc.

Excusés :
BALDACCI Nathalie, BELLIOT DELACOUR Nicole, BROQUET Patrick, D’AIGREMONT
Jean-Marie, FALAIZE Marie-Héléne, LECOQ Jacques, LEMYRE Jean-Pierre, LEONARD
Christine.

Délibération n° DEL2021_141



Envoyé en préfecture le 08/10/2021
Recu en préfecture le 08/10/2021
Affiché le =3

ID : 050-200067205-20211008-DEL2021_141-DE

Délibération n° DEL2021_141

OBJET : Rapport annuel des délégataires 2020 - Eau potable, assainissement collectif
et non collectif sur les territoires gérés par la Communauté d'Agglomération du
Cotentin

Exposé

En vertu de larticle L1411-3 du Code Général des collectivités territoriales, les rapports
annuels des délégataires sont communicables a toute personne en faisant la demande dés
qu’ils ont été adoptés.

Ces rapports destinés a I'information des usagers présentent I'organisation du service, ses
caractéristiques techniques et financiéres ainsi que les indicateurs de performance
réglementaires, sous les réserves prévues a l'article L.311-6 du code des relations entre le
public et 'administration, qui recouvrent notamment le secret industriel et commercial.

Lannée 2020 fait l'objet de rapports ci-joints pour la compétence eau potable,
assainissement collectif et non collectif pour les territoires sur lesquels ces compétences
étaient gérées en délégation de service public sur le territoire de la Communauté
d’agglomération du Cotentin.

Délibération

Vu le Code Général des Collectivités Territoriales,

Vu l'avis favorable de la CCSPL réunie le 06/09/2021,
Le conseil communautaire a délibéré (Pour : 168 - Contre : 0 - Abstentions : 16) pour :

- Approuver les rapports annuels des délégataires pour la compétence de I'eau
potable, de [l'assainissement collectif et non collectif pour le territoire de la
Communauté d’agglomération du Cotentin,

- Dire que ces documents seront transmis a chaque commune membre et mis a
disposition du public, conformément aux dispositions en vigueur,

- Autoriser le Président, le Vice-président ou le Conseiller délégué a signer toute
pi€ce nécessaire a I'exécution de la présente délibération.

- Dire que la présente délibération peut faire I'objet d’un recours devant le Tribunal
Administratif de Caen (Calvados) dans un délai de deux mois a compter de sa
publication et de sa réception par le représentant de I'Etat.

- Dire que le Président et le Directeur Général des Services de la Communauté
d’Agglomération seront chargés, chacun en ce qui le concerne, de I'exécution de la
présente délibération.

LE PRESIDENT,

David MARGUERITTE
Annexe(s) :
Rapport annuel 2020 - Région de Valognes - Eau potable
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Rapport annuel 2020 - Saint-Pierre-Eglise - Eau potable

Rapport annuel 2020 - Secteur Val de Saire - Eau potable

Rapport annuel 2020 - Anse du Cul du Loup - Eau potable

Rapport annuel 2020 - Commune de Bricquebec - Assainissement

Rapport annuel 2020 - Ex-Syndicat Intercommunal d'Assainissement - Denneville, Port-Bail
et Saint Lo d'Ourville

Rapport annuel 2020 - Syndicat Intercommunal d'adduction d'eau potable de la Scye
Rapport annuel 2020 - Val de saire - Assainissement

Rapport annuel 2020 - Canton de Saint Pierre Eglise - Assainissement

Rapport annuel 2020 - PS Gestion Service Asst (3 lots) - Assainissement

Rapport annuel 2020 - Syndicat d'assainissement du Bassin du Fleuve de la Gerfleur et des
Douits
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REGLEMENT GENERAL SUR LA PROTECTION DES DONNEES

Le Reglement Général pour la Protection des Données, entré en vigueur le 25/05/2018, a renforcé les droits
et libertés des personnes physiques sur leurs données a caractére personnel. Afin des'y conformer, les
Responsables de traitement doivent adapter les mesures de protection les concernant. En conséquence,
Veolia Eau France communique a travers le rapport annuel uniqguement des données anonymisées ou
agrégées.

REPERES DE LECTURE

Le document intégre différents pictogrammes qui vous sont présentés ci-dessous.

Repeére visuel Objectif

Identifier rapidement nos engagements clés

ENGAGEMENT

Mettre en évidence certaines de nos innovations et nos points différenciants

Identifier nos démarches en termes de responsabilité environnementale, sociale, et
sociétale
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Avant-propos

Veolia — Rapport annuel du délégataire 2020

Monsieur le Président,

Je suis heureux de vous adresser le Rapport Annuel du Délégataire pour I'année 2020. Vous y retrouverez
I’ensemble des informations techniques, économiques et environnementales relatives a la gestion de votre service
d’eau.

Cette année 2020, si particuliére, a mis a rude épreuve nos liens sociaux comme nos modeles économiques. Au plus
fort de la crise de la Covid-19, nos équipes ont été mobilisées 24h/24 pour assurer la performance des services
essentiels que nous fournissons a vos administrés. Du national au local, des cellules de pilotage de la crise ont été
mises en place pour assurer le plan de continuité des activités. Cette crise a confirmé notre réactivité, notre ancrage
territorial et la proximité avec vous, clients, ainsi qu’avec les usagers du service, citoyens-consommateurs. A ce
propos, 93% des Francais®*, interrogés a I'issue du premier confinement, estiment que les professionnels de I'eau
ont joué un role essentiel en assurant la continuité du service.

Cette crise a aussi été un puissant accélérateur dans la prise de conscience des impératifs écologiques et de leurs
conséquences sur nos sociétés. Chez Veolia, nous sommes plus que jamais convaincus du caractére essentiel de
nos métiers : pour garantir 'acces a I'eau et a l'assainissement pour tous ; pour lutter contre le réchauffement
climatique et pour accompagner nos clients, collectivités et industriels, a s’y adapter ; pour contribuer, a long-
terme, en tant que partenaire durable du service public, a la résilience et a I'attractivité des territoires. Nous
sommes pleinement engagés dans la transformation écologique afin d’offrir aux collectivités des solutions
innovantes pour faire face aux défis a venir.

Aujourd’hui, grace a notre nouveau projet stratégique Impact Eau France, nous sommes préts a faire de I’'Eau un
accélérateur de cette transformation écologique a la fois verte et inclusive. Nous prenons notamment 5
engagements climat a horizon 2023, sur I’'empreinte carbone, le prélevement de la ressource en eau, la biodiversité,
la formation des salariés et I'accompagnement des consommateurs.

L’eau, a la fois « marqueur » du changement climatique et bien essentiel du quotidien, doit répondre a des attentes
et des usages toujours plus nombreux : sécurité et qualité de I'eau distribuée, lutte contre les flots de chaleur,
réutilisation des eaux usées, gestion des nouveaux polluants... — sans compter |'attente légitime, de la part du
consommateur, d’une expérience client innovante et agile, mais aussi inclusive et solidaire.

Les femmes et les hommes de I'activité Eau France de Veolia, représentés par notre Directeur/Directrice de
Territoire, sont a vos c6tés pour vous permettre de répondre a ces défis et d’anticiper ceux a venir. Soyez certain
de leur engagement pour construire avec vous, pour votre territoire et ses habitants, les solutions durables les plus
adaptées a votre service d’eau.

Je vous remercie de la confiance que vous accordez a nos équipes et vous prie d’agréer, Monsieur le Président,
I’expression de mes salutations les plus respectueuses.

Frédéric Van Heems,
Directeur Général, Eau France

*Selon le barométre C.I.Eau / Kantar « Les Francais et I'eau », 2020.
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PRESENTATION Eau France

Au cours des quatre derniéres années, « Osons 20/20 ! », notre précédent projet stratégique, a permis de
redonner des bases solides a I'Eau France pour accompagner nos clients.

Au cceur de cette transformation se trouve I’écoute de toutes nos parties prenantes :

v de nos clients collectivités, avec de nouveaux « Contrats de Service Public » sur-mesure et flexibles, ou
notre rémunération est basée sur une performance que nous définissons ensemble, avec nos modules
digitaux d’hypervision qui recueillent et analysent en temps réel et en toute transparence les
informations du terrain, pour rendre le service de I'eau plus efficace pour tous

v’ des citoyens-consommateurs, avec un principe de «Relation Attentionnée» qui nous invite a prendre
en compte leur satisfaction et leurs réclamations, pour améliorer toujours davantage le service, mieux
anticiper leurs besoins, développer de nouveaux services et de leur donner les moyens de s’informer et
d’agir sur leur consommation d’eau, leur “empreinte eau”

v’ des territoires et des industriels, en apportant des solutions locales et partenariales qui répondent a
leurs enjeux spécifiques.

v de nos salariés, en donnant a chacun les moyens de travailler en sécurité, de se former, de s’engager et
de grandir dans I'entreprise, avec plus de responsabilités confiées a ceux qui agissent sur le terrain,
directement a vos cotés

Aujourd’hui, plus solide que jamais sur nos fondamentaux, nous sommes préts avec « Impact Eau France » a
faire de I'’eau un accélérateur de la transformation écologique et ainsi étre “créateurs d’utilité”.

v’ Par une transformation verte : en élargissant nos offres sur I'eau potable et I'assainissement a
I’ensemble du cycle de I'eau et du climat.

v’ Par une transformation inclusive au sens large : en embarquant et en accompagnant dans cette
transformation écologique I'ensemble de nos parties prenantes, en nous appuyant sur leurs différences,
en co-construisant les solutions et en partageant les enjeux, les responsabilités et les résultats.

Veolia est le leader et LA référence du cycle de I’eau en France, pour le compte des collectivités publiques
et des industriels.

Nos équipes maitrisent le traitement et le suivi de la qualité de I'eau a toutes les étapes de son cycle, depuis
le prélevement dans la ressource naturelle jusqu’au rejet dans le milieu. Au-dela de notre expertise, nous
innovons au quotidien pour rendre nos services, procédés de traitements et installations toujours plus
performantes, au service d’'une eau et d’un assainissement de qualité.
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24,9 millions de personnes desservies en eau potable
2051 usines de dépollution des eaux usées gérées

6,9 millions de clients abonnés

14,8 millions d’habitants raccordés en assainissement
1,6 milliard de m3 d’eau potable distribués

1,2 milliard de m3 d’eaux usées collectées et dépolluées

2172 usines de production d’eau potable gérées

Contribuer au progrés humain, une raison d’étre qui résonne dans I’opinion

La raison d’étre de Veolia est de contribuer au progres humain, en s’inscrivant résolument dans les Objectifs
de Développement Durable définis par 'ONU, afin de parvenir a un avenir meilleur et plus durable pour tous.
C’est dans cette perspective que Veolia se donne pour mission de “Ressourcer le monde”, en exercant son
métier de services a I'environnement.

Veolia s’engage sur une performance plurielle. Nous adressons le méme niveau d’attention et d’exigence a
nos différentes performances, qui sont complémentaires et forment un cercle vertueux : performance
économique et financiére, performance commerciale, performance sociale, performance sociétale et
performance environnementale.
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En tant que délégataire, Veolia s’engage a vous fournir, en toute transparence, I’ensemble des
informations relatives a votre service d’eau Cette premiére partie en fait la synthése : vos interlocuteurs,
les informations relatives a votre contrat, les faits marquants de I’année écoulée et les chiffres clés
(indicateurs réglementaires et autres données chiffrées liées a la production et a la distribution, au
patrimoine, aux services apportés aux consommateurs, etc.)

1.1 Un dispositif a votre service

VOTRE LIEU D’ACCUEIL

Accueil du lundi au vendredi de 8h30 a 12h00 et 13h30 a 16h30 :

au 21 a Rue Sainte Marie 50630 QUETTEHOU

TOUTES VOS DEMARCHES SANS VOUS DEPLACER

Pour toutes les démarches en lien avec vos abonnements aux services d’eau, vous
Q@PG E’W@/L pouvez nous contacter via plusieurs canaux mis a disposition.
W -
NOTRE SERVICE CLIENT EN LIGNE :
v' www.service-client.veoliaeau.fr
¥v" sur votre smartphone via nos applications iOS et Android.
NOTRE CENTRE SERVICE CLIENT, DONT LES COORDONNEES FIGURENT SUR TOUTE FACTURE
VOS URGENCES 7 JOURS SUR 7, 24H SUR 24

Pour toute fuite, incident concernant la qualité de I'eau ou fait anormal touchant le

e@‘*G E”/fg réseau, un branchement, une installation de stockage ou de production d’eau, nous
w - intervenons jour et nuit.

L’exploitation est optimisée de maniére a perturber le moins possible les usagers de services.
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LES INTERLOCUTEURS VEOLIA A VOS COTES

Fonction Téléphone

02.33.77.34.87
Directeur de Territoire Jean-Frangois POLETTI

06.03.80.36.68
Directeur Développement Jacky MOUCHEL 06.10.48.73.89
02.33.77.41.38

Directeur des Opérations Thierry GADENNE
06.10.76.50.27
02.33.77.60.11
Manager de Service Local Emmanuel PEYROUZERE 06.18.94.38.52
Responsable Justine RIAUX 06.13.51.44.97

Consommateurs
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1.2 Présentation du contrat

Données clés

v Délégataire VEOLIA EAU - Compagnie Générale des

Eaux
v Périmétre du service COLOMBY, CRASVILLE,
FLOTTEMANVILLE, HEMEVEZ,

HUBERVILLE, L'ETANG BERTRAND,
LIEUSAINT, MAGNEVILLE, MONTAIGU
LA BRISETTE, MORVILLE, NEGREVILLE,
OCTEVILLE L'AVENEL, QUETTEHOU,
SAINT CYR, SAINT GERMAIN DE
TOURNEBUT, SAINT JOSEPH,
SAUXEMESNIL, SORTOSVILLE,
TAMERVILLE, URVILLE, VIDECOSVILLE,
YVETOT BOCAGE

v' Numéro du contrat F502E

v’ Nature du contrat Affermage

v’ Date de début du contrat 01/01/2017

v’ Date de fin du contrat 31/12/2028

v Les engagements vis-a-vis des tiers

En tant que délégataire du service, VEOLIA EAU - Compagnie Générale des Eaux assume des engagements
d’échanges d’eau avec les collectivités voisines ou les tiers (voir tableau ci-dessous).

Type d'engagement Tiers engagé \ Objet
vente Montebourg SAEP Vente d'eau au SAEP Montebourg
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Nombre d’installations de
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Taux de conformité
microbiologique (%)
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1.4 L’essentiel de I’année 2020

14.1 Principaux faits marquants de I’lannée

Suite a la crise sanitaire, nous avons été confrontés a une difficulté accrue dans nos interventions de
proximité, et notre programme de renouvellement de compteurs.

Le rendement de réseau est maintenu au-dessus de 77% pour cette année
SAINT JOSEPH — Forage Bellefontaine : Remplacement de la pompe du forage n° 2

TAMERVILLE — Captage Vaugoubert : Suite casse canalisation de refoulement eaux brutes, réparation
effectuée.

L’ARS a relevé la présence de métabolite dans les eaux prélevées, ce qui va nécessiter un plan d’action de la
part de la Collectivité.

1.4.2 Propositions d’amélioration

En prévision de I'abandon du calcaire marin utilisé pour la neutralisation de I’eau, prévoir étude de solution
de substitution par calcaire terrestre et injection de soude.

Renouvellement de la canalisation en fonte grise DN 200 sur la Commune de HUBERVILLE.

Renouvellement de la canalisation en fonte grise DN 100 sur la Commune d’YVETOT BOCAGE.

EVOLUTIONS REGLEMENTAIRES
La nouvelle Directive Européenne sur I’Eau Potable a été adoptée.

Cette nouvelle Directive (2020/2184 du 16 décembre 2020) actualise celle de 1998 et sera transposée en
droit frangais d’ici le 12 janvier 2023.

Elle “revalorise I'eau du robinet” au travers de plusieurs évolutions majeures :

1. Elle exige de donner une information plus compléete aux consommateurs sur la qualité de I'’eau potable
notamment pour promouvoir sa consommation et sur les types de traitement appliqués pour
potabiliser I'eau. Dans le méme temps, elle demande également de fournir des informations et
conseils aux usagers sur la maniéere de réduire leur consommation d’eau.

2. Elle renforce a nouveau les normes de qualité exigées pour I'eau potable sur de nouveaux polluants,
avec une obligation de résultats sur huit nouvelles substances et elle instaure des limites de qualité
plus exigeantes pour le plomb (seuil divisé par 2). En outre, une « liste de vigilance » sur les eaux brutes
est établie par la Commission Européenne pour suivre I'évolution des polluants émergents, « tels que
les composés perfluorés, les microplastiques, les perturbateurs endocriniens et les produits
pharmaceutiques ».
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3. Elle instaure une approche fondée sur la gestion préventive des risques sanitaires, qui rend
obligatoires les plans de gestion de la sécurité sanitaire des eaux. Cela passe par une meilleure maitrise
du patrimoine des services d’eau, et la compréhension de leur vulnérabilité. Dans un contexte de
changement climatique, cette approche doit permettre aux collectivités de disposer d’une vision
prospective afin d’optimiser leurs investissements.

4. Elle vise a garantir I'acces a I’eau pour tous, notamment pour les populations vulnérables (sans abris,
réfugiés, squats...), via le déploiement par exemple de bornes fontaines sur le territoire ou de douches
publiques.

Aprés avoir été transposée en droit francais, la mise en ceuvre de cette Directive va nécessiter des évolutions

significatives dans la gestion des services d’eau potable, et Veolia mettra a disposition son savoir-faire et ses
expertises pour vous accompagner.
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Les collaborateurs VEOLIA mobilisés pour assurer les services
essentiels.

Assurer la continuité du service public de I'eau et de I'assainissement, et protéger la santé de nos
salariés et de nos clients ont été les deux priorités qui ont guidé notre organisation et les procédures
mises en ceuvre dans le cadre de la pandémie de COVID-19.

Pendant le premier confinement du 17 mars au 10 mai 2020, notre Plan de Continuité d’Activité (PCA)
a été adapté a la propagation du virus SARS-Cov2 et aux dispositions prises par le gouvernement et
les autorités sanitaires au fil de I'évolution de la pandémie dans les différentes régions de France
métropolitaine et d’outre-mer et de I'évolution des connaissances scientifiques.

Dans ce premier temps, seules les activités ci-dessous ont été maintenues afin d’assurer la continuité
de service :

e les interventions d’'urgences,

e les taches préventives et de maintenance qui ont pour but de réduire les risques de
multiplications des situations d’'urgence,

o les taches préventives et d’entretien permettant de conserver l'intégrité et la performance de
nos installations (réseaux, équipement, usines... etc) et anticiper une reprise de I'activité dans
les meilleures conditions possibles,

e auprés des consommateurs : continuité du service aux consommateurs et aux collectivités,
facturation et maitrise des flux financiers, prise en compte des demandes avec priorité aux
urgences,

o fonctions support de I'entreprise : continuité de toutes les taches en lien avec les salariés,
fournisseurs, administrations, prestataires, organismes sociaux...

Quelques missions ont été interrompues :
e les interventions au domicile des consommateurs en-dehors des urgences,
e les opérations non essentielles a la continuité du service.

Dés que la reprise des activités fut possible ; un plan de reprise d’activité (PRA) a été élaboré. Cette
“Reprise d’Activité” s’est opérée en suivant un mode opératoire dont les lignes directrices étaient
claires mais flexibles, afin d’'une part d’intégrer les consignes évolutives données par les pouvoirs
publics et d’autre part de capitaliser en temps réel sur les retours d’expérience remontés du terrain et
analysés (puis déployés a grande échelle le cas échéant) par les experts du Groupe Veolia pilotant
la cellule de crise de I'entreprise.

Ce mode opératoire portait sur les grands thémes suivants :

e Les mesures de prévention et de suivi sanitaire (masques, équipements de protection
individuelle, distanciation sociale, gestion des espaces partagés, proposition de tests de
dépistage, accompagnement grace a des formations spécifiques, etc.);

e Les mesures générales d’organisation pour les prochaines étapes de la pandémie avec
adaptation des activités et de leur reprise en fonction de I'évolution de la situation sanitaire et
sociale;

e Le maintien des cellules de crise de Veolia dans un fonctionnement allégé afin de suivre
précisément I'évolution de la situation et anticiper les actions a mettre en place;
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e Les points particuliers d’attention et déclinaisons spécifiques (accompagner les managers
dans l'animation de leurs équipes, assurer une programmation glissante des effectifs et des
activités, adapter les relations consommateurs, intensifier la gestion des fournisseurs et des
approvisionnements);

e Le suivi du risque de cyber-sécurité et la capacité de fonctionnement digital des activités a
distance;

e Les engagements contractuels et réglementaires.

Notre approche a consisté a réduire autant que possible les retards, les ajustements de calendriers
et d’objectifs, et les risques de maitrise des contraintes d’exploitation tout en visant le plus haut niveau
de service possible, et en maintenant 'ensemble des process et traitements en fonctionnement. Cela
n’'a pu se faire que grace a l'implication sans faille des équipes et au prix d'impacts économiques
importants pour adapter notre activité aux exigences de la réglementation d’'urgence tout en étant
précurseurs sur les précautions mises en ceuvre pour adapter nos interventions dans le cadre
pandémique.

Notre mission de service public inclut bien sir aussi la nécessité d’accompagner au mieux les
citoyens-consommateurs pendant ces périodes difficiles. Nos équipes dédiées aux relations avec les
consommateurs ont donc ajusté leur organisation et redéployé leur activité, pour répondre aux
différents enjeux d’adaptation qu’exigent le contexte épidémique et ses multiples répercussions :

e Maintenir les dispositifs d’accueil téléphonique
L’ensemble de nos centres de relation client ont toujours maintenu leur activité de traitement des
demandes d’intervention les plus urgentes (manque d’eau, fuites ou encombrement des évacuations
d’eaux usées). Un effort conséquent d’information des consommateurs les a parallélement incités a
recourir en priorité aux services digitaux mis a leur disposition, pour les demandes n’ayant pas de
caractére d'urgence.

e Resserrer les liens avec les consommateurs

Dans cette situation exceptionnelle, nous avons adapté nos modes classiques d’échanges avec les
consommateurs pour maintenir et méme renforcer le lien avec leur service d'eau.

Pour les accompagner au jour le jour, les aider a bénéficier au mieux de leurs services d’eau et
d’assainissement (ex : garantie sanitaire de I'eau du robinet, conseils d’hydratation en confinement,
impératif de jeter les lingettes a la poubelle et non dans les toilettes...), ou encore leur simplifier la vie
en les orientant vers les modes d’interaction les mieux adaptés au contexte du confinement du
printemps 2020, nous avons démultiplié nos communications, via différents canaux (rubrique dédiée
sur eau.veolia.fr/infos-covid-19, 8 lettres d’informations digitales, e-mailings, SMS, réseaux sociaux,
infos sur factures...).

Les consommateurs ont d’ailleurs apprécié 'accompagnement resserré qui leur a été proposé durant
la premiére phase de I'épidémie, au printemps, puisque suite a une enquéte qui leur a été soumise
dans notre lettre d’'information “Covid-19” de début juin 2020, 95 % des répondants nous ont dit avoir
apprécié recevoir de l'information et des conseils, durant la période d’urgence sanitaire.

Au-dela, les experts de Veolia Eau ont apporté tout leur concours aux pouvoirs publics pour éclairer
les prises de décisions des différentes administrations compétentes et I'entreprise a également mis
en tant que de besoin ses moyens logistiques a disposition d’opérateurs plus locaux (régies ou autres)
par exemple pour mettre en oeuvre les premiéres distributions de masques.
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Méme si le contexte impose la plus grande humilité, 'ensemble des collaborateurs ressent aujourd’hui
une légitime fierté lorsque les Francais reconnaissent a 93% que les professionnels de I'eau ont joué
un rble essentiel en assurant la continuité du service. Cela n’aurait pu étre possible sans le savoir-
faire de Veolia en matiére de gestion de crise ni sans 'engagement de 'ensemble des collaborateurs.

A noter enfin que les impacts économiques liés a I'adaptation du service aux contraintes extérieures
qui s'imposent a nous dans le contexte du Covid-19, revétent un caractére ponctuel ou récurrent. lls
peuvent rendre nécessaires des discussions contractuelles pour rechercher avec les Collectivités co-
contractantes l'indispensable équilibre économique qui nous permette, ensemble, de poursuivre la
qualité du service rendu.

Sur ce sujet, un guide juridique a été publié par I'Institut de la Gestion Déléguée (IGD), fondation au
sein de laquelle collaborent, des associations de Collectivités et d'Elus, des entreprises publiques et
privées, et différents services de I'Etat.
Ce précis “permet de rappeler les regles de droit qui prévoient une indemnisation des cocontractants
de l'administration en pareil cas, de méme que l’effort de justification et d’explication que doivent
fournir ceux-ci en contrepartie”.
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Les indicateurs réglementaires 2020

INDICATEURS DESCRIPTIFS DES SERVICES

[D101.0]

[D102.0]

[D151.0]

Nombre d'habitants desservis total (estimation)

Prix du service de I'eau au m3 TTC

Délai maximal d'ouverture des branchements pour les
nouveaux abonnés défini par le service

INDICATEURS DE PERFORMANCE

[P101.1]

[P102.1]

[P103.2]

[P104.3]

[P105.3]

[P106.3]

[P107.2]

[P108.3]

[P109.0]

[P109.0]

[P151.1]

[P152.1]

[P153.2]

[P154.0]

[P155.1]

Taux de conformité des prélévements microbiologiques
Taux de conformité des prélevements physico-
chimiques

Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des

réseaux d'eau potable

Rendement du réseau de distribution

Indice linéaire des volumes non comptés

Indice linéaire de pertes en réseau
Taux moyen de renouvellement des réseaux d'eau
potable

Indice d’avancement de la protection de la ressource en
eau

Nombre d’abandons de créance et versements a un
fonds de solidarité

Montant des abandons de créances ou des versements
a un fonds de solidarité

Taux d’occurrence des interruptions de service non
programmées

Taux de respect du délai maximal d’ouverture des
branchements pour les nouveaux abonnés

Durée d’extinction de la dette de la collectivité

Taux d’impayés sur les factures d’eau de l'année
précédente

Taux de réclamations

(1) La donnée indiquée est celle du systéme d’information du délégataire
(2) Les éléments de calcul connus du délégataire sont fournis dans le corps du présent rapport

En rouge figurent les codes indicateurs exigibles seulement pour les rapports soumis a examen de la CCSPL

PRODUCTEUR

Collectivité (2)

Délégataire

Délégataire

PRODUCTEUR

ARS (1)

ARS (1)

Collectivité et
Délégataire (2)

Délégataire

Délégataire

Délégataire

Collectivité (2)

Collectivité (1)

Collectivité (2)

Collectivité (2)

Délégataire

Délégataire

Collectivité

Délégataire

Délégataire

VALEUR 2019 VALEUR 2020
9282 9313
2,12 €uro/m3 2,14 €uro/m3
1j 1j

VALEUR 2019 VALEUR 2020
100,0 % 100,0 %
97,3 % 100,0 %
87 87
77,7% 77,6 %
1,13 m3/jour/km 1,12 m3/jour/km
1,11 m3/jour/km 1,10 m3/jour/km
0% 0%
80 % 80 %
0 1
0 8
5,14 u/1000 abonnés 4,71 u/1000 abonnés
100,00 % 100,00 %

A la charge de la collectivité

1,70 %

0,00 u/1000 abonnés
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1.6 Autres chiffres clés de ’année 2020

L’EFFICACITE DE LA PRODUCTION ET DE LA

DISTRIBUTION

VP.062 Volume prélevé

VP.059 Volume produit

VP.060 Volume acheté a d'autres services d'eau potable
Volume mis en distribution (m3)

VP.220 Volume de service du réseau

Volume consommé autorisé année entiere

Nombre de fuites réparées

LE PATRIMOINE DE VOTRE SERVICE

VP.077

VP.140

Nombre d'installations de production

Capacité totale de production

Nombre de réservoirs ou chateaux d'eau
Capacité totale des réservoirs ou chateaux d'eau

Longueur de réseau

Longueur de canalisation de distribution (hors
branchements)

Longueur de canalisation renouvelée par le délégataire
Nombre de branchements

Nombre de branchements en plomb

Nombre de branchements en plomb supprimés
Nombre de branchements neufs

Nombre de compteurs

Nombre de compteurs remplacés

LES CONSOMMATEURS ET LEUR CONSOMMATION

D’EAU

VP.056

VP.061

Nombre de communes

Nombre total d'abonnés (clients)

- Abonnés domestiques

- Abonnés non domestiques

- Abonnés autres services d'eau potable

Volume vendu

- Volume vendu aux abonnés domestiques

- Volume vendu aux abonnés non domestiques

- Volume vendu a d'autres services d'eau potable
Consommation moyenne

Consommation individuelle unitaire

(1) La donnée indiquée est celle du systéme d’information du délégataire
(2) Les éléments de calcul connus du délégataire sont fournis dans le corps du présent rapport

PRODUCTEUR

Délégataire
Délégataire
Délégataire
Délégataire
Délégataire
Délégataire

Délégataire
PRODUCTEUR

Délégataire
Délégataire
Délégataire
Délégataire
Délégataire
Collectivité (2)
Délégataire
Délégataire
Délégataire
Délégataire
Délégataire
Délégataire

Délégataire
PRODUCTEUR

Délégataire
Délégataire
Délégataire
Délégataire
Délégataire
Délégataire
Délégataire
Délégataire
Délégataire
Délégataire

Délégataire

VALEUR 2019

653 192 m?
645 477 m?
1863 m3
610 756 m?
1600 m?3
466 240 m?
59

VALEUR 2019

3
3450 m¥/j
4

2200 m3
441 km

357 km

oml
5274

VALEUR 2019

4 864

4 862

1

1

497 452 m3
460 840 m3
28 m?

36 584 m?
125 I/hab/j
94 m3/abo/an
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650 062 m3
641 794 m?
1855 m?
607 883 m?
1 600 m3
463 818 m?
63

VALEUR 2020

3
3450 m¥/j
4

2200 m3
442 km

357 km

0oml
5293

VALEUR 2020

22

4 885

4 882

2

1

490 788 m3
454 992 m3
30 mé
35766 m3
123 I/hab/j
92 m3/abo/an
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LA SATISFACTION DES CONSOMMATEURS ET L'ACCES

PRODUCTEUR VALEUR 2019 VALEUR 2020

A L'EAU

Existence d'une mesure de satisfaction consommateurs Délégataire Mesure lstatlsth.ue Mesure .statlsth'ue
d'entreprise d'entreprise

Taux de satisfaction globale par rapport au Service Délégataire 83% 85%
Existence d'une Commission consultative des Services " .

) Délégataire Non Non
Publics Locaux
Existence d'une Convention Fonds Solidarité Logement Sl Non Non
« Eau »

LES CERTIFICATS PRODUCTEUR VALEUR 2019 VALEUR 2020
Certifications 1ISO 9001, 14001, 50001 Délégataire En vigueur En vigueur
Réalisation des analyses par un laboratoire accrédité Délégataire Oui Oui

L’EMPREINTE ENVIRONNEMENTALE PRODUCTEUR VALEUR 2019 VALEUR 2020
Energie relevée consommée Délégataire 277 451 kWh 272 868 kWh
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1.7 Le prix du service public de I'eau

LA FACTURE 120 M3

En France, I'intégralité des coOts du service public est supportée par la facture d’eau. La facture type de 120m?3
représente I'’équivalent de la consommation d’eau d’une année pour un ménage de 3 a 4 personnes.

A titre indicatif sur la commune de YVETOT BOCAGE, I'évolution du prix du service de I'eau (redevances
comprises, mais hors assainissement) par m*® [D102.0] pour 120 m?, au tarif en vigueur au 1° janvier, est la
suivante :

YVETOT BOCAGE Prix Montant Montant
Prix du service de I'eau potable Tl A - -
01/01/2021 01/01/2020 01/01/2021

Part délégataire 124,92 126,28 1,09%
Abonnement 37,26 37,64 1,02%
Consommation 120 0,7387 87,66 88,64 1,12%

Part syndicale 78,96 78,96 0,00%
Abonnement 20,44 20,44 0,00%
Consommation 120 0,4877 58,52 58,52 0,00%

:;isl.l(;rvatlon des ressources en eau (agence de 120 0,0940 11,28 11,28 0,00%

Organismes publics 26,40 26,40 0,00%
Lutte contre la pollution (agence de I'eau) 120 0,2200 26,40 26,40 0,00%

Total € HT 241,56 242,92 0,56%
TVA 13,29 13,36 0,53%

Total TTC 254,85 256,28 0,56%

Prix TTC du service au m3 pour 120 m3 2,12 2,14 0,94%

Le graphique ci-dessous présente la répartition du prix pour 120 m3pour la commune de YVETOT BOCAGE :

Facture 120m3 / Répartition du prix du service de I'Eau
Service de I'eau : 217 € ( 38,96 % )

e~
Organismes publics : 89 € (15,98 %)

Service de I'assainissement: 251 € ( 45,06 % )

Les factures type sont présentées en annexe.
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Veolia fait de la « Relation Attentionnée » le principe transversal qui guide I’ensemble de sa relation aux
consommateurs des services d’eau et d’assainissement, dans toutes ses actions au quotidien. Dans ce
chapitre, figurent les informations relatives a la satisfaction des consommateurs de votre service, ainsi
que les données liées a la consommation (interruptions de service, impayés, aides financiéres).

2.1 Les consommateurs abonnés du service

—> Le nombre d’abonnés

Le nombre de consommateurs abonnés (clients) par catégorie constaté au 31 décembre, au sens de I'arrété
du 2 mai 2007, figure au tableau suivant :

2016 2017 2018 2019 2020 N/N-1

Nombre total d'abonnés (clients) 4783 4796 4831 4 864 4 885 0,4%
domestiques ou assimilés 4780 4794 4829 4 862 4 882 0,4%
autres que domestiques 1 1 1 1 2| 100,0%
autres services d'eau potable 2 1 1 1 1 0,0%

- Les principaux indicateurs de la relation consommateurs

2016 2017 2018 2019‘ 2020 N/N-1

Nombre d'interventions avec déplacement chez le client 667 622 389 226 353 56,2%
Nombre annuel de demandes d'abonnement 303 273 309 261 291 11,5%
Taux de clients mensualisés 16,7 %| 183 %| 20,4%| 219%| 246% 12,3%
Taux de clients prélevés hors mensualisation 30,2%| 31,0%| 31,3%| 31,1%| 30,5% -1,9%
Taux de mutation 6,5% 5,8 % 6,5 % 55% 6,1%| 10,9%

Les données consommateurs par commune sont disponibles en annexe.
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2.2 La satisfaction des consommateurs :
personnalisation et considération au
rendez-vous

Veolia place les consommateurs de services d’eau et d’assainissement au coeur de son action.

Veolia s'engage a prendre autant soin d’eux que de la qualité de I'eau qu’elle leur apporte ou de leur
environnement. Au quotidien, nous souhaitons ainsi que les consommateurs se sentent bienvenus et
considérés lorsqu’ils interagissent avec nos équipes, grace a des interlocuteurs qu’ils comprennent et qui les
comprennent... et bien sir grace a des femmes et des hommes résolument engagés a leur service.

Satisfaire les consommateurs des services que nous exploitons commence par recueillir régulierement le
jugement qu’ils portent sur ces services : leur apporter de la considération, personnaliser les réponses et les
services qui leur sont proposés, cela commence toujours par étre a I'écoute de ce qu’ils ont a nous dire, de
ce qu’ils pensent de nous.

Le barometre de satisfaction réalisé par Veolia porte surles principaux criteres d’appréciation de nos

prestations :

¥’ la qualité de I'eau

v’ la qualité de la relation avec le consommateur abonné : accueil par les conseillers des Centres d’appel,
par ceux de 'accueil de proximité...

¥’ la qualité de I'information adressée aux abonnés

Les résultats représentatifs de la région dont dépend votre service en décembre 2020 sont :

2016 2017 2018 2019‘ 2020 N/N-1

Satisfaction globale 89 86 83 83 85 +2
La continuité de service 95 95 95 93 94 +1
La qualité de I'eau distribuée 79 77 77 75 80 +5
Le niveau de prix facturé 54 55 59 59 65 +6
La qualité du service client offert aux abonnés 86 80 81 75 81 +6
Le traitement des nouveaux abonnements 90 85 90 83 92 +9
L'information délivrée aux abonnés 76 76 69 71 73 +2
Le calcaire, les nitrates, le chlore sont également une

cause potentielle d’insatisfaction. Sur le site internet
ou sur simple appel chaque consommateur, qu’il soit
abonné au service ou habite en logement collectif
sans abonnement direct peut demander Ila
composition de son eau.
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- Les 5 promesses aux consommateurs de Veolia

Par ces 5 promesses, Veolia concrétise sa volonté de placer les consommateurs du territoire au coeur de
son action. Elles témoignent de la mobilisation quotidienne des femmes et des hommes de Veolia a leur
service, tout au long de leur parcours avec le service : : nous leur devons chaque jour une eau potable
distribuée a domicile, I'assainissement de leurs eaux usées, mais aussi un accompagnement, une réactivité
et une transparence sans faille.

#1 Qualité : « Nous nous mobilisons a 100% pour la qualité de votre eau ».

#2 Intervention : « Nous réagissons et vous aidons a faire face aux incidents »

#3 Budget : « Nous vous accompagnons dans la gestion de votre facture d’eau »
#4 Services : « Nous sommes a votre écoute quand et comme vous le souhaitez »
#5 Conseil : « Nous vous aidons a maitriser votre consommation »
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2.3 Données économiques

- Le taux d’impayés sur les factures d'eau de I'année précédente [P154.0]

Le taux d’'impayés est calculé au 31/12 de I'année 2020 sur les factures émises au titre de I’année précédente.
Le taux d’impayés correspond aux retards de paiement.

C'est une donnée différente de la rubrique « pertes sur créances irrécouvrables et contentieux
recouvrement » figurant dans le CARE ; cette derniere reprend essentiellement les pertes définitivement
comptabilisées. Celles-ci peuvent étre enregistrées avec de plus grands décalages dans le temps compte tenu
des délais nécessaires a leur constatation définitive.

Une détérioration du taux d’'impayés témoigne d’une dégradation du recouvrement des factures d’eau. Une
telle dégradation peut annoncer la progression des factures qui seront enregistrées ultérieurement en pertes
sur créances irrécouvrables.

2016 2017 2018‘ 2019 2020

Taux d'impayés 1,02%| 049%| 1,08%| 1,70%| 3,43%
Montant des impayés au 31/12/N en € TTC (sur factures N-1) 10 105 4776 10437| 16123| 34215
Montant facturé N -1 en € TTC 991 207| 969 120| 965 536| 946 665 996 983

La loi Brottes du 15 avril 2013 a modifié les modalités de recouvrement des impayés par les services d’eau
dans le cas des résidences principales. Quelles que soient les circonstances, les services d’eau ont interdiction
de recourir aux coupures d’eau en cas d'impayés et doivent procéder au recouvrement des factures par toutes
les autres voies légales offertes par la réglementation. Elles demeurent uniquement possibles dans le cas de
résidences secondaires ou de locaux a strict usage professionnel, hors habitation. Cette situation a
potentiellement pour effet de renchérir les colts de recouvrement et/ou de pénaliser les recettes de
I’ensemble des acteurs (délégataires, collectivités...).

—> Les interruptions non-programmées du service public de I'eau
La continuité du service public est un élément majeur de satisfaction des consommateurs.

Le taux d'occurrence des interruptions de service non programmeées [P151.1] est calculé a partir du nombre
de coupures d'eau qui n'ont pas fait I'objet d'une information au moins 24h avant. En 2020, ce taux pour votre
service est de 4,71/ 1000 abonnés.

2016 2017 2018‘ 2019 2020

Taux d'occurrence ’des interruptions de service non programmées 6,27 3,54 6,00 5,14 4,71
(pour 1 000 abonnés)
Nombre d'interruptions de service 30 17 29 25 23
Nombre d'abonnés (clients) 4783 479 4831 4 864 4 885

- Le montant des abandons de créance et total des aides accordées [P109.0]

L'accompagnement en cas de difficulté a payer les factures d’eau est une priorité pour votre collectivité et
pour Veolia. Les dispositifs mis en ceuvre s’articulent autour de trois axes fondamentaux :

¥ Urgence financiére : des facilités de paiement (échéanciers, mensualisation...) sont proposées aux
abonnés rencontrant temporairement des difficultés pour régler leur facture d'eau
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¥" Accompagnement : en partenariat avec les services sociaux, nous nous engageons a accueillir et orienter
les personnes en situation de précarité, en recherchant de facon personnalisée les solutions les plus
adaptées pour faciliter I'acces a I'eau

v’ Assistance : pour les foyers en grande difficulté financiére, Veolia participe au dispositif Solidarité Eau
intégré au Fonds de Solidarité Logement départemental

En 2020, le montant des abandons de créance s’élevait a 8 €.

Le nombre de demandes d’abandons de créance regues par le délégataire et les montants accordés figurent
au tableau ci-apres :

2016 2017 2018‘ 2019 2020

Nombre de demandes d'abandon de créance a caractére social

(14 . 2 4 12 0 1
regues par le délégataire

Montant des abandons de créances ou des versements a un fonds
de solidarité par le délégataire (€)
Volume vendu selon le décret (m3) 432 629| 456 731| 433 722| 497 452| 490788

80,56 113,86 637,58 0,00 8,43

Ces éléments permettent a la Collectivité de calculer I'indicateur du décret [P 109.0], en ajoutant a ce montant
ses propres versements et en divisant par le volume vendu.

—> Les échéanciers de paiement

Le nombre d’échéanciers de paiement figure au tableau ci-aprés :
2016 2017 2018\ 2019 2020

| Nombre d'échéanciers de paiements ouverts au cours de I'année 224 259 148 71 52
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Prélever, produire, distribuer, stocker, surveiller... : une gestion optimisée du patrimoine est la garantie
de son fonctionnement durable et d’un service performant au consommateur. Vous retrouverez dans
cette partie I'inventaire des installations et des réseaux associés a votre contrat, ainsi que le bilan des
renouvellements et des travaux neufs réalisés sur ces ouvrages durant I’'année écoulée. Au-dela, la prise
en compte du patrimoine naturel (animaux, végétaux, eau, air, sols) et la gestion des infrastructures
vertes, contribuent pleinement a la performance du service et au bien-étre des usagers.

3.1 L’inventaire des installations

Cette section présente la liste des installations de préléevement et de production associées au contrat.

Installation de captage

Débit des pompes
(m3/h)

Captage Frémond-St Joseph

Captage Grand Vaugoubert-Tamerville

Captage Les Corps Grand-Sauxemesnil

Captage Les Corps Petit-Sauxemesnil

Captage Petit Vaugoubert-Tamerville

Forage Vaugoubert-Tamerville 10
Forage 1 Bellefontaine-St Joseph 15
Forage 1 Les Corps-Sauxemesnil 8
Forage 2 Bellefontaine-St Joseph 21
Forage 2 Les Corps-Sauxemesnil 10
Forage 3 Bellefontaine-St Joseph 28
Forage 3 Les Corps-Sauxemesnil 20
Installation de production
production (m3/j)
Usine Sauxemesnil 1500
Usine St Joseph 1000
Usine Tamerville 950
Capacité totale 3450

. . R , Capacité de
Réservoir ou chateau d'eau
stockage (m3)

Réservoir Morsalines 300
Réservoir ou chateau d'eau: Réservoir de Tamerville 500
Réservoir ou chateau d'eau: Réservoir Saint-Joseph 700
Réservoir Sauxemesnil 700
Capacité totale 2200

CA du Cotentin - Région de Valognes - 2020 - Page 29




Installation de reprise, de pompage ou surpresseur

Envoyé en préfecture le 08/10/2021
Recu en préfecture le 08/10/2021
Affiché le =3

ID : 050-200067205-20211008-DEL2021_141-DE

Débit des pompes

(m3/h)

Surpression Ruffosses-Sauxemesnil

Autres installations eau

Débitmétre Armanville - St Cyr Bocage

Débitmeétre La Capionnerie - Negreville

Débitmétre La Croix de Chaire -Morville

Débitmeétre La Gravelle - Sauxemesnil

Débitmeétre La Jacquotterie - Flottemanville

Débitmeétre La Rosiére - Sauxemesnil

Débitmeétre Le Bourg - Negreville

Débitmeétre Les Landes des Vergers - Yvetot Bocage

Débitmeétre Les Landes Tamerville

Débitmetre Les Mesnil - Morville

Débitmétre Mont Thomas - Saint Joseph

Débitmeétre Panville - Morville

Surpression Huberville

CA du Cotentin - Région de Valognes - 2020 - Page 30




Envoyé en préfecture le 08/10/2021
Recu en préfecture le 08/10/2021

Affiché le e

ID : 050-200067205-20211008-DEL2021_141-DE

3.2 L’inventaire des réseaux

Cette section présente la liste :

v’ des réseaux de distribution,

v’ des équipements du réseau,

v’ des branchements en domaine public,
v’ des outils de comptage

Les biens désignés comme biens de retour ou biens de reprise sont ceux expressément désignés comme tels
au contrat, conformément au décret 2016-86 du ler février 2016. S’il y a lieu, I'inventaire distingue les biens

propres du délégataire.

- Les réseaux, équipements, branchements et outils de comptage

2016 2017 2018 2019‘ 2020 N/N-1

Canalisations
Longueur totale du réseau (km) 433,0 433,7 434,8 441,4 441,7 0,1%
Longueur d'adduction (ml) 4101 4101 4101 4101 4101 0,0%
Longueur de distribution (ml) 428 948( 429 613| 430718| 437 297| 437 624 0,1%
dont canalisations 349 199 349 739( 350496| 356993| 357225 0,1%
dont branchements 79749 79874 80222 80304 80399 0,1%
Equipements
Nombre d'appareils publics 107 106 107 141 147 4,3%
dont poteaux d'incendie 103 103 104 107 112 4,7%
dont bouches d'incendie 1 1 0,0%
dont puisards d'incendie 4 3 3 2 2 0,0%
Branchements
Nombre de branchements | 5299] 5199] 5257 5274] 5203 0,4%

2018 2019 2020 N/N-1Qualification

Compteurs

Nombre de compteurs 5286 5313 5372 5397 5430 0,6% [Bien de retour
dont sur abonnements en service 4773 4790 4824 4857 4877 0,4%
dont sur abonnements résilies sans 513 593 548 540 553 2 4%

successeur
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Canalisation d'adduction (ml) Canalisation distribution (ml) = Total (ml)

Longueur totale tous DN (ml) 4101 357 225 361 326
DN 32 (mm) 997 997
DN 40 (mm) 46 894 46 894
DN 50 (mm) 36 145 36 145
DN 60 (mm) 3727 3727
DN 63 (mm) 595 38621 39216
DN 75 (mm) 48 600 48 600
DN 80 (mm) 11959 11959
DN 90 (mm) 191 17 769 17 960
DN 100 (mm) 17 605 17 605
DN 110 (mm) 33568 33568
DN 125 (mm) 10 749 10 749
DN 140 (mm) 11 946 11946
DN 150 (mm) 786 44 148 44934
DN 160 (mm) 19 356 19 356
DN 180 (mm) 1624 1624
DN 200 (mm) 891 11143 12 034
DN indéterminé (mm) 14 3998 4012

- Les compteurs
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3.3 Les indicateurs de suivi du patrimoine

Dans le cadre d’une responsabilité partagée — selon le cadre défini par le contrat - Veolia met en ceuvre une
démarche de gestion durable et optimisée du patrimoine afin de garantir le maintien en condition
opérationnelle des ouvrages et le bon fonctionnement des équipements.

La mise a jour de l'intégralité des données patrimoniales du service est réalisée grace a des outils de
connaissance des installations et, pour les réseaux, d'un Systéme d’Information Géographique (SIG). L'analyse
de I'ensemble des données apporte a la collectivité une connaissance détaillée de son patrimoine et de son
état.

3.3.1 Le taux moyen de renouvellement des réseaux

Le tableau suivant permet a la collectivité de calculer le taux moyen de renouvellement des réseaux d’eau
potable. La derniére ligne précise le linéaire renouvelé porté a la connaissance du délégataire. La collectivité
pourra calculer le taux moyen de renouvellement en ajoutant aux valeurs de la derniére ligne le linéaire
renouvelé sous sa maitrise d’ouvrage, en moyennant sur 5 ans et en divisant par la longueur totale du réseau.

Canalisations 2016 2017 2018
Taux moyen de renouvellement des réseaux d'eau potable (%) 0,91 0,78

Longueur du réseau de desserte (hors adduction et hors
branchements) (ml)

349 199( 349739 350496| 356 993| 357225

Longueur renouvelée totale (ml) 0 9032 0
Longueur renouvelée par le délégataire (ml) 0 0 0
3.3.2 L’'indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux [P103.2]

L'obligation de réalisation d’un descriptif détaillé des ouvrages d’eau, tel que le définit I'article D.2224-5-1 du
Code Général des Collectivités Territoriales répond a I'objectif de mettre en place une gestion patrimoniale
des réseaux.

Il faut que I'Indice de Connaissance et Gestion patrimoniale du réseau atteigne un total de 40 points sur les 45
premiers points accessibles pour que le service soit réputé disposer du descriptif détaillé.

Depuis 2015, les services d’eau ne disposant pas du descriptif détaillé se sont vus appliquer un doublement de
la redevance pour les prélevements réalisés sur la ressource en eau.

Calculé sur un bareme de 120 points (ou 100 points pour les services n’ayant pas la mission de distribution),
la valeur de cet indice [P103.2] pour I'année 2020 est de :

Gestion patrimoine - Niveau de la politique patrimoniale du
réseau

2016 2017 2018 2019 2020

Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux
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Gestion patrimoine - Niveau de la politique patrimoniale du réseau
Code VP Partie A : Plan des réseaux (15 points)
VP.236 Existence d’un plan des réseaux 10 10
VP.237 Mise a jour annuelle du plan des réseaux 5 5
Code VP Partie B : Inventaire des réseaux (30 points qui ne sont comptabilisés que si la
totalité des points a été obtenue pour la partie A)
Existence d'un inventaire des réseaux avec mention, pour tous les trongons
VP.238 représentés sur le plan du linéaire, de la catégorie de I'ouvrage et de la Oui
précision des informations cartographiques
VP.239 ;Oeunr;i:;affesd:qaligfiaaisi ec)lcediraénséiresp?our lequel l'inventaire des réseaux 9893 %
Mise a jour annuelle de l'inventaire des réseaux a partir d'une procédure
VP.240 formalisée pour les informations suivantes relatives aux trongons de réseaux Oui
: linéaire, catégorie d'ouvrage, précision cartographique, matériaux et
diameétres
Combinaison des
variables VP238, Informations structurelles complétes sur trongon (diametre, matériaux) 15 15
VP239 et VP240
VP.241 Connaissance pour chaque trongon de |'age des canalisations 15 12
Total PartiesAetB| 45 42
Partie C : Autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux (75 points qui
Code VP ne sont comptabilisés que si 40 points au moins ont été obtenus pour la partie A et
B)
VP.242 Localisation et description des ouvrages annexes et des servitudes 10 10
VP.243 Inventaire pompes et équipements électromécaniques 10 10
VP.244 Dénombrement et localisation des branchements sur les plans de réseaux 10 0
VP.245 Inventaire caractéristiques compteurs et références carnet métrologique 10 10
VP.246 Inventaire secteurs de recherche de pertes eau 10 0
VP.247 Localisation des autres interventions 10 10
VP.248 Mise en ceuvre d'un plan pluriannuel de renouvellement des canalisations 10 5
VP.249 Existence et mise en ceuvre d'une modélisation des réseaux 5
Total: 120 87

La valeur de l'indice atteint le seuil des 40 premiers points du bareme. En conséquence, le service dispose au
31 décembre 2020 du descriptif détaillé tel qu’exigé par la réglementation. Toutefois, un plan d’action visant
a compléter I'inventaire des canalisations pourra étre utilement mis en ceuvre pour consolider ce descriptif
détaillé. Veolia se tient a la disposition de vos services pour établir ce plan d’action.

Dans le cadre de sa mission, Veolia procédera régulierement a I’actualisation des informations patrimoniales
a partir des données acquises dans le cadre de ses missions ainsi que les informations que vos services lui
auront communiquées, notamment, celles relatives aux extensions de réseau.
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3.4 Gestion du patrimoine

3.4.1 Les renouvellements réalisés

Le renouvellement des installations techniques du service conditionne la performance a court et long termes
du service. A court terme, les actions d’exploitation permettent de maintenir ou d’améliorer la performance
technique des installations. A long terme, elles deviennent insuffisantes pour compenser leur vieillissement,
et il faut alors envisager leur remplacement, en cohérence avec les niveaux de service fixés par la collectivité.

Le renouvellement peut concerner les installations (usines, réservoirs...) ainsi que les équipements du réseau.
Il peut correspondre au remplacement a l'identique (ou a caractéristiques identiques compte tenu des
évolutions technologiques) complet ou partiel d’un équipement, ou d’un certain nombre d’articles d’un lot
(ex : compteurs).

Le renouvellement peut étre assuré soit dans le cadre d’'un Programme Contractuel, d’une Garantie de
Continuité de Service ou d’'un Compte de renouvellement. Le suivi des renouvellements a faire et réalisés
chaque année est enregistré dans une application informatique dédiée.

- Les installations

Opération réalisée Mode de
Installations électromécaniques dans I'exercice gestion
EXHAURES + PRODUCTION SAINT JOSEPH
FORAGES BELLEFONTAINE
POMPE IMMERGEE F2 - 15 M3H A 87 M Renouvellement Compte
PRODUCTION SAINT JOSEPH
GROUPE EGOUTTURES N2 ET HYDRAULIQUE Rénovation Compte
SURPRESSIONS
SURPRESSION D'HUBERVILLE
ELECTROVANNE Renouvellement Compte

- Les compteurs

En ce qui concerne les compteurs d’eau froide en service, le renouvellement est réalisé de maniere a répondre
aux obligations contractuelles et assurer la conformité réglementaire du parc de compteurs.

En France, le « contréle en service des compteurs d'eau froide potable » est réglementé par |'arrété du 6 mars
2007. Parmi les méthodes proposées par cet arrété, Veolia a choisi celle qui donne la meilleure connaissance
du parc : la mise en place d’un systeme qualité pour utiliser ses propres moyens de contrdle. Les compteurs
de diameétre nominal strictement inférieur a 40 mm sont inspectés selon une méthode statistique définie par
cet arrété tandis que les autres compteurs sont renouvelés selon la méthode de renouvellement suivant I'age
et la classe du compteur.

Un carnet métrologique comprenant les informations demandées par la décision du 30 décembre 2008 est
tenu a jour pour chaque compteur éligible.

Veolia a été autorisé par décision ministérielle a utiliser la procédure de controle statistique par le détenteur
pour les compteurs qu’elle détient ou gere au titre d’'un contrat de délégation de service public. Le systeme
qualité de Veolia est accrédité (accréditation n° 3-1316 (précédemment accréditation n® 2 — 5146 jusqu'au 1 décembre 2016) portée
disponible sur WWW.COFRAC.fr) pour faire inspecter les compteurs par ses laboratoires.
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Les lots de compteurs inspectés depuis 2010 sont conformes a la réglementation. Ces méthodes statistiques
permettent de mettre en ceuvre une stratégie de renouvellement préventif optimisée et contribuent a la
maitrise des technologies de comptage et au suivi du vieillissement des compteurs au cours du temps.

Renouvellement des compteurs 2016 2017 2018 2019‘ 2020 N/N-1
Nombre de compteurs 5286 5313 5372 5397 5430 0,6%
Nombre de compteurs remplacés 284 252 179 50 93| 86,0%
Taux de compteurs remplacés 5,4 4,7 3,3 0,9 1,7 88,9%

- Les réseaux

Lieu ou ouvrage Description

NEGREVILLE - HAMEAU BRISSET REMPLACEMENT D'UNE VANNE

SAINT CYR - PLACE DE LA MAIRIE REMPLACEMENT D'UN POTEAU INCENDIE
SAINT JOSEPH - LE VAL SINOT REMPLACEMENT D'UN POTEAU INCENDIE

- Les branchements

Renouvellement des branchements plomb 2016 2017 2018 2019‘ 2020 N/N-1
Nombre de branchements 5299 5199 5257 5274 5293 0,4%
dont branchements plomb au 31 décembre (*) 0 0 0 0 0 0%
% de branchements plomb restant au 31 décembre 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0%
Branchements plomb supprimés pendant I'année (**) 0 0 0 0 0 0%

(*) inventaire effectué au vu de la partie visible au droit du compteur
(**) par le Délégataire et par la Collectivité

Commune Détail de I'intervention

SAUSSEMESNIL — LES VENELLES RENOUVELLEMENT DU BRANCHEMENT
NEGREVILLE — LES MESNIL RENOUVELLEMENT DU BRANCHEMENT
3.4.2 Les travaux neufs réalisés

- Les installations

Travaux réalisés par le délégataire :

Pas de travaux neufs sur les installations en 2020.

Travaux réalisés par la Collectivité :
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- Les réseaux, branchements et compteurs

Les principales opérations réalisées par le délégataire figurent au tableau suivant :

Lieu ou ouvrage \Description

MONTAIGU LA BRISETTE - LA CHAPELLE

FOURNITURE ET POSE D'UN POTEAU INCENDIE

SAUSSEMESNIL - LES VENELLES

EXTENSION DE 90 ML DU RESEAU DN 63 MM

SAUSSEMESNIL - LES VENELLES

RACCORDEMENT AU RESEAU

LIEUSAINT - RUE DU PETIT PRE

EXTENSION DU RESEAU D'EAU POTABLE

Commune

FLOTTEMANVILLE

Détail de l'intervention

CREATION D'UN BRANCHEMENT DN 25 MM

YVETOT BOCAGE CREATION DE 3 BRANCHEMENTS DN 25 MM
TAMERVILLE CREATION DE 4 BRANCHEMENTS DN 25 MM
NEGREVILLE CREATION D'UN BRANCHEMENT DN 25 MM
OCTEVILLE L'AVENEL CREATION D'UN BRANCHEMENT DN 25 MM
LIEUSAINT CREATION DE 2 BRANCHEMENTS DN 25 MM

SAUXEMESNIL

CREATION DE 3 BRANCHEMENTS DN 25 MM

VIDECOSVILLE

CREATION D'UN BRANCHEMENT DN 25 MM

SAINT JOSEPH

CREATION D'UN BRANCHEMENT DN 25 MM

MAGNEVILLE

CREATION D'UN BRANCHEMENT DN 25 MM

HEMEVEZ

CREATION D'UN BRANCHEMENT DN 25 MM

Les principales opérations réalisées par la Collectivité figurent au tableau suivant :
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Les consommateurs exigent au quotidien un service d’eau performant, avec comme premier critére de
satisfaction la qualité de I'eau distribuée. Ce chapitre présente I'’ensemble des données relatives a la
composition et a la qualité de I'’eau produite et distribuée. Vous y trouverez également les informations
sur I’efficacité de la production et de la distribution, ainsi que la performance environnementale de votre
contrat (protection des ressources, bilan énergétique).

4.1 La qualité del'eau

La qualité de I'eau distribuée constitue I'enjeu prioritaire de performance des services. Elle figure
légitimement au premier rang des exigences des consommateurs de service d’eau.

Les phénomeénes de dégradation de la qualité de I’eau sont complexes et leur maitrise nécessite une vigilance
a tous les stades de vie des infrastructures du service (conception, travaux, exploitation...).

4.1.1 Le contrdle de la qualité de I’eau

Dans tous les services qui lui sont confiés, Veolia fait le choix de compléter le contréle réglementaire réalisé
par I’Agence Régionale de Santé, par un plan d’auto-contréle de la qualité de I'eau sur la ressource et sur I'eau
produite ainsi que distribuée. Les prélevements sont réalisés sur les points de captage, dans les usines de
production d’eau potable et sur le réseau de distribution jusqu’au robinet du consommateur. Le contrdle
réglementaire réalisé par I'ARS porte sur I'ensemble des parameétres réglementaires microbiologiques et
physico-chimiques. L’auto-contréle est adapté a chaque service et cible davantage les parameétres
réglementés pour un suivi du bon fonctionnement des installations et de la qualité de I'eau distribuée.

Le tableau suivant présente le nombre de résultats d’analyses réalisées sur I'ensemble des systémes. Le détail
des parametres est disponible en annexe.

Controle sanitaire Surveillance par le délégataire Analyses supplémentaires
Microbiologique 266 151
Physico-chimique 4369 142

4.1.2 L’eau produite et distribuée

- Conformité des paramétres analytiques

Détail des non-conformités par rapport aux limites de qualité :

Nb de non- Nb de non- Nb
conformités conformités d'analyses

Nb d'analyses Valeur du
Surveillance  seuil et
Délégataire unité

Parameétre Maxi " . x
Controle Surveillance = Controle

Sanitaire Délégataire = Sanitaire

Tous les résultats sont conformes
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Détail des non-conformités par rapport aux références de qualité :

Nb de non- Nb de non- Nb Nb
" R . Valeur du
R . conformités|conformités d'analyses d'analyses :
Paramétre Maxi . . n . seuil et
Controle |Surveillance Controle Surveillance o
o 2 . o o . unité
Sanitaire Délégataire Sanitaire Délégataire
Bact et spores sulfito-rédu 0 1 1 0 39 13 0 n/100ml
Equ.Calco (0;1;2;3;4) 2 4 2 0 3 0 2 Qualitatif
Odeur/Saveur a 25°C 2 4 1 0 3 0 3 Tx dilut.

- Composition de 'eau du robinet

Les données sont celles observées aux points de mise en distribution et de consommation. Les résultats sur
les ressources ne sont pas pris en compte dans ce tableau. La caractérisation de I'eau résulte ici d’analyses
réglementaires réalisées pour le compte de I’Agence Régionale de Santé, et des analyses d’auto-contréle
pilotées par Veolia.

Paramétre " Nb d'analyses Unité Valeur du seuil
Calcium 25,70 50 9 mg/| Sans objet
Chlorures 22 26 8 mg/| 250
Fluorures 115 173 3 ug/l 1500
Magnésium 6,50 8,90 3 mg/| Sans objet
Nitrates 14,70 22,20 38 mg/| 50
Pesticides totaux 0 0 5 ug/l 0,5
Potassium 1,30 2,50 3 mg/| Sans objet
Sodium 13,10 16,30 3 mg/| 200
Sulfates 11 14 8 mg/| 250
Titre Hydrotimétrique 8,40 16 44 °F Sans objet
4.1.3 L’évolution de la qualité de I'eau

- Historique des données du contréle officiel (ARS)

Les indicateurs de conformité des préléevements réalisés au titre du contréle sanitaire par rapport aux limites
de qualité concernent les parametres microbiologiques [P101.1] et physico-chimiques [P102.1]. Le résultat
des analyses du contrdle officiel peut étre consulté sur le site du ministére : http://social-sante.gouv.fr/sante-
et-environnement/eaux/article/qualite-de-l-eau-potable
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Parametres microbiologiques

Taux de conformité microbiologique 100,00 %| 100,00 %| 100,00 %| 100,00 %| 100,00 %
Nombre de prélevements conformes 37 38 12 34 39
Nombre de préléevements non conformes 0 0 0 0 0
Nombre total de prélévements 37 38 12 34 39

Parametres physico—chimique

Taux de conformité physico-chimique 100,00 %| 100,00 %|100,00 %| 97,30 %|100,00 %
Nombre de prélevements conformes 40 37 12 36 41
Nombre de prélevements non conformes 0 0 0 1 0
Nombre total de prélevements 40 37 12 37 41

Un prélévement est déclaré non-conforme si au moins un des parametres le constituant est non-conforme a une limite de qualité.

- Chlorure de Vinyle Monomére

Le Chlorure de Vinyle Monomere (CVM) constitue la principale matiere premiére du PVC. Cette substance est
classée comme cancérigeéne et sa limite de qualité dans les eaux destinées a la consommation humaine est
fixée a 0,5 pg/L. Des dépassements de cette limite de qualité sont susceptibles d’étre observés du fait d’'une
migration dans I'eau distribuée du CVM résiduel contenu dans les parois de certaines canalisations en PVC
produites avant 1980.

En 2020, comme les années précédentes, les Agences Régionales de Santé (ARS) ont continué d’appliquer
I'instruction de la Direction Générale de la Santé du 18 octobre 2012 relative a la gestion des risques sanitaires
en cas de dépassement de la limite de qualité des eaux destinées a la consommation humaine. La plupart des
ARS appliquent une stratégie d’échantillonnage ciblée sur les canalisations précédemment repérées comme
a risques. Il s’agit avant tout des canalisations susceptibles d'étre concernées par le phénoméne de migration
du CVM compte-tenu de leurs caractéristiques patrimoniales (période de pose) et hydrauliques (temps de
séjour de I'eau dans la canalisation).
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4.2 La maitrise des prélevements sur la
ressource, volumes et rendement du
réseau

4.2.1 L’efficacité de la production : le volume prélevé et produit

- Le volume prélevé

Le volume prélevé par ressource et par nature d’eau est détaillé ci-apres :

2016 2017 2018 2019 2020 N/N-1

Volume prélevé (m3) 543 788| 573 532| 599 133 653 192 650 062 -0,5%
Volume prélevé par ressource (m3)

Usine Sauxemesnil 229 349( 244 288| 256 357| 276 990| 275 240 -0,6%
Usine St Joseph 207 405( 219789| 231158| 246 516| 246 277 -0,1%
Usine Tamerville 107 034| 109 455| 111618| 129686 128 545 -0,9%
Volume prélevé par nature d'eau (m3)

Eau souterraine non influencée 543 788 573532 599 133| 653192 650 062 -0,5%
Eau souterraine influencée 0 0 0 0 0

Eau de surface 0 0 0 0 0

- Le volume produit et mis en distribution

Les volumes produit et mis en distribution prennent en compte, le cas échéant, le volume acheté et vendu a
d’autres services d’eau potable :

2016 2017 2018 2019 2020 N/N-1

Volume prélevé (m3) 543 788| 573 532| 599 133 653 192 650 062 -0,5%
Besoin des usines 5404 6191 5966 7715 8268 7,2%
Volume produit (m3) 538 384 567 341| 593 167| 645 477| 641 794 -0,6%
Volume acheté a d'autres services d'eau potable 1940 1807 1750 1863 1855 -0,4%
Volume vendu a d'autres services d'eau potable 7073 13080 9545 36584 35766 -2,2%
Volume mis en distribution (m3) 533 251| 556 068 585 372| 610 756| 607 883 -0,5%
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Evolution des volumes produits et achetés a d'autres services d'eau potable
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Le volume acheté a d’autres services d’eau potable est détaillé ci-apres :

2016 2017 2018 2019 2020 N/N-1

Volume acheté a d'autres services d'eau potable (m3) 1940 1807 1750 1863 1855 -0,4%
VILLE DE VALOGNES 1940 1807 1750 1863 1855 -0,4%
4.2.2 L’efficacité de la distribution : le volume vendu, le volume consommé et leur évolution

- Le volume vendu

Le volume vendu est celui constaté sur les factures émises au cours de I'exercice. Il est égal au volume
consommé autorisé augmenté du volume vendu a d’autres services d’eau potable, apres déduction du
volume de service du réseau, des dotations gratuites (dégrevements pour fuites par exemple) et des
éventuels forfaits de consommation.

Selon la typologie de I'arrété du 2 mai 2007 (rapport sur le prix et la qualité du service), le volume vendu se
décompose ainsi :

2016 2017 2018 2019 2020 N/N-1

Volume vendu selon le décret (m3) 432 629| 456 731| 433 722( 497 452 490 788 -1,3%
Sous-total volume vendu aux abonnés du service 425 556| 443 651| 424 177| 460 868| 455 022 -1,3%
domestique ou assimilé 425 535| 443621 424 147| 460 840| 454 992 -1,3%
autres que domestiques 21 30 30 28 30 7,1%
Volume vendu a d'autres services d'eau potable 7073| 13080 9545/ 36584| 35766 -2,2%
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Le volume vendu aux autres services d’eau potable est détaillé comme suit :

2016 2017 2018 2019 2020 N/N-1

Volume vendu a d'autres services d'eau potable (m3) 7073| 13080 9545/ 36584| 35766 -2,2%
Montebourg SAEP 314 7 307 3630 28406 23004| -19,0%
VILLE DE VALOGNES 6759 5773 5915 8178 12762 56,1%

- Le volume consommé

Le volume consommé autorisé est la somme du volume comptabilisé (issu des campagnes de relevés de
I’exercice), du volume des consommateurs sans comptage (défense incendie, arrosage public, ...) et du
volume de service du réseau (purges, vidanges de biefs, nettoyage des réservoirs,...). Il est ramené a I'année
entiére par un calcul prorata temporis sur la part comptabilisée, en fonction du nombre de jours de
consommation.

2016 2017 2018 2019 2020 N/N-1

Volume comptabilisé hors ventes en gros (m3) 427 419| 443 651| 433 057| 463540| 461118 -0,5%
Volume comptabilisé hors ventes en gros 365 jours (m3) | 427 419| 443 651| 433 057 463 540 461 118 -0,5%
ah:\zT;:e de jours de consommation entre 2 relevés 366 365 365 365 366 0,3%
Volume consommateurs sans comptage (m3) 1110 1110 1060 1100 1100 0,0%
Volume de service du réseau (m3) 1553 1553 1726 1600 1600 0,0%
Volume consommé autorisé (m3) 430 082| 446 314| 435843| 466 240 463 818 -0,5%
Volume consommé autorisé 365 jours (m3) 430 082| 446 314| 435843| 466 240 463 818 -0,5%

- Synthése des flux de volumes

i)
M~

Comptabilisé
année entiére
‘_': 461 118m3
ik ]
Produit ' Mis en Consommé autorisé &
distribution année entiére Service du réseau
641 794m? 607 883m? 463 818m? 1 600m?

0 © wm M=

Acheté Vendu Perte Consommateurs

sans télécomptage
1 855m? 35 766m? 144 065m? ptag
1100m3
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4.2.3 La maitrise des pertes en eau

La maitrise des pertes en eau est la résultante de deux principaux facteurs, a savoir, I'état du patrimoine et
I’efficacité opérationnelle de I'exploitant pour détecter, localiser et réparer les fuites au plus vite.

La Loi Grenelle 2 a imposé un rendement minimum pour les réseaux de distribution d’eau potable, dont la
valeur « seuil » dépend de la densité de I'habitat et de la taille du service, ainsi que de la disponibilité de la
ressource en eau.

En cas de non atteinte de ce rendement minimum, la collectivité dispose d’un délai de deux ans pour élaborer
un « plan d’actions » visant a maitriser les pertes en eau et améliorer le rendement. La non-réalisation de ce
plan d’actions entraine le doublement de la redevance pour prélévement sur la ressource en eau de I’Agence
de I'eau.

Le tableau ci-dessous présente les principaux indicateurs de performance pour I'année 2020 qui rendent
compte de la maitrise des pertes en eau du service.

Objectif Rdt ILP ILVNC ILC

Grenelle2(%) (m3/j/km) (m3/j/km) (m3/j/km)
2020 77,6 65,76 1,10 1,12 3,82

Rdt (Rendement du réseau de distribution (%)) : (volume consommé autorisé année entiére + volume vendu & d’autres services) / (volume produit +
volume acheté a d’autres services)

Objectif Rdt Grenelle 2 (%) : Seuil de rendement a atteindre compte-tenu des caractéristiques du service, estimé conformément au décret du 27 janvier
2012

ILP (indice linéaire des pertes (m3/j/km)): (volume mis en distribution — volume consommé autorisé année entiere) / ((longueur de canalisation de
distribution)/nombre de jours dans I'année)

ILVNC (indice linéaire des volumes non-comptés (m3/j/km) : (volume mis en distribution — volume comptabilisé année entiére) / ((longueur de
canalisation de distribution)/ nombre de jours dans I'année)

ILC (indice linéaire de consommation (m3/j/km) : (volume consommé autorisé année entiére + volume vendu a d’autres services) / ((longueur de
canalisation de distribution hors branchements)/nombre de jours dans I'année)

2016 2017 2018 2019 2020 N/N-1

?:::)7(';?;) du réseau de distribution (%) goq4| go79| 7a0% 77,7% 77.6% -0,1%
Volume consommé autorisé 365 jours (m3)........ A 430082| 446 314| 435843| 466 240| 463 818 -0,5%
Volume vendu a d'autres services(m3) ............ B 7073 13080 9545| 36584| 35766 -2,2%
Volume produit(m3) ............ ... i C 538 384 567 341| 593 167| 645477| 641794 -0,6%
Volume acheté a d'autres services(m3) ........... D 1940 1807 1750 1863 1855 -0,4%

Selon les prestations assurées dans le cadre du contrat, certains termes de la formule peuvent étre sans objet. lls ne sont alors pas affichés dans le
tableau

(A = Volume consommé autorisé 365 jours ; B = Volume vendu a d'autres services ; C = Volume produit ; D = Volume acheté a d'autres services)
Calcul effectué selon la circulaire n° 12/DE du 28 avril 2008
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Evolution du rendement du réseau de distribution
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Sous réserve de la confirmation qui sera émise par I’Agence de I'Eau, le rendement de réseau 2020 étant
supérieur au seuil de rendement « Grenelle 2 », il n’est pas nécessaire d’établir un plan d’actions spécifique.
Veolia poursuivra ses efforts pour améliorer la performance du réseau dans la continuité des actions mises en
ceuvre en 2020.

- L’indice linéaire des volumes non comptés [P105.3] et I'indice linéaire de pertes en réseau
[P106.3]

2016 2017 2018 2019 2020

Indice linéaire des volumes non comptés (m3/km/j)

(A-B)/(L/1000)/365 0,83 0,88 1,19 1,13 1,12

Volume mis en distribution (m3) . ....................... A 533 251| 556 068| 585372 610756 607 883
Volume comptabilisé 365 jours (m3) . .................... B 427 419| 443 651| 433 057| 463 540| 461118
Longueur de canalisation de distribution (ml) .. ............ L 349 199( 349 739( 350496| 356993 357225

2016 2017 2018 2019 2020

::(_i;j(ulgg;;/l;5 de pertes en réseau (m3/km/j) 0,81 0,86 1,17 1,11 1,10
Volume mis en distribution (m3) ....................... A 533 251| 556 068 585372 610 756 607 883
Volume consommé autorisé 365 jours (m3) .............. B 430082| 446314| 435843| 466 240( 463 818
Longueur de canalisation de distribution (ml) .. ........... L 349 199( 349 739 350496| 356 993| 357 225
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4.3 La maintenance du patrimoine

On distingue deux types d’interventions :

O v’ Des opérations programmées d’entretien, maintenance, réparation ou
renouvellement, définies grace a des outils d’exploitation, analysant notamment

@ les risques de défaillance,

v’ Des interventions non-programmées (urgences ou crises) qui nécessitent une

ENGAGEMENT réactivité maximale des équipes opérationnelles grace a des procédures

d’intervention parfaitement décrites et éprouvées. Les interruptions de service

restent ainsi I'exception.

La réalisation de ces interventions conduit le cas échéant a faire appel a des compétences mutualisées
(régionales ou nationales) et bénéficie d’outils informatiques de maintenance et de gestion des interventions.

analyse.

Le pilotage des interventions de nos techniciens est centralisé, qu’elles soient programmées
ou imprévues, qu’il s’agisse de la maintenance d’un équipement, d’une intervention sur le
branchement d’un abonné, d’une réparation de fuite ou encore d’'un prélevement pour

43.1 Les opérations de maintenance des installations

- Les installations

Nom du réservoir Date de nettoyage

Bache eau brute de Sauxemesnil 07/09/2020
Bache surpresseur de Ruffosses 07/09/2020
Réservoir de Morsalines (cuve exté) 08/09/2020
Réservoir de Morsalines (cuve inté) 08/09/2020
Réservoir de Sauxemesnil (cuve exté) 10/09/2020
Réservoir de Sauxemesnil (cuve inté) 10/09/2020
Bache surpression d'Huberville 22/09/2020
Bache eau traitée de Sauxemesnil 24/09/2020
Réservoir de St Joseph (cuve droite) 26/10/2020
Bache eau brute de Tamerville 27/10/2020
Réservoir de St Joseph (cuve gauche) 28/10/2020
Réservoir de Tamerville 1 (cuve gauche) 10/06/2020
Réservoir de Tamerville 2 (cuve droite) 11/06/2020
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Le SIG est un composant essentiel de la gestion du patrimoine réseau. En effet, le SIG permet l'inventaire et
la localisation des canalisations et des branchements, ainsi que la connaissance des événements
d’exploitation. Cette capitalisation des informations permet d’intervenir efficacement au quotidien et de
construire une stratégie optimisée de I'exploitation et du renouvellement.

Lieu ou ouvrage Commune Description

MISE A LA COTE DE BOUCHE A CLE MONTAIGU - LA BONNE VIERGE QUANTITE : 5

MISE A LA COTE DE BOUCHE A CLE MONTAIGU - LE HAMEAU GILLES QUANTITE : 2

MISE A LA COTE DE BOUCHE A CLE MONTAIGU - HAMEAU ALIX QUANTITE : 2

MISE A LA COTE DE BOUCHE A CLE SAUSSEMESNIL - LA ROSIERE QUANTITE : 10

MISE A LA COTE DE BOUCHE A CLE MAGNEVILLE - CARREFOUR QUANTITE : 1

MISE A LA COTE DE BOUCHE A CLE ST GERMAIN DE TOUR - LA COMMUNE QUANTITE : 3

MISE A LA COTE DE BOUCHE A CLE YVETOT BOCAGE - LE PONT SIX QUANTITE : 1

MISE A LA COTE DE BOUCHE A CLE MORVILLE - LA GIROTERIE QUANTITE : 2

MISE A LA COTE DE BOUCHE A CLE MAGNEVILLE - LE GRAND CHEMIN QUANTITE : 1

MISE A LA COTE DE BOUCHE A CLE ST GERMAIN DE TOUR - LA BREVIAIRE QUANTITE : 4

433 Les recherches de fuites

Le nombre de fuites décelées et réparées figure au tableau suivant :

2016 2017 2018 2019 2020 N/N-1

Nombre de fuites sur canalisations 20 14 27 25 24 -4,0%
Nombre de fuites par km de canalisations 0,1 0,0 0,1 0,1 0,1 0,0%
Nombre de fuites sur branchement 13 14 10 5 19| 280,0%
Nombre de fuites pour 100 branchements 0,3 0,3 0,2 0,1 0,4 300,0%
Nombre de fuites sur compteur 13 36 34 29 20| -31,0%
Nombre de fuites sur équipement 0 0 0 0 0 0%
Nombre de fuites sur autre support 0 0 0 0 0 0%
Nombre de fuites réparées 46 64 71 59 63 6,8%
Linéaire soumis a recherche de fuites 340 000 350000| 350000| 350000/ 357 500 2,1%
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4.4 |’efficacité environnementale

La protection des ressources en eau

La mise en place de périmeétres de protection et leur surveillance est indispensable a la
préservation de la ressource en eau aussi bien pour les installations gérées en propre que pour
les achats d’eau. Le périmétre de protection est un des principaux moyens pour éviter la
dégradation de la ressource par des pollutions accidentelles ou diffuses. L'indice d'avancement
de la démarche de protection de la ressource du service [P108.3] permet d’évaluer ce
processus.

2016 2017 2018 2019 2020
40 % 40 % 80 % 80 %

Indice d'avancement de la démarche de protection de la ressource 40 %

Pour chaque installation de production, cet indice se décompose de la fagon suivante :

Indice d'avancement de la démarche de protection de la ressource

par installation de production AL AL AL AT A
Usine Sauxemesnil 40 % 40 % 40 % 80 % 80 %
Usine St Joseph 40 % 40 % 40 % 80 % 80 %
Usine Tamerville 40 % 40 % 40% 80 % 80 %

4.4.2 Le bilan énergétique du patrimoine

Un management de la performance énergétique des installations est mis en ceuvre La
performance énergétique des équipements est prise en compte dans leur renouvellement. Cela
contribue ainsi a la réduction des consommations d’énergie et a la limitation des émissions de
gaz a effet de serre.

RESPONSABILITE

2016 2017 2018 2019 2020 N/N-1

Energie relevée consommée (kWh) 232482( 264 624 261 034| 277 451| 272 868 -1,7%
Surpresseur 964 1180 852 780 812 4,1%
Autres installations eau 1722 1749 3033 8492 8 045 -5,3%
Installation de production 229 008| 260969| 256 493| 267 698| 263 422 -1,6%
Réservoir ou chateau d'eau 788 726 656 481 589 22,5%

Le tableau détaillé du Bilan énergétique du patrimoine se trouve en annexe.

443 La consommation de réactifs
Selon les cas, le choix du réactif est établi de fagon a optimiser le traitement :

v’ assurer une eau de qualité conforme aux normes de potabilité,
v’ réduire les quantités de réactifs a utiliser.
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Réactif Quantité Quantité Quantité Quantité Quantité
2016 2017 2018 2019 2020
CHLORE
Nbre de 2 3 2 2 2
bouteille de
45kg
UPSTJOSEPH | CALCAIRE Filiere Filiere Filiere Filiere Filiere
Neutralg
d=108 captage:5 | captage: 10 | captage: 9,5 | captage: 14 | captage:7
ent Filiere Filiere Filiere Filiere Filiere
forage : 6 forage :6,52 forage : 7 forage : 7 forage: 0
CHLORE
Nbrt_e de 1% 1 1 1
bouteille de
upP 45kg
TAMERVILLE CALCAIRE
Neutralg
d=1,08 13 7,80 11 ;66 13,14 16
ent
CHLORE
Nbre de 2 2 2 2 2
bouteille de
upP 45kg
SAUXEMESNIL| CALCAIRE
Neutralg
d=1,08 13,48 14,12 14,30 16 15,8
ent

4.4.4 La valorisation des sous-produits

- La valorisation des déchets liés au service

Les déchets liés a l'activité du service sont gérés suivant des filieres respectueuses de
I’environnement. Le recyclage des matériaux est privilégié.

L’engagement de responsabilité environnementale permet a Veolia de développer des bonnes

pratiques en termes de gestion des déchets. Ainsi, de plus en plus, les équipes opérationnelles
trient a la source les huiles, graisses et absorbants (matieres souillées par des solvants, des huiles...), les
déchets d’équipements électriques et électroniques (DEEE), les déchets d’activité réseau, les déchets
métalliques, les emballages (carton, bois, polystyrene...), les déchets de laboratoire (verrerie, sous-produits
d’analyses) et les déchets de bureaux (papier, plastique, verre, piles, cartouches d’'imprimantes...).

La collecte sélective de chaque catégorie de produits est mise en place sur certains lieux de leur production
(usines, ateliers, bureaux, chantiers...). lls sont alors évacués dans des filieres de valorisation agréées.
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Ce chapitre présente le Compte Annuel de Résultat de I’Exploitation de la Délégation (CARE). Il fait
également le point sur la situation des biens, les programmes d’investissement et de renouvellement,
ainsi que les engagements du délégataire a incidence financiére.

5.1 Le Compte Annuel de Résultat de
I’Exploitation de la Délégation (CARE)

Le présent chapitre est présenté conformément aux dispositions du décret 2016-86 du 1°" février 2016.

> Le CARE

Le compte annuel et I'état détaillé des produits figurent ci-aprés. Les modalités retenues pour la
détermination des produits et charges et I'avis des Commissaires aux Comptes sont présentés en annexe du
présent rapport « Annexes financiéres ».

Les données ci-dessous sont en Euros.
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Version Finale

Compte Annuel de Résultat de I'Exploitation

Année 2020

(en application du décret du 14 mars 2005)

Collectivité: F502E - SIAEP REGION DE VALOGNES Eau
LIBELLE 2019 2020 Ecart %
PRODUITS 955 056 1044013 | 9.31%
Exploitation du senice 501 992 522 279
Collectivités et autres organismes publics 378 906 434 065
Travaux attribués a titre exclusif 44 107 56 281
Produits accessoires 30 051 31 388
CHARGES 941 522 1030779 | 9.48 %
Personnel 203 836 206 019
Energie électrique 26 187 28 722
Produits de traitement 16 563 19 621
Analyses 21239 20 651
Sous-traitance, matiéreset fournitures 105 229 133 457
Impbts locaux et taxes 13 342 16 345
Autres dépenses d'exploitation 100 776 92 875
télécommunications, poste et telegestion 10 007 10 458
engins et véhicules 44 731 44 060
informatique 18 452 19 279
assurances 4 415 3176
locaux 21 055 12 898
autres 2121 3 005
Contribution des senices centraux et recherche 37 042 39 005
Collectivités et autres organismes publics 378 906 434 065
Charges relatives aux renouvellements 37 410 38 448
fonds contractuel ( renouvellements ) 37 410 38 448
Pertes sur créances irrécouwrables-Contentieux recouvrement 992 1573
RESULTAT AVANT IMPOT 13534 13235 |-221%
Impét sur les sociétés (calcul normatif) 4 509 3 706
RESULTAT 9024 9528 5.59 %

Conforme alacirculaire FP2Ede janvier 2006

3/22/2021
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- L’état détaillé des produits
L’état suivant détaille les produits figurant sur la premiére ligne du CARE :

Les données ci-dessous sont en Euros.

VEOLIA EAU-COMPAGNIE GENERALE DES EAUX Version Finale

Etat détaillé des produits (1)

Année 2020
Collectivité: F502E - SIAEP REGION DE VALOGNES Eau
LIBELLE 2019 2020 Ecart %
Recettes liées a la facturation du senice 501 992 522 279 4.04 %
dont produits au titre de I'année (hors estimations conso) 495 522 519 622
dontvariation de la part estimée sur consommations 6470 2 657
Exploitation du service 501 992 522279 [4.04%
Produits : part de la collectivité contractante 286 219 295 832 3.36 %
dont produits au titre de I'année (hors estimations conso) 288 321 297 210
dontvariation de la part estimée sur consommations - 2102 - 1378
Redevance prélévement (Agence de I'Eau) 46 462 47 053 1.27 %
dont produits au titre de I'année (hors estimations conso) 44 485 46 855
dontvariation de la part estimée sur consommations 1976 198
Redevance de lutte contre la pollution (Agence de I'Eau) 46 226 91 180 NS
dont produits au titre de I'année (hors estimations conso) 94 769 94 065
dont variation de la part estimée sur consommations - 48 543 - 2885
Collectivités et autres organismes publics 378 906 434 065 |14.56 %
Produits des travaux attribués atitre exclusif 44 107 56 281 [27.60 %
Produits accessoires 30 051 31388 |4.45%
(1) Cette page contient le détail de lapremiére ligne du CARE (produits hors TVA). 3/22/21

Compte tenu des arrondis effectués pour présenter lavaleur sans décimale, le total des produits ci-dessus peut
étre différent aquelques euros pres du total des produits inscrits sur le compte annuel de résultat de
I'exploitation.

INFORMATION COMPLEMENTAIRE

La rubrique « Pertes sur créances irrécouvrables et contentieux recouvrement » du CARE inclus dans le
présent rapport annuel reprend essentiellement les pertes sur les créances devenues définitivement
irrécouvrables, comptabilisées au cours de I'exercice. Celles-ci peuvent étre enregistrées plusieurs années
apres I'émission des factures correspondantes compte tenu des délais notamment administratifs nécessaires
a leur constatation définitive. Elle ne traduit par conséquent qu’avec un décalage dans le temps |’évolution
des difficultés liées au recouvrement des créances dans le contexte réglementaire actuel.

L'amélioration des systémes d’information et des processus de gestion de Veolia Eau permet de fournir a
compter de 2019 une information complémentaire importante compte tenu des limites évoquées ci-dessus.
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A ce jour, et en application du principe de prudence, les créances de plus d’un an a la cl6ture de I’exercice font
I’'objet d’'une provision pour dépréciation dans les comptes sociaux de la Société. Cette provision (qui a pour
seule vocation de constater « en temps réel » mais de maniére estimative le co(t des impayés) est reprise soit
lorsque la créance est définitivement admise en irrécouvrable, soit si la créance est encaissée (la provision
devenant alors sans objet).

Cette provision est calculée sur I'ensemble du stock de créances d’exploitation de plus d’un an de la Société,
a hauteur de la part des produits qui lui revient (en excluant les produits facturés pour le compte des
Collectivités et autres organismes) par application d’'un taux moyen de produits propres uniforme pour toute
la Société.

Cette provision comptable peut étre ventilée entre les différents contrats de la Société en appliquant aux
impayés de plus d’un an attachés a chaque contrat le taux moyen de produits propres ci-dessus.
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5.2 Situation des biens

-> Variation du patrimoine immobilier

Cet état retrace les opérations d’acquisition, de cession ou de restructuration d’ouvrages financées par le
délégataire, qu’il s’agisse de biens du domaine concédé ou de biens de reprise.

- Inventaire des biens

L'inventaire au 31 décembre de I'exercice est établi selon les préconisations de la FP2E. Les biens désignés
comme biens de retour ou biens de reprise sont ceux expressément désignés comme tels au contrat,
conformément au décret 2016-86 du ler février 2016. S'il y a lieu, I'inventaire distingue les biens propres du
délégataire.

- Situation des biens

La situation des biens est consultable aux chapitres 3.1 et 3.2.

Par ce compte rendu, Veolia présente une vue d’ensemble de la situation du patrimoine du service délégué,
a partir des constats effectués au quotidien (interventions, inspections, auto-surveillance, astreinte,...) et
d’une analyse des faits marquants, des études disponibles et d’autres informations le cas échéant.

Ce compte rendu permet ainsi a la Collectivité, par une connaissance précise des éventuels problémes, de
leur probable évolution et des solutions possibles, de mieux programmer ses investissements.

Les biens dont I'état ou le fonctionnement sont satisfaisants, ou pour lesquels Veolia n'a pas décelé d'indice
négatif, et qui a ce titre n'appellent pas ici de commentaire particulier, ne figurent pas dans ce compte rendu.
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5.3 Les investissements et le renouvellement

Les états présentés permettent de tracer, selon le format prévu au contrat, la réalisation des programmes
d’investissement et/ou de renouvellement a la charge du délégataire, et d’assurer le suivi des fonds
contractuels d’investissement.

La méthode de calcul de la charge économique imputée au compte de la délégation est présentée dans
I’'annexe financiére « Les modalités d’établissement du CARE ».

- Les autres dépenses de renouvellement

Les états présentés dans cette section permettent de suivre les dépenses réalisées dans le cadre d'une
obligation en garantie pour la continuité du service ou d’un fonds contractuel de renouvellement.

La méthode de calcul de la charge économique imputée au compte de la délégation est présentée dans
I’'annexe financiére «Les modalités d’établissement du CARE».
Dépenses relevant d'une garantie pour la continuité du service :

Cet état fournit, sous la forme préconisée par la FP2E, les dépenses de renouvellement réalisées au cours de
I’exercice dans le cadre d’une obligation en garantie pour la continuité du service.

Dépenses relevant d'un fonds de renouvellement :

Un fonds de renouvellement a été défini au contrat. Les dépenses et la situation du fonds relatif a I'exercice
sont résumées dans les tableaux suivants :

2016‘ 2017 2018 2019 2020

Solde a fin de I'exercice (€) 25 410,09(52 911,11
Dotation de |'exercice 37 409,84(38 697,25
Dépense de |'exercice 18 584,29|11 196,23
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5.4 Les engagements a incidence financiere

Ce chapitre a pour objectif de présenter les engagements liés a I’exécution du service public et qui, a ce titre,
peuvent entrainer des obligations financiéres entre Veolia, actuel délégataire de service, et toute entité
(publique ou privée) qui pourrait étre amenée a reprendre a l'issue du contrat I'exécution du service. Ce
chapitre constitue pour les élus un élément de transparence et de prévision.

Conformément aux préconisations de I'Ordre des Experts Comptables, ce chapitre ne présente que les
« engagements significatifs, sortant de I'ordinaire, nécessaires a la continuité du service, existant a la fin de
la période objet du rapport, et qui a la fois devraient se continuer au-dela du terme normal de la convention
de délégation et étre repris par I'exploitant futur ».

Afin de rester simples, les informations fournies ont une nature qualitative. A la demande de la Collectivité,
et en particulier avant la fin du contrat, Veolia pourra détailler ces éléments.

5.4.1 Flux financiers de fin de contrat

Les flux financiers de fin de contrat doivent étre anticipés dans les charges qui s’appliqueront immédiatement
a tout nouvel exploitant du service. Sur la base de ces informations, il est de la responsabilité de la Collectivité,
en qualité d’entité organisatrice du service, d’assurer la bonne prise en compte de ces contraintes dans son
cahier des charges.

- Régularisations de TVA

Si Veolia a assuré pour le compte de la Collectivité la récupération de la TVA au titre des immobilisations
(investissements) mises a disposition?, deux cas se présentent :

v’ Le nouvel exploitant est assujetti a la TVA? : aucun flux financier n’est nécessaire. Une simple déclaration
des montants des immobilisations, dont la mise a disposition est transférée, doit étre adressée aux
Services de I'Etat.

¥’ Le nouvel exploitant n’est pas assujetti a la TVA : 'administration fiscale peut étre amenée a réclamer a
Veolia la part de TVA non amortie sur les immobilisations transférées. Dans ce cas, le repreneur doit
s’acquitter aupres de Veolia du montant di a I'Administration Fiscale pour les immobilisations
transférées, et simultanément faire valoir ses droits auprés du Fonds de Compensation de la TVA. Le
cahier des charges doit donc imposer au nouvel exploitant de disposer des sommes nécessaires a ce
remboursement.

- Biens de retour
Les biens de retour (listés dans I'inventaire détaillé des biens du service) sont remis gratuitement a la
Collectivité a I'’échéance du contrat selon les modalités prévues au contrat.

- Biens de reprise

Les biens de reprise (listés dans I'inventaire détaillé des biens du service) seront remis au nouvel exploitant,
si celui-ci le souhaite, a I'échéance du contrat selon les modalités prévues au contrat. Ces biens doivent
généralement étre achetés par le nouvel exploitant.

Lart. 210 de I'annexe Il du Code Général des Impots
2 Conformément au principe posé par le nouvel article 257 bis du Code Général des Impéts précisé par 'instruction 3 A 6 36 parue au BOI N°50 du 20
Mars 2006 repris dans le BOFiP (BOI-TVA-CHAMP-10-10-50-10)
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- Autres biens ou prestations

Hormis les biens de retour et les biens de reprise prévus au contrat, Veolia utilise, dans le cadre de sa liberté
de gestion, certains biens et prestations. Le cas échéant, sur demande de la Collectivité et selon des conditions
a déterminer, les parties pourront convenir de leur mise a disposition aupres du nouvel exploitant.

- Consommations non relevées et recouvrement des sommes dues au délégataire a la fin du
contrat

Les sommes correspondantes au service exécuté jusqu’a la fin du contrat sont dues au délégataire sortant. Il
y a lieu de définir avec la Collectivité les modalités de facturation (relevé spécifique, prorata temporis) et de
recouvrement des sommes dues qui s'imposeront au nouvel exploitant, ainsi que les modalités de
reversement des surtaxes correspondantes.

5.4.2 Dispositions applicables au personnel

Les dispositions applicables au personnel du délégataire sortant s’apprécient dans le contexte de la période
de fin de contrat. Les engagements qui en découlent pour le nouvel exploitant ne peuvent pas faire ici I'objet
d’une présentation totalement exhaustive, pour deux motifs principaux :

v’ ils évoluent au fil du temps, au gré des évolutions de carriére, des aléas de la vie privée des agents et
des choix d’organisation du délégataire,
v’ ils sont soumis a des impératifs de protection des données personnelles.
Veolia propose de rencontrer la Collectivité sur ce sujet pour inventorier les contraintes qui s’appliqueront en
fin de contrat.

- Dispositions conventionnelles applicables aux salariés de Veolia
Les salariés de Veolia bénéficient :

v des dispositions de la Convention Collective Nationale des Entreprises des Services d'Eau et
d'Assainissement du 12 avril 2000 ;

v’ des dispositions de I'accord interentreprises de I'Unité Economique et Sociale " Veolia - Générale des
Eaux " du 12 novembre 2008 qui a pris effet au 1" janvier 2009, d'accords conclus dans le cadre de cette
Unité Economique et Sociale et qui concernent notamment : l'intéressement et la participation, le
temps de travail des cadres, la protection sociale (retraite, prévoyance, handicap, formation) et
d’accords d’établissement, usages et engagements unilatéraux.

—-> Protection des salariés et de ’'emploi en fin de contrat

Des dispositions légales assurent la protection de I'emploi et des salariés a I'occasion de la fin d’'un contrat,
lorsque le service est susceptible de changer d’exploitant, que le futur exploitant ait un statut public ou privé.
A défaut, il est de la responsabilité de la Collectivité de prévoir les mesures appropriées.

Lorsque I'entité sortante constitue une entité économique autonome, c’est-a-dire comprend des moyens
corporels (matériel, outillage, marchandises, batiments, ateliers, terrains, équipements), des éléments
incorporels (clientéle, droit au bail, etc.) et du personnel affecté, le tout organisé pour une mission identifiée,
I’ensemble des salariés qui y sont affectés sont automatiquement transférés au nouvel exploitant, qu’il soit
public ou privé (art. L 1224-1 du Code du Travail).

Dans cette hypothése, Veolia transmettra a la Collectivité, a la fin du contrat, la liste des salariés affectés au
contrat ainsi que les éléments d’information les concernant (en particulier masse salariale correspondante).

Le statut applicable a ces salariés au moment du transfert et pendant les trois mois suivants est celui en
vigueur chez Veolia. Au-dela de ces trois mois, le statut Veolia est soit maintenu pendant une période de
douze mois maximum, avec maintien des avantages individuels acquis au-dela de ces douze mois, soit
aménagé au statut du nouvel exploitant.
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Lorsque I'entité sortante ne constitue pas une entité économique autonome mais que le nouvel exploitant
entre dans le champ d’application de la Convention collective Nationale des entreprises d’eau et
d’assainissement d’avril 2000, I'application des articles 2.5.2 ou 2.5.4 de cette Convention s’'impose tant au
précédent délégataire qu’au nouvel exploitant avant la fin de la période de 12 mois.

A défaut d’application des dispositions précitées, seule la Collectivité peut prévoir les modalités permettant
la sauvegarde des emplois correspondant au service concerné par le contrat de délégation qui s’acheve.
Veolia se tient a la disposition de la Collectivité pour fournir en amont les informations nécessaires a
I'anticipation de cette question.

En tout état de cause, d’un point de vue général, afin de clarifier les dispositions applicables et de protéger
I’emploi, nous proposons de préciser avec la Collectivité avant la fin du contrat, le cadre dans lequel sera géré
le statut des salariés et la protection de I’'emploi a la fin du contrat. Il est utile que ce cadre soit précisé dans
le cahier des charges du nouvel exploitant.

La liste nominative des agents® affectés au contrat peut varier en cours de contrat, par |'effet normal de la vie
dans l'entreprise : mutations, départs et embauches, changements d’organisation, mais aussi par suite
d’événements de la vie personnelle des salariés. Ainsi, la liste nominative définitive ne pourra étre constituée
gu’au cours des derniéres semaines d’exécution du contrat.

- Comptes entre employeurs successifs
Les dispositions a prendre entre employeurs successifs concernant le personnel transféré sont les suivantes :

v de maniére générale, dispositions identiques a celles appliquées en début du contrat,

¥’ concernant les salaires et notamment salaires différés : chaque employeur supporte les charges
afférentes aux salaires (et les charges sociales ou fiscales directes ou indirectes y afférant) rattachables
a la période effective d’activité dont il a bénéficié ; le calcul est fait sur la base du salaire de référence
ayant déterminé le montant de la charge mais plafonné a celui applicable au jour de transfert : ce
compte déterminera notamment les prorata 13°™ mois, de primes annuelles, de congés payés,
décomptes des heures supplémentaires ou repos compensateurs,....,

¥’ concernant les autres rémunérations : pas de comptes a établir au titre des rémunérations différées
dont les droits ne sont exigibles qu’en cas de survenance d’un événement ultérieur non encore
intervenu : indemnité de départ a la retraite, droits a des retraites d’entreprises a prestations définies,
médailles du travail,...

3 Certaines informations utiles ont un caractére confidentiel et n’ont pas a figurer dans le rapport annuel qui est un document public. Elles pourront
étre fournies, dans le respect des droits des personnes intéressées, séparément a I'autorité délégante, sur sa demande justifiée par la préparation de
la fin de contrat.
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6.1 Lafacture 120 m3

Prix au Montant  Montant
COLOMBY 01/01/2021 au au
01/01/2020 01/01/2021
Production et distribution de I'eau 214,24 215,60/ 0,63%
Part délégataire 124,92 126,28| 1,09%
Abonnement 37,26 37,64 1,02%
Consommation 120 0,7387 87,66 88,64 1,12%
Part syndicale 78,04 78,04 0,00%
Abonnement 20,20 20,20 0,00%
Consommation 120 0,4820 57,84 57,84 0,00%
Préservation des ressources en eau (agence de I'eau) 120 0,0940 11,28 11,28 0,00%
Organismes publics et TVA 39,64 39,71 0,18%
Lutte contre la pollution (agence de I'eau) 120 0,2200 26,40 26,40 0,00%
TVA 13,24 13,31 0,53%
TOTAL€ TTC 253,88 255,31 0,56%
Prix au Montant  Montant
CRASVILLE m3 01/01/2021 au au
01/01/2020 01/01/2021
Production et distribution de I'eau 215,16 216,52| 0,63%
Part délégataire 124,92 126,28 1,09%
Abonnement 37,26 37,64 1,02%
Consommation 120 0,7387 87,66 88,641 1,12%
Part syndicale 78,96 78,96 0,00%
Abonnement 20,44 20,44 0,00%
Consommation 120 0,4877 58,52 58,52| 0,00%
Préservation des ressources en eau (agence de I'eau) 120 0,0940 11,28 11,28 0,00%
Collecte et dépollution des eaux usées 365,98 366,64 0,18%
Part délégataire 174,65 175,31 0,38%
Abonnement 50,62 50,82| 0,40%
Consommation 120 1,0374 124,03 124,49 0,37%
Part syndicale 49,66 49,66 0,00%
Abonnement 49,66 49,66| 0,00%
Part communautaire 141,67 141,67 0,00%
Consommation 120 1,1806 141,67 141,67 0,00%
Organismes publics et TVA 100,70 100,84| 0,14%
Lutte contre la pollution (agence de I'eau) 120 0,2200 26,40 26,40 0,00%
Modernisation du réseau de collecte 120 0,1850 22,20 22,20 0,00%
TVA 52,10 52,24 0,27%
TOTAL€TTC 681,84 684,00) 0,32%
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. Montant  Montant
FLOTTEMANVILLE frncan au au N/N-1
REEL U 01/01/2020 01/01/2021
Production et distribution de I'eau 214,24 215,60 0,63%
Part délégataire 124,92 126,28| 1,09%
Abonnement 37,26 37,64 1,02%
Consommation 120 0,7387 87,66 88,64 1,12%
Part syndicale 78,04 78,04 0,00%
Abonnement 20,20 20,20 0,00%
Consommation 120 0,4820 57,84 57,84 0,00%
Préservation des ressources en eau (agence de I'eau) 120 0,0940 11,28 11,28 0,00%
Organismes publics et TVA 39,64 39,71| 0,18%
Lutte contre la pollution (agence de I'eau) 120 0,2200 26,40 26,40 0,00%
TVA 13,24 13,31 0,53%
TOTALETTC 253,88 255,31 0,56%
. 0 0
HEMEVEZ 01/ 1 3
01/0 020 0 0
Production et distribution de I'eau 214,24 215,60/ 0,63%
Part délégataire 124,92 126,28| 1,09%
Abonnement 37,26 37,64 1,02%
Consommation 120 0,7387 87,66 88,64 1,12%
Part syndicale 78,04 78,04 0,00%
Abonnement 20,20 20,20 0,00%
Consommation 120 0,4820 57,84 57,84 0,00%
Préservation des ressources en eau (agence de I'eau) 120 0,0940 11,28 11,28 0,00%
Organismes publics et TVA 39,64 39,71 0,18%
Lutte contre la pollution (agence de I'eau) 120 0,2200 26,40 26,40 0,00%
TVA 13,24 13,31 0,53%
TOTALE€TTC 253,88 255,31 0,56%
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Prix au Montant  Montant
HUBERVILLE 01/01/2021 au au N/N-1
01/01/2020 01/01/2021
Production et distribution de I'eau 214,24 215,60 0,63%
Part délégataire 124,92 126,28| 1,09%
Abonnement 37,26 37,64 1,02%
Consommation 120 0,7387 87,66 88,64 1,12%
Part syndicale 78,04 78,04 0,00%
Abonnement 20,20 20,20 0,00%
Consommation 120 0,4820 57,84 57,84 0,00%
Préservation des ressources en eau (agence de I'eau) 120 0,0940 11,28 11,28 0,00%
Organismes publics et TVA 39,64 39,71| 0,18%
Lutte contre la pollution (agence de I'eau) 120 0,2200 26,40 26,40 0,00%
TVA 13,24 13,31 0,53%
TOTALETTC 253,88 255,31 0,56%
. 0 0
L'ETANG BERTRAND 01/ " 3
01/0 020 0 0
Production et distribution de I'eau 214,24 215,60/ 0,63%
Part délégataire 124,92 126,28| 1,09%
Abonnement 37,26 37,64 1,02%
Consommation 120 0,7387 87,66 88,64 1,12%
Part syndicale 78,04 78,04 0,00%
Abonnement 20,20 20,20 0,00%
Consommation 120 0,4820 57,84 57,84 0,00%
Préservation des ressources en eau (agence de I'eau) 120 0,0940 11,28 11,28 0,00%
Organismes publics et TVA 39,64 39,71 0,18%
Lutte contre la pollution (agence de I'eau) 120 0,2200 26,40 26,40 0,00%
TVA 13,24 13,31 0,53%
TOTALE€TTC 253,88 255,31 0,56%
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Prix au Montant  Montant
LIEUSAINT 01/01/2021 au au N/N-1
01/01/2020 01/01/2021
Production et distribution de I'eau 215,16 216,52 0,63%
Part délégataire 124,92 126,28| 1,09%
Abonnement 37,26 37,64 1,02%
Consommation 120 0,7387 87,66 88,64 1,12%
Part syndicale 78,96 78,96 0,00%
Abonnement 20,44 20,44 0,00%
Consommation 120 0,4877 58,52 58,52 0,00%
Préservation des ressources en eau (agence de I'eau) 120 0,0940 11,28 11,28 0,00%
Collecte et dépollution des eaux usées 234,88 234,88 0,00%
Part autre(s) délégataire(s) 67,46 67,46 0,00%
Abonnement 67,46 67,46 0,00%
Part communale 167,42 167,42 0,00%
Consommation 120 1,3952 167,42 167,42 0,00%
Organismes publics et TVA 87,59 87,67| 0,09%
Lutte contre la pollution (agence de I'eau) 120 0,2200 26,40 26,40 0,00%
Modernisation du réseau de collecte 120 0,1850 22,20 22,20 0,00%
TVA 38,99 39,07| 0,21%
TOTAL€ TTC 537,63 539,07 0,27%
Prix au Montant
MAGNEVILLE m? au

01/01/2021

01/01/2020 01/01/2021

Production et distribution de I'eau 214,24 215,60/ 0,63%
Part délégataire 124,92 126,28| 1,09%
Abonnement 37,26 37,64 1,02%
Consommation 120 0,7387 87,66 88,64 1,12%
Part syndicale 78,04 78,04| 0,00%
Abonnement 20,20 20,20 0,00%
Consommation 120 0,4820 57,84 57,84 0,00%
Préservation des ressources en eau (agence de I'eau) 120 0,0940 11,28 11,28 0,00%

Organismes publics et TVA 39,64 39,71 0,18%
Lutte contre la pollution (agence de I'eau) 120 0,2200 26,40 26,40 0,00%
TVA 13,24 13,31 0,53%

TOTAL€TTC 253,88 255,31 0,56%
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. Montant  Montant
MONTAIGU LA BRISETTE Pt au au N/N-1
REEL U 01/01/2020 01/01/2021
Production et distribution de I'eau 214,24 215,60 0,63%
Part délégataire 124,92 126,28| 1,09%
Abonnement 37,26 37,64 1,02%
Consommation 120 0,7387 87,66 88,64 1,12%
Part syndicale 78,04 78,04 0,00%
Abonnement 20,20 20,20 0,00%
Consommation 120 0,4820 57,84 57,84 0,00%
Préservation des ressources en eau (agence de I'eau) 120 0,0940 11,28 11,28 0,00%
Organismes publics et TVA 39,64 39,71| 0,18%
Lutte contre la pollution (agence de I'eau) 120 0,2200 26,40 26,40 0,00%
TVA 13,24 13,31 0,53%
TOTAL€TTC 253,88 255,31 0,56%
. 0 0
MORVILLE T . -
01/0 D20 0 0
Production et distribution de I'eau 214,24 215,60/ 0,63%
Part délégataire 124,92 126,28| 1,09%
Abonnement 37,26 37,64 1,02%
Consommation 120 0,7387 87,66 88,64 1,12%
Part syndicale 78,04 78,04 0,00%
Abonnement 20,20 20,20 0,00%
Consommation 120 0,4820 57,84 57,84 0,00%
Préservation des ressources en eau (agence de I'eau) 120 0,0940 11,28 11,28 0,00%
Organismes publics et TVA 39,64 39,71 0,18%
Lutte contre la pollution (agence de I'eau) 120 0,2200 26,40 26,40 0,00%
TVA 13,24 13,31 0,53%
TOTAL€TTC 253,88 255,31 0,56%
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Prix au Montant  Montant
NEGREVILLE 01/01/2021 au au N/N-1
01/01/2020 01/01/2021
Production et distribution de I'eau 215,16 216,52 0,63%
Part délégataire 124,92 126,28| 1,09%
Abonnement 37,26 37,64 1,02%
Consommation 120 0,7387 87,66 88,64 1,12%
Part syndicale 78,96 78,96 0,00%
Abonnement 20,44 20,44 0,00%
Consommation 120 0,4877 58,52 58,52 0,00%
Préservation des ressources en eau (agence de I'eau) 120 0,0940 11,28 11,28 0,00%
Collecte et dépollution des eaux usées 364,53 364,53| 0,00%
Part autre(s) délégataire(s) 51,10 51,10 0,00%
Abonnement 51,10 51,10 0,00%
Part communale 313,43 313,43 0,00%
Consommation 120 2,6119 313,43 313,43 0,00%
Organismes publics et TVA 100,56 100,63| 0,07%
Lutte contre la pollution (agence de I'eau) 120 0,2200 26,40 26,40 0,00%
Modernisation du réseau de collecte 120 0,1850 22,20 22,20 0,00%
TVA 51,96 52,03| 0,13%
TOTAL€ TTC 680,25 681,68 0,21%

OCTEVILLE L'AVENEL

m3

Prix au
01/01/2021

Montant
au
01/01/2020 01/01/2021

Production et distribution de I'eau 214,24 215,60/ 0,63%
Part délégataire 124,92 126,28| 1,09%
Abonnement 37,26 37,64 1,02%
Consommation 120 0,7387 87,66 88,64 1,12%
Part syndicale 78,04 78,04| 0,00%
Abonnement 20,20 20,20 0,00%
Consommation 120 0,4820 57,84 57,84 0,00%
Préservation des ressources en eau (agence de I'eau) 120 0,0940 11,28 11,28 0,00%

Organismes publics et TVA 39,64 39,71 0,18%
Lutte contre la pollution (agence de I'eau) 120 0,2200 26,40 26,40 0,00%
TVA 13,24 13,31 0,53%

TOTAL€TTC 253,88 255,31 0,56%
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Prix au Montant  Montant
QUETTEHOU 01/01/2021 au au N/N-1
01/01/2020 01/01/2021
Production et distribution de I'eau 214,24 215,60 0,63%
Part délégataire 124,92 126,28| 1,09%
Abonnement 37,26 37,64 1,02%
Consommation 120 0,7387 87,66 88,64 1,12%
Part syndicale 78,04 78,04 0,00%
Abonnement 20,20 20,20 0,00%
Consommation 120 0,4820 57,84 57,84 0,00%
Préservation des ressources en eau (agence de I'eau) 120 0,0940 11,28 11,28 0,00%
Collecte et dépollution des eaux usées 365,40 366,06/ 0,18%
Part délégataire 174,65 175,31 0,38%
Abonnement 50,62 50,82| 0,40%
Consommation 120 1,0374 124,03 124,49 0,37%
Part syndicale 49,08 49,08 0,00%
Abonnement 49,08 49,08| 0,00%
Part communautaire 141,67 141,67 0,00%
Consommation 120 1,1806 141,67 141,67 0,00%
Organismes publics et TVA 100,60 100,74| 0,14%
Lutte contre la pollution (agence de I'eau) 120 0,2200 26,40 26,40 0,00%
Modernisation du réseau de collecte 120 0,1850 22,20 22,20 0,00%
TVA 52,00 52,14 0,27%
TOTAL€TTC 680,24 682,40 0,32%
Prix au Montant  Montant
SAINT CYR 01/01/2021 au au
01/01/2020 01/01/2021
Production et distribution de I'eau 214,24 215,60/ 0,63%
Part délégataire 124,92 126,28| 1,09%
Abonnement 37,26 37,64 1,02%
Consommation 120 0,7387 87,66 88,64 1,12%
Part syndicale 78,04 78,04 0,00%
Abonnement 20,20 20,20 0,00%
Consommation 120 0,4820 57,84 57,84 0,00%
Préservation des ressources en eau (agence de I'eau) 120 0,0940 11,28 11,28 0,00%
Organismes publics et TVA 39,64 39,71 0,18%
Lutte contre la pollution (agence de I'eau) 120 0,2200 26,40 26,40 0,00%
TVA 13,24 13,31 0,53%
TOTAL€TTC 253,88 255,31 0,56%

CA du Cotentin - Région de Valognes - 2020 - Page 68




Affiché le

Recu en préfecture le 08/10/2021

Envoyé en préfecture le 08/10/2021

—_— e ——
— ==

ID : 050-200067205-20211008-DEL2021_141-DE

Prix au Montant  Montant
SAINT GERMAIN DE TOURNEBUT 01/01/2021 au au N/N-1
01/01/2020 01/01/2021

Production et distribution de I'eau 214,24 215,60 0,63%
Part délégataire 124,92 126,28| 1,09%
Abonnement 37,26 37,64 1,02%
Consommation 120 0,7387 87,66 88,64 1,12%
Part syndicale 78,04 78,04 0,00%
Abonnement 20,20 20,20 0,00%
Consommation 120 0,4820 57,84 57,84 0,00%
Préservation des ressources en eau (agence de l'eau) 120 0,0940 11,28 11,28 0,00%

Organismes publics et TVA 39,64 39,71| 0,18%
Lutte contre la pollution (agence de I'eau) 120 0,2200 26,40 26,40 0,00%
TVA 13,24 13,31 0,53%

TOTAL€TTC 253,88 255,31 0,56%

. 0 0
SAINT JOSEPH T . -
01/0 D20 0 0

Production et distribution de I'eau 214,24 215,60/ 0,63%
Part délégataire 124,92 126,28| 1,09%
Abonnement 37,26 37,64 1,02%
Consommation 120 0,7387 87,66 88,64 1,12%
Part syndicale 78,04 78,04 0,00%
Abonnement 20,20 20,20 0,00%
Consommation 120 0,4820 57,84 57,84 0,00%
Préservation des ressources en eau (agence de I'eau) 120 0,0940 11,28 11,28 0,00%

Organismes publics et TVA 39,64 39,71 0,18%
Lutte contre la pollution (agence de I'eau) 120 0,2200 26,40 26,40 0,00%
TVA 13,24 13,31 0,53%

TOTAL€TTC 253,88 255,31 0,56%
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Prix au Montant  Montant
SAUXEMESNIL 01/01/2021 au au N/N-1
01/01/2020 01/01/2021
Production et distribution de I'eau 214,24 215,60 0,63%
Part délégataire 124,92 126,28| 1,09%
Abonnement 37,26 37,64 1,02%
Consommation 120 0,7387 87,66 88,64 1,12%
Part syndicale 78,04 78,04 0,00%
Abonnement 20,20 20,20 0,00%
Consommation 120 0,4820 57,84 57,84 0,00%
Préservation des ressources en eau (agence de I'eau) 120 0,0940 11,28 11,28 0,00%
Organismes publics et TVA 39,64 39,71| 0,18%
Lutte contre la pollution (agence de I'eau) 120 0,2200 26,40 26,40 0,00%
TVA 13,24 13,31 0,53%
TOTALETTC 253,88 255,31 0,56%
. 0 0
SORTOSVILLE 01/ " 3
01/0 020 0 0
Production et distribution de I'eau 214,24 215,60/ 0,63%
Part délégataire 124,92 126,28| 1,09%
Abonnement 37,26 37,64 1,02%
Consommation 120 0,7387 87,66 88,64 1,12%
Part syndicale 78,04 78,04 0,00%
Abonnement 20,20 20,20 0,00%
Consommation 120 0,4820 57,84 57,84 0,00%
Préservation des ressources en eau (agence de I'eau) 120 0,0940 11,28 11,28 0,00%
Organismes publics et TVA 39,64 39,71 0,18%
Lutte contre la pollution (agence de I'eau) 120 0,2200 26,40 26,40 0,00%
TVA 13,24 13,31 0,53%
TOTALE€TTC 253,88 255,31 0,56%
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Prix au Montant  Montant
TAMERVILLE 01/01/2021 au au N/N-1
01/01/2020 01/01/2021
Production et distribution de I'eau 214,24 215,60 0,63%
Part délégataire 124,92 126,28| 1,09%
Abonnement 37,26 37,64 1,02%
Consommation 120 0,7387 87,66 88,64 1,12%
Part syndicale 78,04 78,04 0,00%
Abonnement 20,20 20,20 0,00%
Consommation 120 0,4820 57,84 57,84 0,00%
Préservation des ressources en eau (agence de I'eau) 120 0,0940 11,28 11,28 0,00%
Organismes publics et TVA 39,64 39,71| 0,18%
Lutte contre la pollution (agence de I'eau) 120 0,2200 26,40 26,40 0,00%
TVA 13,24 13,31 0,53%
TOTALETTC 253,88 255,31 0,56%
. 0 0
URVILLE 01/ 1 3
01/0 020 0 0
Production et distribution de I'eau 214,24 215,60/ 0,63%
Part délégataire 124,92 126,28| 1,09%
Abonnement 37,26 37,64 1,02%
Consommation 120 0,7387 87,66 88,64 1,12%
Part syndicale 78,04 78,04 0,00%
Abonnement 20,20 20,20 0,00%
Consommation 120 0,4820 57,84 57,84 0,00%
Préservation des ressources en eau (agence de I'eau) 120 0,0940 11,28 11,28 0,00%
Organismes publics et TVA 39,64 39,71 0,18%
Lutte contre la pollution (agence de I'eau) 120 0,2200 26,40 26,40 0,00%
TVA 13,24 13,31 0,53%
TOTALE€TTC 253,88 255,31 0,56%
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Prix au Montant  Montant
VIDECOSVILLE 01/01/2021 au au N/N-1
01/01/2020 01/01/2021
Production et distribution de I'eau 214,24 215,60 0,63%
Part délégataire 124,92 126,28| 1,09%
Abonnement 37,26 37,64 1,02%
Consommation 120 0,7387 87,66 88,64 1,12%
Part syndicale 78,04 78,04 0,00%
Abonnement 20,20 20,20 0,00%
Consommation 120 0,4820 57,84 57,84 0,00%
Préservation des ressources en eau (agence de I'eau) 120 0,0940 11,28 11,28 0,00%
Organismes publics et TVA 39,64 39,71| 0,18%
Lutte contre la pollution (agence de I'eau) 120 0,2200 26,40 26,40 0,00%
TVA 13,24 13,31 0,53%
TOTAL€TTC 253,88 255,31 0,56%
: Montant  Montant
YVETOT BOCAGE Frxau au au
REcie 01/01/2020 01/01/2021
Production et distribution de I'eau 215,16 216,52| 0,63%
Part délégataire 124,92 126,28| 1,09%
Abonnement 37,26 37,64 1,02%
Consommation 120 0,7387 87,66 88,64 1,12%
Part syndicale 78,96 78,96 0,00%
Abonnement 20,44 20,44 0,00%
Consommation 120 0,4877 58,52 58,52 0,00%
Préservation des ressources en eau (agence de I'eau) 120 0,0940 11,28 11,28 0,00%
Collecte et dépollution des eaux usées 251,04 251,04 0,00%
Part autre(s) délégataire(s) 35,78 35,78 0,00%
Abonnement 35,78 35,78 0,00%
Part communale 215,26 215,26| 0,00%
Consommation 120 1,7938 215,26 215,26 0,00%
Organismes publics et TVA 89,21 89,28/ 0,08%
Lutte contre la pollution (agence de I'eau) 120 0,2200 26,40 26,40 0,00%
Modernisation du réseau de collecte 120 0,1850 22,20 22,20 0,00%
TVA 40,61 40,68 0,17%
TOTAL€TTC 555,41 556,84 0,26%
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6.2 Les données consommateurs par

commune
| | | | | |

COLOMBY
Nombre d'habitants desservis total (estimation) 518 529 528 538 547 1,7%
Nombre d'abonnés (clients) 267 265 269 270 267 -1,1%
Volume vendu (m3) 25842 24582 24862 28161 24563 -12,8%
CRASVILLE
Nombre d'habitants desservis total (estimation) 267 272 272 256 244 -4,7%
Nombre d'abonnés (clients) 174 174 173 175 174 -0,6%
Volume vendu (m3) 10744 10328 9135/ 13049| 12467 -4,5%
FLOTTEMANVILLE
Nombre d'habitants desservis total (estimation) 198 192 190 191 203 6,3%
Nombre d'abonnés (clients) 117 118 119 118 119 0,8%
Volume vendu (m3) 13679 13804| 17925 19547 17078 -12,6%
HEMEVEZ
Nombre d'habitants desservis total (estimation) 186 187 187 186 186 0,0%
Nombre d'abonnés (clients) 85 85 84 85 88 3,5%
Volume vendu (m3) 7748 7 640 6499 7 055 9052 28,3%
HUBERVILLE
Nombre d'habitants desservis total (estimation) 375 376 379 379 379 0,0%
Nombre d'abonnés (clients) 159 160 158 160 162 1,3%
Volume vendu (m3) 16 279] 15812 19803| 15198| 17165 12,9%
L'ETANG BERTRAND
Nombre d'habitants desservis total (estimation) 358 347 346 345 355 2,9%
Nombre d'abonnés (clients) 166 165 167 169 173 2,4%
Volume vendu (m3) 15982| 13351| 14887 17169 18074 5,3%
LIEUSAINT
Nombre d'habitants desservis total (estimation) 413 422 429 433 431 -0,5%
Nombre d'abonnés (clients) 178 178 181 183 183 0,0%
Volume vendu (m3) 17293 15106 16073 13371| 13762 2,9%
MAGNEVILLE
Nombre d'habitants desservis total (estimation) 324 336 339 343 334 -2,6%
Nombre d'abonnés (clients) 175 174 174 176 178 1,1%
Volume vendu (m3) 25657 23369 18244 17667 21689 22,8%
MONTAIGU LA BRISETTE
Nombre d'habitants desservis total (estimation) 522 524 526 524 525 0,2%
Nombre d'abonnés (clients) 291 294 297 298 301 1,0%
Volume vendu (m3) 20466( 23276 29471 33084 29046| -12,2%
MORSALINES
Nombre d'habitants desservis total (estimation) 203 203 203 0 0 0%
Nombre d'abonnés (clients) 197 197 199
Volume vendu (m3) 15565 14491| 14138
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MORVILLE

Nombre d'habitants desservis total (estimation) 263 258 269 277 284 2,5%
Nombre d'abonnés (clients) 138 138 136 141 140 -0,7%
Volume vendu (m3) 14286 17705 14608 17099| 12494| -26,9%
NEGREVILLE

Nombre d'habitants desservis total (estimation) 850 839 829 825 831 0,7%
Nombre d'abonnés (clients) 361 364 366 368 381 3,5%
Volume vendu (m3) 32867 35707 30833| 31832 35303 10,9%
OCTEVILLE L'AVENEL

Nombre d'habitants desservis total (estimation) 207 208 213 218 221 1,4%
Nombre d'abonnés (clients) 132 133 136 138 136| -1,4%
Volume vendu (m3) 9363 8735 8767 9320 12675 36,0%
QUETTEHOU

Nombre d'habitants desservis total (estimation) 145 145 144 163 163 0,0%
Nombre d'abonnés (clients) 44 45 45 243 234 -3,7%
Volume vendu (m3) 2738 3156 1163| 16004 15054 -5,9%
SAINT CYR

Nombre d'habitants desservis total (estimation) 219 210 202 197 193 -2,0%
Nombre d'abonnés (clients) 95 97 97 96 96 0,0%
Volume vendu (m3) 8433 9327 8223 10614| 11289 6,4%
SAINT GERMAIN DE TOURNEBUT

Nombre d'habitants desservis total (estimation) 413 420 426 436 449 3,0%
Nombre d'abonnés (clients) 230 229 232 234 233| -0,4%
Volume vendu (m3) 18 105| 18922 18097 20099| 19112 -4,9%
SAINT JOSEPH

Nombre d'habitants desservis total (estimation) 834 825 817 818 820 0,2%
Nombre d'abonnés (clients) 394 392 395 401 409 2,0%
Volume vendu (m3) 30870 38585 35047| 38943| 32840 -15,7%
SAUXEMESNIL

Nombre d'habitants desservis total (estimation) 933 939 932 919 905 -1,5%
Nombre d'abonnés (clients) 521 524 522 525 525 0,0%
Volume vendu (m3) 42 031 41473 38839| 50855| 53120 4,5%
SORTOSVILLE

Nombre d'habitants desservis total (estimation) 101 102 101 93 88| -5,4%
Nombre d'abonnés (clients) 48 48 49 49 48[ -2,0%
Volume vendu (m3) 2722 3884 3153 2947 3374 14,5%
TAMERVILLE

Nombre d'habitants desservis total (estimation) 682 681 675 675 682 1,0%
Nombre d'abonnés (clients) 347 345 351 351 352 0,3%
Volume vendu (m3) 40 146 38527 41795| 42006| 40037 -4,7%
URVILLE

Nombre d'habitants desservis total (estimation) 204 203 209 213 216 1,4%
Nombre d'abonnés (clients) 102 103 103 102 101 -1,0%
Volume vendu (m3) 11130 17153 2248| 10138| 10634 4,9%
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VIDECOSVILLE

Nombre d'habitants desservis total (estimation) 85 84 82 80 82| 2,5%
Nombre d'abonnés (clients) 47 47 51 51 52| 2,0%
Volume vendu (m3) 3032 3022 4083 3001 3258 8,6%
YVETOT BOCAGE

Nombre d'habitants desservis total (estimation) 1171 1159 1160 1173 1175 0,2%
Nombre d'abonnés (clients) 513 520 526 530 532| 0,4%
Volume vendu (m3) 40578| 45696| 46284 43709| 42936( -1,8%
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Le synoptique du réseau
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Le tableau suivant présente le nombre de résultats d’analyses obtenus sur I'ensemble des ressources du

service :

Controle sanitaire

Surveillance par le délégataire

Nb total de résultats

Nb de résultats

Nb total de résultats

Nb de résultats

d'analyses d'analyses conformes d'analyses d'analyses conformes
Microbiologique 32 32
Physico- 2392 2392
chimique

Détail des non-conformités sur la ressource :

Tous les résultats

6.4.2

sont conformes.

L’eau produite et distribuée

La qualité de I'eau produite et distribuée est évaluée au regard des limites de qualité et des références de
qualité définies par la réglementation :

v’ les limites de qualité visent les paramétres susceptibles de générer des risques immédiats ou a plus long
terme pour la santé du consommateur,
v’ les références de qualité sont des valeurs indicatives établies a des fins de suivi des installations de
production et de distribution d'eau potable. Un dépassement ne traduit pas forcément un risque
sanitaire pour le consommateur mais implique la mise en ceuvre d’actions correctives.

- Conformité des prélévements

Tableaux synthétiques de la conformité des prélevements aux limites de qualité :

Limite de qualité

Controle Sanitaire

Surveillance du Délégataire

Controle sanitaire et

surveillance du délégataire

Nb PLV total ALY Nb PLV total I IhY Nb PLV total I BLY
conformes conformes conformes
Microbiologique 39 39 23 23 62 62
Physico-chimie 41 41 0 0 41 41

Un prélévement est déclaré non-conforme si au moins un des parametres le constituant est non-conforme a une limite de qualité.
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Taux de conformité Controle

Taux de conformité Controle Taux de conformité o :
T . o . Sanitaire et Surveillance du
Sanitaire Surveillance du Délégataire " :
Délégataire
Microbiologique 100,0 % 100,0 % 100,0 %
Physico-chimie 100,0 % % 100,0 %

Un prélévement est déclaré non-conforme si au moins un des parametres le constituant est non-conforme a une limite de qualité.

- Conformité des paramétres analytiques

Le tableau suivant présente en détail les résultats d’analyses et leur conformité en distinguant les parametres
soumis a limite de qualité des paramétres soumis a une référence de qualité*:

Controle sanitaire Surveillance par le délégataire

Nb total de Conformité aux limites / Nb total de Conformité aux limites /
résultats d'analyses| Respect des Références [résultats d'analyses| Respect des Références

Parameétres soumis a Limite de Qualité

Microbiologique 78 78 46 46
Physico- 1114 1114
chimique

Parameétres soumis a Référence de Qualité
Microbiologique 156 155 82 82
Physico- 458 455 124 124
chimique

Autres parametres analysés

Microbiologique 23
Physico- 408 18
chimique

Un prélévement est déclaré non-conforme si au moins un des parameétres le constituant est non-conforme a une limite de qualité.

4 Attention, tous les parameétres analysés ne sont pas forcément soumis a limite ou a référence de qualité.
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6.4.3 Nombre de résultats et conformité des analyses sur I'eau produite et distribuée par
entités réseau

PC - Captage de Frémond S1

Paramétre Mini Moyen Maxi , AL Unité Norme
d'analyse(s)

Bactéries Coliformes 1 1 1 n/100ml

E.Coli /100ml 0 0 1 n/100ml <=20000
Entérocoques fécaux 0 0 1 n/100ml <=10000
pH a température de I'eau 6 6 6 1 Unité pH

pH mesuré au labo 6 6 6 1 Unité pH

Titre Alcalimétrique 0 0 0 1 °F

Titre Alcalimétrique Complet 2.1 2.1 2.1 1 °F

Titre Hydrotimétrique 4.3 4.3 4.3 1 °F

Odeur (0=RAS, 1 sinon) 0 0 1 Qualitatif

Turbidité 0.1 0.1 0.1 1 NFU

Température de |'eau 10.2 10.2 10.2 1 °C <=25
Fer total 0 0 0 1 ug/l

Manganése total 9 9 9 1 ug/l

Chlorures 20 20 20 1 mg/| <=200
Conductivité a 25°C 176 176 176 1 pS/cm

Sulfates 13 13 13 1 mg/I <= 250
Carbone Organique Total 0.8 0.8 0.8 1 mg/I C <=10
Ammonium 0 0 0 1 mg/| <=4
Nitrates 22.1 22.1 22.1 1 mg/| <=100
Nitrates/50 + Nitrites/3 0.442 0.442 0.442 1 mg/|

Nitrites 0 0 0 1 mg/I

Radon 222 17000 17000 17000 1 mBag/I
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Paramétre Mini Moyen Maxi , AL Unité Norme
d'analyse(s)

Bactéries Coliformes 8 8 1 n/100ml

E.Coli /100ml 8 8 1 n/100ml <=20000
Entérocoques fécaux 7 7 1 n/100ml <=10000
pH a température de I'eau 6.2 6.2 6.2 1 Unité pH

pH mesuré au labo 6.3 6.3 6.3 1 Unité pH

Titre Alcalimétrique 0 0 0 1 °F

Titre Alcalimétrique Complet 4.5 4.5 4.5 1 °F

Titre Hydrotimétrique 6.9 6.9 6.9 1 °F

Odeur (0=RAS, 1 sinon) 0 0 1 Qualitatif

Turbidité 0.5 0.5 0.5 1 NFU

Température de |'eau 11.9 11.9 11.9 1 °C <=25
Fer total 16 16 16 1 pg/l

Manganése total 2 2 2 1 pg/l

Chlorures 24 24 24 1 mg/| <=200
Conductivité a 25°C 228 228 228 1 pS/cm

Sulfates 13 13 13 1 mg/I <= 250
Carbone Organique Total 0.5 0.5 0.5 1 mg/I C <=10
Ammonium 0 0 0 1 mg/| <=4
Nitrates 18 18 18 1 mg/| <=100
Nitrates/50 + Nitrites/3 0.36 0.36 0.36 1 mg/I

Nitrites 0 0 0 1 mg/I

Radon 222 54000 54000 54000 1 mBq/|
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Paramétre Mini Moyen Maxi , AL Unité Norme
d'analyse(s)

Entérocoques fécaux 0 0 1 n/100ml <=10000
pH a température de I'eau 6.1 6.1 6.1 1 Unité pH

pH mesuré au labo 6.3 6.3 6.3 1 Unité pH

Titre Alcalimétrique 0 0 0 1 °F

Titre Alcalimétrique Complet 5.1 5.1 5.1 1 °F

Titre Hydrotimétrique 8 8 8 1 °F

Odeur (0=RAS, 1 sinon) 0 0 1 Qualitatif

Turbidité 0.65 0.65 0.65 1 NFU
Température de |'eau 11.3 113 113 1 °C <=25
Fer total 14 14 14 1 pg/l

Manganése total 2 2 2 1 pg/l

Chlorures 23 23 23 1 mg/I <=200
Conductivité a 25°C 255 255 255 1 uS/cm

Sulfates 16 16 16 1 mg/| <=250
Carbone Organique Total 0.7 0.7 0.7 1 mg/I C <=10
Ammonium 0 0 0 1 mg/I <=4
Nitrates 25.7 25.7 25.7 1 mg/I <=100
Nitrates/50 + Nitrites/3 0.514 0.514 0.514 1 mg/|

Nitrites 0 0 0 1 mg/|

Radon 222 59000 59000 59000 1 mBaq/I
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PC - Captage Vaugoubert S1 (petit)

Paramétre Mini Moyen Maxi , A Unité Norme
d'analyse(s)

Bactéries Coliformes 6 6 1 n/100ml

E.Coli /100ml 6 6 1 n/100ml <=20000
Entérocoques fécaux 0 0 1 n/100ml <=10000
pH a température de I'eau 5.8 5.8 5.8 1 Unité pH

pH mesuré au labo 5.9 5.95 6 2 Unité pH

Titre Alcalimétrique 0 0 0 1 °F

Titre Alcalimétrique Complet 3.6 3.6 3.6 1 °F

Titre Hydrotimétrique 6.4 6.4 6.4 1 °F

Odeur (0=RAS, 1 sinon) 0 0 1 Qualitatif

Turbidité 0.4 0.4 0.4 1 NFU
Température de |'eau 11 12.45 13.9 2 °C <=25
Fer total 25 25 25 1 ug/l

Manganése total 2 2 2 1 ug/l

Chlorures 28 28 28 1 mg/I <=200
Conductivité a 25°C 244 244 244 1 uS/cm

Sulfates 12 12 12 1 mg/| <=250
Carbone Organique Total 1.8 1.8 1.8 1 mg/I C <=10
Atrazine déséthyl déisopropyl 0.02 0.02 0.02 1 ug/! <=2
Ammonium 0.11 0.11 0.11 1 mg/I <=4
Nitrates 27.4 27.4 27.4 1 mg/| <=100
Nitrates/50 + Nitrites/3 0.548 0.548 0.548 1 mg/|

Nitrites 0 0 0 1 mg/I
Dichlorobenzamide-2,6 0.02 0.02 0.02 1 ug/! <=2
Pesticides totaux 0.04 0.04 0.04 1 ug/! <=5
Radon 222 165000 170000 175000 2 mBgq/I
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PC - Captage Vaugoubert S2 (grand)

Paramétre Mini Moyen Maxi , AL Unité Norme
d'analyse(s)

Bactéries Coliformes 1 1 1 n/100ml

E.Coli /100ml 1 1 1 n/100ml <=20000
Entérocoques fécaux 0 0 1 n/100ml <=10000
Carbonates 0 0 0 1 mg/I CO3

CO2 libre calculé 80.7 80.7 80.7 1 mg/I

Equ.Calco (0;1;2;3;4) 4 4 1 Qualitatif
Hydrogénocarbonates 27.3 27.3 27.3 1 mg/I

pH a température de I'eau 5.8 5.8 5.8 1 Unité pH

pH d'équilibre (a T pH insitu) 7.6 7.6 7.6 1 Unité pH

pH mesuré au labo 5.9 5.9 5.9 1 Unité pH

Titre Alcalimétrique 0 0 0 1 °F

Titre Alcalimétrique Complet 2.2 2.2 2.2 1 °F

Titre Hydrotimétrique 3.8 3.8 3.8 1 °F

Aspect (0 = RAS, 1 sinon) 0 0 1 Qualitatif

Couleur apr. filtration simple 0 0 0 1 mg/| Pt <=200
Odeur (0=RAS, 1 sinon) 0 0 1 Qualitatif

Turbidité 0.15 0.15 0.15 1 NFU
Hydrocarbure dissous (indice) 0 0 0 1 mg/| <=1
Température de |'eau 14.3 14.3 14.3 1 °C <=25
Fer dissous 0 0 0 1 ug/l

Fer total 14 14 14 1 pg/l

Manganése total 2 2 1 ug/l

Calcium 1 mg/|

Chlorures 22 22 22 1 mg/| <=200
Conductivité a 25°C 161 161 161 1 uS/cm

Magnésium 3.9 3.9 3.9 1 mg/I

Potassium 1.9 1.9 1.9 1 mg/|

Silicates (en mg/I de Si02) 14.1 14.1 14.1 1 mg/|

Sodium 134 13.4 134 1 mg/I <=200
Sulfates 8 8 8 1 mg/I <= 250
Carbone Organique Total 0.9 0.9 0.9 1 mg/I C <=10
Oxygeéne dissous 8.35 8.35 8.35 1 mg/|

02 dissous % Saturation 82.9 82.9 82.9 1 %sat. >=30
Ammonium 0 0 0 1 mg/I <=4
Nitrates 12.6 12.6 12.6 1 mg/| <=100
Nitrates/50 + Nitrites/3 0.252 0.252 0.252 1 mg/|

Nitrites 0 0 0 1 mg/I

Phosphore total (en P205) 0 0 0 1 mg/I P205

Antimoine 0 0 0 1 pg/l

Arsenic 0 0 0 1 pg/l <=100
Bore 0 0 0 1 ug/l

Cadmium 0 0 0 1 ug/l <=5
Fluorures 0 0 0 1 ug/l

Nickel 1 1 1 1 ug/l

Sélénium 0 0 0 1 ug/l <=10
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Dichloroéthane-1,1 0 0 0 1 pg/l
Dichloroéthane-1,2 0 0 0 1 pg/l
Dichloroéthyléne-1,1 0 0 0 1 pg/l
Dichloroéthyléne-1,2 cis 0 0 0 1 pg/l
Dichloroéthyléne-1,2 trans 0 0 0 1 pg/l
Dichlorométhane 0 0 0 1 pg/l
Tetra + Trichloroéthyléne 0 0 0 1 pg/l
Tétrachloroéthane-1,1,2,2 0 0 0 1 pg/l
Tétrachloroéthyléne-1,1,2,2 0 0 0 1 pg/l
Tétrachlorure de carbone 0 0 0 1 pg/l
Trichloroéthane-1,1,1 0 0 0 1 pg/l
Trichloroéthane-1,1,2 0 0 0 1 pg/l
Trichloroéthyléne 0 0 0 1 pg/l
Bromoforme 0 0 0 1 pg/l
Chloroforme 0 0 0 1 pg/l
Dibromomonochlorométhane 0 0 0 1 ug/l
Dichloromonobromométhane 0 0 0 1 ug/l
Trihalométhanes totaux (4) 0 0 0 1 pg/l
Styréne 0 0 0 1 pg/l
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PC - Forage d'essai Vaugoubert FES1

Paramétre Mini Moyen Maxi , AL Unité Norme
d'analyse(s)

Bactéries Coliformes 3 3 1 n/100ml

E.Coli /100ml 3 3 1 n/100ml <=20000
Entérocoques fécaux 0 0 1 n/100ml <=10000
Carbonates 0 0 0 1 mg/I CO3

CO2 libre calculé 13 13 13 1 mg/I

Equ.Calco (0;1;2;3;4) 3 3 1 Qualitatif
Hydrogénocarbonates 226.8 226.8 226.8 1 mg/I

pH a température de I'eau 7.5 7.5 7.5 1 Unité pH

pH d'équilibre (3 T pH insitu) 7.7 7.7 7.7 1 Unité pH

pH mesuré au labo 7.5 7.5 7.5 1 Unité pH

Titre Alcalimétrique 0 0 0 1 °F

Titre Alcalimétrique Complet 18.6 18.6 18.6 1 °F

Titre Hydrotimétrique 17.8 17.8 17.8 1 °F

Aspect (0 = RAS, 1 sinon) 1 1 1 Qualitatif

Couleur apr. filtration simple 0 0 0 1 mg/| Pt <=200
Odeur (0=RAS, 1 sinon) 0 0 1 Qualitatif

Turbidité 0.55 0.55 0.55 1 NFU
Hydrocarbure dissous (indice) 0 0 0 1 mg/| <=1
Température de |'eau 14.5 14.5 14.5 1 °C <=25
Fer dissous 0 0 0 1 ug/l

Fer total 15 15 15 1 ug/l

Manganése total 307 307 307 1 ug/l

Calcium 54 54 54 1 mg/|

Chlorures 21 21 21 1 mg/| <=200
Conductivité a 25°C 431 431 431 1 uS/cm

Magnésium 10.2 10.2 10.2 1 mg/I

Potassium 2 2 2 1 mg/|

Silicates (en mg/I de Si02) 18.7 18.7 18.7 1 mg/|

Sodium 18.2 18.2 18.2 1 mg/I <=200
Sulfates 10 10 10 1 mg/I <= 250
Carbone Organique Total 0.5 0.5 0.5 1 mg/I C <=10
Oxygeéne dissous 3.01 3.01 3.01 1 mg/|

02 dissous % Saturation 30.5 30.5 30.5 1 %sat. >=30
Ammonium 0 0 0 1 mg/I <=4
Nitrates 0 0 0 1 mg/| <=100
Nitrates/50 + Nitrites/3 0 0 0 1 mg/|

Nitrites 0 0 0 1 mg/I

Phosphore total (en P205) 0 0 0 1 mg/I P205

Antimoine 0 0 0 1 pg/l

Arsenic 3.22 3.22 3.22 1 pg/l <=100
Bore 17 17 17 1 ug/l

Cadmium 0.125 0.125 0.125 1 ug/l <=5
Fluorures 158 158 158 1 ug/l

Nickel 0 0 0 1 ug/l

Sélénium 0 0 0 1 ug/l <=10
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Dichloroéthane-1,1 0 0 0 1 pg/l
Dichloroéthane-1,2 0 0 0 1 pg/l
Dichloroéthyléne-1,1 0 0 0 1 pg/l
Dichloroéthyléne-1,2 cis 0 0 0 1 pg/l
Dichloroéthyléne-1,2 trans 0 0 0 1 pg/l
Dichlorométhane 0 0 0 1 pg/l
Tetra + Trichloroéthyléne 0 0 0 1 pg/l
Tétrachloroéthane-1,1,2,2 0 0 0 1 pg/l
Tétrachloroéthyléne-1,1,2,2 0 0 0 1 pg/l
Tétrachlorure de carbone 0 0 0 1 pg/l
Trichloroéthane-1,1,1 0 0 0 1 pg/l
Trichloroéthane-1,1,2 0 0 0 1 pg/l
Trichloroéthyléne 0 0 0 1 pg/l
Bromoforme 0 0 0 1 pg/l
Chloroforme 0 0 0 1 ug/l
Dibromomonochlorométhane 0 0 0 1 ug/l
Dichloromonobromométhane 0 0 0 1 ug/l
Trihalométhanes totaux (4) 0 0 0 1 pg/l
Styréne 0 0 0 1 pg/l
PC - Forage 1 de Bellefontaine

5 - . Nb i
Parametre Mini Moyen Maxi Unité Norme

d'analyse(s)

Bactéries Coliformes 0 0 1 n/100ml
E.Coli /100ml 0 0 1 n/100ml <=20000
Entérocoques fécaux 0 0 1 n/100ml <=10000
pH a température de I'eau 7.3 7.3 7.3 1 Unité pH
pH mesuré au labo 7.5 7.5 7.5 1 Unité pH
Titre Alcalimétrique 0 0 0 1 °F
Titre Alcalimétrique Complet 12.3 12.3 12.3 1 °F
Titre Hydrotimétrique 11.6 11.6 11.6 1 °F
Odeur (0=RAS, 1 sinon) 0 0 1 Qualitatif
Turbidité 12 12 12 1 NFU
Température de |'eau 14.2 14.2 14.2 1 °C <=25
Fer total 2036 2036 2036 1 ug/l
Manganése total 195 195 195 1 ug/l
Chlorures 23 23 23 1 mg/I <=200
Conductivité a 25°C 338 338 338 1 uS/cm
Sulfates 18 18 18 1 mg/| <=250
Carbone Organique Total 0.3 0.3 0.3 1 mg/l C <=10
Ammonium 0 0 0 1 mg/I <=4
Nitrates 3.3 3.3 3.3 1 mg/I <=100
Nitrates/50 + Nitrites/3 0.066 0.066 0.066 1 mg/|
Nitrites 0 0 0 1 mg/|
Radon 222 38000 38000 38000 1 mBq/|
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PC - Forage 1 de Sauxemesnil

Paramétre Mini Moyen Maxi , AL Unité Norme
d'analyse(s)

Entérocoques fécaux 0 0 1 n/100ml <=10000
Carbonates 0 0 0 1 mg/l CO3

CO2 libre calculé 68.1 68.1 68.1 1 mg/|

Equ.Calco (0;1;2;3;4) 4 4 1 Qualitatif
Hydrogénocarbonates 86.6 86.6 86.6 1 mg/I

pH a température de I'eau 6.4 6.4 6.4 1 Unité pH

pH d'équilibre (a T pH insitu) 7.6 7.6 7.6 1 Unité pH

pH mesuré au labo 6.5 6.5 6.5 1 Unité pH

Titre Alcalimétrique 0 0 0 1 °F

Titre Alcalimétrique Complet 7.1 7.1 7.1 1 °F

Titre Hydrotimétrique 9.2 9.2 9.2 1 °F

Aspect (0 = RAS, 1 sinon) 0 0 1 Qualitatif

Couleur apr. filtration simple 0 0 0 1 mg/I Pt <=200
Odeur (0=RAS, 1 sinon) 0 0 1 Qualitatif

Turbidité 0.25 0.25 0.25 1 NFU
Hydrocarbure dissous (indice) 0 0 0 1 mg/I <=1
Température de |'eau 11.2 11.2 11.2 1 °C <=25
Fer dissous 0 0 0 1 ug/l

Fer total 12 12 12 1 ug/l

Manganése total 2 2 2 1 pg/l

Calcium 26 26 26 1 mg/I

Chlorures 22 22 22 1 mg/| <=200
Conductivité a 25°C 264 264 264 1 uS/cm

Magnésium 6.1 6.1 6.1 1 mg/|

Potassium 2.4 2.4 24 1 mg/I

Silicates (en mg/| de Si02) 11.8 11.8 11.8 1 mg/I

Sodium 13.4 13.4 13.4 1 mg/| <=200
Sulfates 12 12 12 1 mg/| <=250
Carbone Organique Total 1.1 1.1 1.1 1 mg/I C <=10
Oxygéne dissous 8.03 8.03 8.03 1 mg/I

02 dissous % Saturation 74.4 74.4 74.4 1 %sat. >=30
Ammonium 0.07 0.07 0.07 1 mg/| <=4
Nitrates 16.5 16.5 16.5 1 mg/I <=100
Nitrates/50 + Nitrites/3 0.33 0.33 0.33 1 mg/I

Nitrites 0 0 0 1 mg/|

Phosphore total (en P205) 0.115 0.115 0.115 1| mg/I P205

Antimoine 0 0 0 1 ug/l

Arsenic 0.49 0.49 0.49 1 ug/l <=100
Bore 17 17 17 1 pg/l

Cadmium 0 0 0 1 pg/l <=5
Fluorures 58 58 58 1 ug/l

Nickel 0 0 0 1 ug/l

Sélénium 0.8 0.8 0.8 1 ug/l <=10
Dichloroéthane-1,1 0 0 0 1 ug/l
Dichloroéthane-1,2 0 0 0 1 ug/l
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Dichloroéthyléne-1,1 0 0 0 1 pg/l
Dichloroéthyléne-1,2 cis 0 0 0 1 pg/l
Dichloroéthyléne-1,2 trans 0 0 0 1 pg/l
Dichlorométhane 0 0 0 1 pg/l
Tetra + Trichloroéthylene 0 0 0 1 pg/l
Tétrachloroéthane-1,1,2,2 0 0 0 1 pg/l
Tétrachloroéthyléne-1,1,2,2 0 0 0 1 pg/l
Tétrachlorure de carbone 0 0 0 1 pg/l
Trichloroéthane-1,1,1 0 0 0 1 pg/l
Trichloroéthane-1,1,2 0 0 0 1 pg/l
Trichloroéthyléne 0 0 0 1 pg/l
Radon 222 59000 59000 59000 1 mBq/I
Bromoforme 0 0 0 1 pg/l
Chloroforme 0 0 0 1 pg/l
Dibromomonochlorométhane 0 0 0 1 pg/l
Dichloromonobromométhane 0 0 0 1 ug/l
Trihalométhanes totaux (4) 0 0 0 1 ug/l
Styréne 0 0 0 1 pg/l
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PC - Forage 2 de Bellefontaine

Paramétre Mini Moyen Maxi , AL Unité Norme
d'analyse(s)

Bactéries Coliformes 9 9 1 n/100ml

E.Coli /100ml 0 0 1 n/100ml <=20000
Entérocoques fécaux 0 0 1 n/100ml <=10000
Carbonates 0 0 0 1 mg/I CO3

CO2 libre calculé 35.5 35.5 35.5 1 mg/I

Equ.Calco (0;1;2;3;4) 4 4 1 Qualitatif
Hydrogénocarbonates 72.8 72.8 72.8 1 mg/I

pH a température de I'eau 6.6 6.6 6.6 1 Unité pH

pH d'équilibre (3 T pH insitu) 7.9 7.9 7.9 1 Unité pH

pH mesuré au labo 6.4 6.4 6.4 1 Unité pH

Titre Alcalimétrique 0 0 0 1 °F

Titre Alcalimétrique Complet 6 6 6 1 °F

Titre Hydrotimétrique 7.1 7.1 7.1 1 °F

Aspect (0 = RAS, 1 sinon) 0 0 1 Qualitatif

Couleur 0 0 0 1 mg/| Pt

Odeur (0=RAS, 1 sinon) 0 0 1 Qualitatif

Turbidité 0.1 0.1 0.1 1 NFU
Hydrocarbure dissous (indice) 0 0 0 1 mg/| <=1
Température de |'eau 12.4 12.4 12.4 1 °C <=25
Fer dissous 12 12 12 1 pg/l

Fer total 9 9 9 1 ug/l

Manganése total 15 15 15 1 ug/l

Calcium 18 18 18 1 mg/|

Chlorures 24 24 24 1 mg/| <=200
Conductivité a 25°C 257 257 257 1 uS/cm

Magnésium 5.7 5.7 5.7 1 mg/I

Potassium 1.5 1.5 1.5 1 mg/|

Silicates (en mg/I de Si02) 22.7 22.7 22.7 1 mg/|

Sodium 19.7 19.7 19.7 1 mg/I <=200
Sulfates 21 21 21 1 mg/I <=250
Carbone Organique Total 0.5 0.5 0.5 1 mg/I C <=10
Oxygeéne dissous 4.28 4.28 4.28 1 mg/|

02 dissous % Saturation 39.7 39.7 39.7 1 %sat. >=30
Ammonium 0 0 0 1 mg/I <=4
Nitrates 11.7 11.7 11.7 1 mg/| <=100
Nitrates/50 + Nitrites/3 0.234 0.234 0.234 1 mg/|

Nitrites 0 0 0 1 mg/I

Phosphore total (en P205) 0 0 0 1 mg/I P205

Antimoine 0 0 0 1 pg/l

Arsenic 0 0 0 1 pg/l <=100
Bore 21 21 21 1 ug/l

Cadmium 0 0 0 1 ug/l <=5
Fluorures 138 138 138 1 ug/l

Nickel 0 0 0 1 ug/l

Sélénium 0 0 0 1 ug/l <=10
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Dichloroéthane-1,1 0 0 0 1 pg/l
Dichloroéthane-1,2 0 0 0 1 pg/l
Dichloroéthyléne-1,1 0 0 0 1 pg/l
Dichloroéthyléne-1,2 cis 0 0 0 1 pg/l
Dichloroéthyléne-1,2 trans 0 0 0 1 pg/l
Dichlorométhane 0 0 0 1 pg/l
Tetra + Trichloroéthyléne 0 0 0 1 pg/l
Tétrachloroéthane-1,1,2,2 0 0 0 1 pg/l
Tétrachloroéthyléne-1,1,2,2 0 0 0 1 pg/l
Tétrachlorure de carbone 0 0 0 1 pg/l
Trichloroéthane-1,1,1 0 0 0 1 pg/l
Trichloroéthane-1,1,2 0 0 0 1 pg/l
Trichloroéthyléne 0 0 0 1 pg/l
Radon 222 82000 82000 82000 1 mBq/I
Bromoforme 0 0 0 1 pg/l
Chloroforme 0 0 0 1 ug/l
Dibromomonochlorométhane 0 0 0 1 ug/l
Dichloromonobromométhane 0 0 0 1 pg/l
Trihalométhanes totaux (4) 0 0 0 1 pg/l
Styréne 0 0 0 1 ug/l
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PC - Forage 2 Les Corps Sauxemesnil

Paramétre Mini Moyen Maxi , AL Unité Norme
d'analyse(s)

Bactéries Coliformes 5 5 1 n/100ml

E.Coli /100ml 5 5 1 n/100ml <=20000
Entérocoques fécaux 3 3 1 n/100ml <=10000
Carbonates 0 0 0 1 mg/I CO3

CO2 libre calculé 70.9 70.9 70.9 1 mg/I

Equ.Calco (0;1;2;3;4) 4 4 1 Qualitatif
Hydrogénocarbonates 90.8 90.8 90.8 1 mg/I

pH a température de I'eau 6.4 6.4 6.4 1 Unité pH

pH d'équilibre (3 T pH insitu) 7.6 7.6 7.6 1 Unité pH

pH mesuré au labo 6.5 6.5 6.5 1 Unité pH

Titre Alcalimétrique 0 0 0 1 °F

Titre Alcalimétrique Complet 7.4 7.4 7.4 1 °F

Titre Hydrotimétrique 9.7 9.7 9.7 1 °F

Aspect (0 = RAS, 1 sinon) 1 1 1 Qualitatif

Couleur apr. filtration simple 0 0 0 1 mg/| Pt <=200
Odeur (0=RAS, 1 sinon) 0 0 1 Qualitatif

Turbidité 0.35 0.35 0.35 1 NFU
Hydrocarbure dissous (indice) 0 0 0 1 mg/| <=1
Température de |'eau 11.2 11.2 11.2 1 °C <=25
Fer dissous 2 2 2 1 pg/l

Fer total 11 11 11 1 pg/l

Manganése total 1 1 1 1 ug/l

Calcium 27 27 27 1 mg/|

Chlorures 23 23 23 1 mg/| <=200
Conductivité a 25°C 286 286 286 1 uS/cm

Magnésium 6.1 6.1 6.1 1 mg/I

Potassium 2 2 2 1 mg/|

Silicates (en mg/I de Si02) 14.1 14.1 14.1 1 mg/|

Sodium 14.1 14.1 14.1 1 mg/I <=200
Sulfates 16 16 16 1 mg/I <= 250
Carbone Organique Total 0.8 0.8 0.8 1 mg/I C <=10
Oxygeéne dissous 7.43 7.43 7.43 1 mg/|

02 dissous % Saturation 66.7 66.7 66.7 1 %sat. >=30
Ammonium 0 0 0 1 mg/I <=4
Nitrates 18.5 18.5 18.5 1 mg/| <=100
Nitrates/50 + Nitrites/3 0.37 0.37 0.37 1 mg/|

Nitrites 0 0 0 1 mg/I

Phosphore total (en P205) 0 0 0 1 mg/I P205

Antimoine 0 0 0 1 pg/l

Arsenic 2.13 2.13 2.13 1 pg/l <=100
Bore 16 16 16 1 ug/l

Cadmium 0 0 0 1 ug/l <=5
Fluorures 59 59 59 1 ug/l

Nickel 0 0 0 1 ug/l

Sélénium 1 1 1 1 pg/l <=10
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Dichloroéthane-1,1 0 0 0 1 pg/l
Dichloroéthane-1,2 0 0 0 1 pg/l
Dichloroéthyléne-1,1 0 0 0 1 pg/l
Dichloroéthyléne-1,2 cis 0 0 0 1 pg/l
Dichloroéthyléne-1,2 trans 0 0 0 1 pg/l
Dichlorométhane 0 0 0 1 pg/l
Tetra + Trichloroéthyléne 0 0 0 1 pg/l
Tétrachloroéthane-1,1,2,2 0 0 0 1 pg/l
Tétrachloroéthyléne-1,1,2,2 0 0 0 1 pg/l
Tétrachlorure de carbone 0 0 0 1 pg/l
Trichloroéthane-1,1,1 0 0 0 1 pg/l
Trichloroéthane-1,1,2 0 0 0 1 pg/l
Trichloroéthyléne 0 0 0 1 pg/l
Radon 222 62000 62000 62000 1 mBq/I
Bromoforme 0 0 0 1 pg/l
Chloroforme 0 0 0 1 ug/l
Dibromomonochlorométhane 0 0 0 1 ug/l
Dichloromonobromométhane 0 0 0 1 pg/l
Trihalométhanes totaux (4) 0 0 0 1 pg/l
Styréne 0 0 0 1 ug/l
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PC - Forage 3 de Bellefontaine

Paramétre Mini Moyen Maxi , AL Unité Norme
d'analyse(s)

Bactéries Coliformes 4 4 1 n/100ml

E.Coli /100ml 0 0 1 n/100ml <=20000
Entérocoques fécaux 0 0 1 n/100ml <=10000
Carbonates 0 0 0 1 mg/I CO3

CO2 libre calculé 90.7 90.7 90.7 1 mg/I

Equ.Calco (0;1;2;3;4) 4 4 1 Qualitatif
Hydrogénocarbonates 47 47 47 1 mg/I

pH a température de I'eau 6 6 6 1 Unité pH

pH d'équilibre (3 T pH insitu) 7.5 7.5 7.5 1 Unité pH

pH mesuré au labo 6 6 1 Unité pH

Titre Alcalimétrique 0 0 1 °F

Titre Alcalimétrique Complet 3.8 3.8 3.8 1 °F

Titre Hydrotimétrique 4.9 4.9 4.9 1 °F

Aspect (0 = RAS, 1 sinon) 0 0 1 Qualitatif

Couleur 0 0 0 1 mg/| Pt

Odeur (0=RAS, 1 sinon) 0 0 1 Qualitatif

Turbidité 0.1 0.1 0.1 1 NFU
Hydrocarbure dissous (indice) 0 0 0 1 mg/| <=1
Température de |'eau 12.2 12.2 12.2 1 °C <=25
Fer dissous 17 17 17 1 pg/l

Fer total 14 14 14 1 pg/l

Manganése total 5 5 5 1 ug/l

Calcium 13 13 13 1 mg/|

Chlorures 24 24 24 1 mg/| <=200
Conductivité a 25°C 210 210 210 1 uS/cm

Magnésium 4.2 4.2 4.2 1 mg/I

Potassium 1.4 1.4 1.4 1 mg/|

Silicates (en mg/I de Si02) 18 18 18 1 mg/|

Sodium 18.1 18.1 18.1 1 mg/I <=200
Sulfates 13 13 13 1 mg/I <= 250
Carbone Organique Total 0.4 0.4 0.4 1 mg/I C <=10
Oxygeéne dissous 7.9 7.9 7.9 1 mg/|

02 dissous % Saturation 82.2 82.2 82.2 1 %sat. >=30
Déséthylatrazine 0.03 0.03 0.03 1 pg/l <=2
Ammonium 0 0 0 1 mg/| <=4
Nitrates 16.9 16.9 16.9 1 mg/| <=100
Nitrates/50 + Nitrites/3 0.338 0.338 0.338 1 mg/I

Nitrites 0 0 0 1 mg/I

Phosphore total (en P205) 0 0 0 1| mg/I P205

Antimoine 0 0 0 1 pg/l

Arsenic 0 0 0 1 ug/l <=100
Bore 16 16 16 1 ug/l

Cadmium 0 0 0 1 ug/l <=5
Fluorures 58 58 58 1 ug/l

Nickel 0 0 0 1 ug/l
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Sélénium 0 0 0 1 pg/l <=10
Dichloroéthane-1,1 0 0 0 1 pg/l
Dichloroéthane-1,2 0 0 0 1 pg/l
Dichloroéthyléne-1,1 0 0 0 1 pg/l
Dichloroéthyléne-1,2 cis 0 0 0 1 pg/l
Dichloroéthyléne-1,2 trans 0 0 0 1 pg/l
Dichlorométhane 0 0 0 1 pg/l
Tetra + Trichloroéthylene 0 0 0 1 pg/l
Tétrachloroéthane-1,1,2,2 0 0 0 1 pg/l
Tétrachloroéthyléne-1,1,2,2 0 0 0 1 pg/l
Tétrachlorure de carbone 0 0 0 1 pg/l
Trichloroéthane-1,1,1 0 0 0 1 pg/l
Trichloroéthane-1,1,2 0 0 0 1 pg/l
Trichloroéthyléne 0 0 0 1 pg/l
Pesticides totaux 0.03 0.03 0.03 1 pg/l <=5
Radon 222 83000 83000 83000 1 mBq/|
Bromoforme 0 0 0 1 ug/l
Chloroforme 0 0 0 1 pg/l
Dibromomonochlorométhane 0 0 0 1 pg/l
Dichloromonobromométhane 0 0 0 1 ug/l
Trihalométhanes totaux (4) 0 0 0 1 ug/l
Styréne 0 0 0 1 ug/l
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PC - Forage 3 Les Corps Sauxemesnil

Paramétre Mini Moyen Maxi , AL Unité Norme
d'analyse(s)

Bactéries Coliformes 2 2 1 n/100ml

E.Coli /100ml 0 0 1 n/100ml <=20000
Entérocoques fécaux 5 5 1 n/100ml <=10000
Carbonates 0 0 0 1 mg/I CO3

CO2 libre calculé 70.3 70.3 70.3 1 mg/I

Equ.Calco (0;1;2;3;4) 4 4 1 Qualitatif
Hydrogénocarbonates 72.2 72.2 72.2 1 mg/I

pH a température de I'eau 6.3 6.3 6.3 1 Unité pH

pH d'équilibre (3 T pH insitu) 7.6 7.6 7.6 1 Unité pH

pH mesuré au labo 6.4 6.4 6.4 1 Unité pH

Titre Alcalimétrique 0 0 0 1 °F

Titre Alcalimétrique Complet 5.9 5.9 5.9 1 °F

Titre Hydrotimétrique 8.4 8.4 8.4 1 °F

Aspect (0 = RAS, 1 sinon) 1 1 1 Qualitatif

Couleur apr. filtration simple 0 0 0 1 mg/| Pt <=200
Odeur (0=RAS, 1 sinon) 0 0 1 Qualitatif

Turbidité 0.3 0.3 0.3 1 NFU
Hydrocarbure dissous (indice) 0 0 0 1 mg/| <=1
Température de |'eau 11.9 11.9 11.9 1 °C <=25
Fer dissous 5 5 5 1 ug/l

Fer total 14 14 14 1 pg/l

Manganése total 1 1 1 1 ug/l

Calcium 23 23 23 1 mg/|

Chlorures 23 23 23 1 mg/| <=200
Conductivité a 25°C 264 264 264 1 uS/cm

Magnésium 6.4 6.4 6.4 1 mg/I

Potassium 2.7 2.7 2.7 1 mg/|

Silicates (en mg/I de Si02) 14.9 14.9 14.9 1 mg/|

Sodium 14.2 14.2 14.2 1 mg/I <=200
Sulfates 17 17 17 1 mg/I <=250
Carbone Organique Total 0.6 0.6 0.6 1 mg/I C <=10
Oxygeéne dissous 8.4 8.4 8.4 1 mg/|

02 dissous % Saturation 76.8 76.8 76.8 1 %sat. >=30
Ammonium 0 0 0 1 mg/I <=4
Nitrates 239 239 239 1 mg/| <=100
Nitrates/50 + Nitrites/3 0.478 0.478 0.478 1 mg/|

Nitrites 0 0 0 1 mg/I

Phosphore total (en P205) 0.115 0.115 0.115 1 mg/I P205

Antimoine 0 0 0 1 pg/l

Arsenic 1.19 1.19 1.19 1 pg/l <=100
Bore 17 17 17 1 ug/l

Cadmium 0 0 0 1 ug/l <=5
Fluorures 0 0 0 1 ug/l

Nickel 1 ug/l

Sélénium 0.7 0.7 0.7 1 pg/l <=10
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